1. Назва модуля: Менеджмент і маркетинг в організаціях соціальної сфери

2. Код модуля: СПСР_8_3.1.05_5
3. Тип модуля: обов’язковий

4. Семестр: 1
5. Обсяг модуля:  загальна кількість годин – 150 (кредитів ЄКТС – 5) аудиторні години – 52 (лекційні ‑ 24, практичні заняття – 18, лабораторні заняття – 10)

6. Лектор:  Ісаченко Вікторія Павлівна – кандидат педагогічних наук
7. Результати навчання:

У процесі вивчення модуля студенти повинні: 

знати: результативні підходи при здійсненні організаційних дій стосовно організацій соціальної сфери; ефективні способи прийняття управлінських рішень;  засоби і прийоми налагодження ділових і особистісних комунікацій;  основи планування діяльності підприємства, резерви пошуку мотиваційних стилів;
вміти: здійснювати пошук відповідної ніші на ринку соціальних послуг і можливостей відкриття нової організації; обирати адекватний стиль керівництва, налагоджувати виробничий контакт; реалізовувати на практиці функції прогнозування, планування, організації, мотивації, координації, обліку і контролю; відповідально і свідомо ставитись до прийняття рішень

8. Спосіб навчання: аудиторні

9. Необхідні обов'язкові попередні та супутні модулі: менеджмент соціальної роботи, організація діяльності державних і спеціалізованих соціальних служб, актуальні проблеми теорії та практики соціально-педагогічної роботи
10. Зміст модуля:  

Поняття маркетингу. Процес управління маркетингом в організаціях соціальної сфери. Маркетингове середовище. Планування маркетингу. Маркетинг та суспільство. Вступ до менеджменту. Специфіка управління в організаціях соціальної сфери. Керівництво та лідерство. Розробка проектів. Організація як функція управління. Контроль як функція управління. Управління конфліктами і попередження стресів. Соціальна відповідальність та етика управління
11. Рекомендована література:

1. Актуальні проблеми соціально-педагогічної роботи / модульний курс дистанційного навчання // А.Й.Капська, О.В.Безпалько, Р.Х.Вайнола. – К., 2012. – 164с.

2. Соціальна робота в Україні: Навчальний посібник/ І.Д.Звєрєва, О.В.Безплько, С.Я.Харченко та ін. – К.: Центр навчальної літератури, 2014. – 256с.

3. Шендеровский К. С. Организационные и методические аспекты управления персоналом в службах социальной сферы. Учебно-методическое пособие. – К., 2012. – 305 с.
4. Шендеровський К С. Управління соціальною роботою з дітьми та молоддю. Менеджмент соціальної служби: Навчально-методичний посібник. – К., 2012. – 204 с.
12. Форми та методи навчання: Лекції, семінарські та лабораторні заняття; самостійна робота поза розкладом.
13. Методи і критерії оцінювання:

· Поточний контроль (80 %): усне опитування, самостійна робота, модульний контроль, ІНДЗ

· Підсумковий контроль (20 %, екзамен): тестування

14. Мова навчання: українська
