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ЗВІТ

ФАКУЛЬТЕТУ СОЦІАЛЬНОЇ ТА ПСИХОЛОГІЧНОЇ ОСВІТИ 

ПРО ДІЯЛЬНІСТЬ У 2019 – 2020 н. р.

1. Професорсько-викладацький склад факультету та робота щодо підвищення його рівня
1.1. Характеристика професорсько-викладацького складу кафедри 

Таблиця додається.

1.2. Кількість осіб, що пройшли підвищення кваліфікації та/або стажування у звітному навчальному році.

За звітний період:

Викладачі кафедри соціальної педагогіки та соціальної роботи Албул І. В., Балдинюк О. Д., Бойко О. М., Бондаренко Г. В., Гончар І. Г., Ісаченко В. П., Карпич І. О., Коляда Т. В., Кучер Г. М., Ревнюк Н. І., Роєнко С. О. позапланово пройшди курси підвищення кваліфікації зі спеціальності 231 «Соціальна робота» в Уманському державному педагогічному університеті імені Павла Тичини з 21.10.2019 р. по 22.11.2019р.

Клименко Ю. А. пройшла курси підвищення кваліфікації зі спеціальності 053 «Психологія» в Уманському державному педагогічному університеті імені Павла Тичини з 04.11.2019 р. по 04.12.2019р. та стажування за навчальною програмою «Сучасні методи викладання та інноваційні технології у вищій освіті: Європейський досвід та світові тенденції» в Університеті фінансів, бізнесу та підприємництва, Софія, Болгарія. Термін: 1 вересня 2019 р. – 1 грудня 2019 р. Сертифікат № BG/VUZF/481-2019.
Кочубей Т. Д. була учасницею навчальних тренінгів з розвитку цифрової й дидактичної компетентностей вчителів закладів ЗСО в рамках міжнародного проекту «Модернізація педагогічної вищої освіти з використанням інноваційних інструментів викладання MoPED» ЄС №586098-EPP-1-2017-1-UA-EPPKA2-CBHE-JP програми Erasmus+KA2 07-11 жовтня 2019 р. на базі Уманського державного педагогічного університету імені Павла Тичини.
Моргай Л. А. пройшла курси підвищення кваліфікації зі спеціальності 011 «Освітні, педагогічні науки» в Уманському державному педагогічному університеті імені Павла Тичини з 01.10.2019 р. по 31.10.2019р.
Кравченко О. О. пройшла навчання за програмою науково-правктичного семінару «Фестиваль освітніх іновацій «Нова українська школа»» (кількість годин: 30) (Сертифікат №УМД-19)
Викладачі кафедри Коляда Н. М., Кравченко О. О., Левченко Н. В., Бойко О. М., Роєнко С. О., Матрос О. О. пройшли стажування у Вищій школі менеджменту інформаційних систем «ISMA» (Рига, Латвія) з «01» листопада 2019 року по «30» листопада 2019 року. Очна частина стажування проходила з «23» листопада 2019 року по «30» листопада 2019 року.
Викладач кафедри педагогіки та освітнього менеджменту Бойченко В. В. здобула другу вищу освіту в магістратурі із спеціальності 011 - Освітні, педагогічні науки.
Викладачі кафедри психології Діхтяренко С. Ю., Міщенко М. С., Шеленкова Н. Л., Гриньова Н. В., Байда С. П. пройшли курси підвищення кваліфікації за спеціальністю 053 Психологія на базі Уманського державного педагогічного університету імені Павла Тичини з 25.05.2020 р. по 30.05.2020 року (дистанційна форма).
Якимчук Б. А. пройшов стажування в Рижському міжнародному університеті «ISMA» в м. Рига (Латвія) з 23.11.2019 по 30.11.2019 року.
Факультет є осередком підвищення кваліфікації соціальних педагогів, соціальних працівників, психологів, педагогів-організаторів, викладачів закладів вищої освіти, керівників закладів освіти всіх рівнів, з огляду на наявність ліцензії зі спеціальностей «Психологія», «Соціальна робота», «Освітні, педагогічні науки», «Менеджмент (Керівник закладу освіти)».
1.3. Участь у навчальному процесі провідних науковців та фахівців.

У навчальному процесі 2019-2020 н.р. брали участь такі провідні науковці та фахівці:
– Відповідно до угоди про співпрацю в межах викладання дисциплін «Теорія і практика молодіжної роботи» та «Молодь у сучасній громаді» до навчального процесу була залучена директор ДУ «Державний інститут сімейної та молодіжної політики» Пєша І. В. 
Протягом року до читання лекцій залучались профідні фахівці-практики, серед яких:
– начальник Відділу у справах сім’ї та молоді Уманської міської ради Вдовиченко Н. В.;
– начальник Управління праці та соціального захисту населення Уманської міської ради, заслужений працівник соціальної сфери України, депутат Черкаської обласної ради 5 скликань, заступник Міського голови Кучер Г. М.;
- директор територіального центру соціального обслуговування Управління праці та соціального захисту населення Уманської міської ради Кицик Н. Г.;
–медична сестра кабінету «Клініка, Дружня до молоді» Шевченко Т. О.;
– практичний психолог кабінету «Клініка, Дружня до молоді» Проценко А. В.;
– начальник служби у справах дітей виконавчого комітету Уманської міської ради Декарчук О. С.;
– директор Комунальної установи «Інклюзивно-ресурсний центр» Уманської міської ради Музичук А. В.
· доктор педагогічних наук, професор, заступник директора Інституту проблем виховання НАПН України Канішевська Л. В., доктор педагогічних наук, професор, завідувач кафедри педагогіки та професійної освіти Вінницького державного педагогічного університету імені Михайла Коцюбинського Акімова Л. В.  
· професор Канішевська Л. В прочитала лекцію на тему «Соціальний розвиток особистості школяра» на факультеті інженерно-педагогічної освіти з навчальної дисципліни «Педагогіка». 
· професор Акімова О. В. виступила з лекцією перед магістрантами факультету соціально-психологічної освіти на тему «Зміст освіти у вищій школі» з дисципліни «Педагогіка вищої школи».
 
2. Контингент студентів (станом на 1 квітня поточного 2019/2020 н.р.) (денна форма навчання):
2.1 Всього, осіб 441, з них: за держзамовленням 159, на контрактній основі: українці 282, студенти іноземці -.

2.2. Пільгові категорії студентів:

- студенти із числа дітей-сиріт 13;

- студенти із числа дітей позбавлених батьківського піклування 11;

- студенти із числа дітей під опікою 7;

- студенти із числа дітей-інвалідів 21;

- студенти із малозабезпечених сімей 1;

- студенти, які мають посвідчення дитини, постраждалої від ЧАЕС -;

- студенти-батьки 17.

2.3. Всього академічних груп на факультеті 46.

2.4. Чисельність студентів, які проживають у гуртожитках .
2.5. Кількість студентських сімей 0, з них проживають у гуртожитках 0.

2.6. Динаміка зміни контингенту студентів (денна форма навчання):
	№ з/п
	Попередній навчальний рік

2018/2019
	Навчальний рік 

2019/2020

	
	Показники
	Разом
	Бакалавр
	Магістр
	Показники
	Разом
	Молодший бакалавр
	Бакалавр
	Магістр

	
	Курс
	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	
	
	1
	1
	2
	3
	4
	1
	2

	1.
	Всього по факультету/інституту 
	591
	70
	137
	77
	97
	99
	111
	Всього по факультету/інституту 
	524
	9
	86
	65
	102
	73
	95
	94

	2.
	Прибуло, з них:
	191
	71
	7
	
	1
	100
	12
	Прибуло, з них:
	236
	9
	111
	2
	
	
	109
	5

	2.1
	-прийом
	170
	70
	1
	
	
	99
	
	-прийом
	208
	9
	98
	
	
	
	100
	1

	2.2
	-прибуло з ін.. фак.-тів, ВНЗ
	1
	
	1
	
	
	
	
	-прибуло з ін.. фак.-тів, ВНЗ
	2
	
	
	2
	
	
	
	

	2.3
	-переведено з інших видів навчання всередині року
	
	
	
	
	
	
	
	-переведено з інших видів навчання всередині року
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4
	-переведено з державної на контрактну основу навчання
	7
	
	
	
	
	
	7
	-переведено з державної на контрактну основу навчання
	1
	
	
	
	
	
	
	1

	2.5
	-переведено з контрактної на державну основу навчання
	9
	1
	3
	
	1
	1
	3
	-переведено з контрактної на державну основу навчання
	24
	
	13
	
	
	
	9
	2

	2.6
	-поновлені
	4
	
	2
	
	
	
	2
	-поновлені
	1
	
	
	
	
	
	
	1

	3.
	Вибуло, з них:
	257
	5
	35
	7
	97
	4
	112
	Вибуло, з них:
	147
	
	
	16
	23
	81
	
	27

	3.1
	-випуск
	222
	
	25
	
	94
	
	103
	-випуск
	143
	
	
	16
	22
	81
	
	24

	3.2
	-за вл.бажан
	6
	1
	3
	3
	
	
	1
	-за вл.бажан
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.3
	-за невик. навч. Плану
	23
	4
	2
	3
	3
	4
	8
	-за невик. навч. плану
	
	
	
	
	
	
	
	3

	3.4
	-за порушення умов контракту
	
	
	
	
	
	
	
	-за порушення умов контракту
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.5
	-за порушення навчальної дисципліни
	
	
	
	
	
	
	
	-за порушення навчальної дисципліни
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.6
	-відраховані у зв'язку з іншими причинами
	
	
	
	
	
	
	
	-відраховані у зв'язку з іншими причинами
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.7
	-на з/в
	6
	
	5
	1
	
	
	
	-на з/в
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Всього по факультету (на 01.07.19)
	337
	66
	103
	73
	
	95
	
	Всього по факультету (на 01.07.20)
	299
	8
	76
	47
	77
	
	91
	


На факультеті соціальної та психологічної освіти створено три інклюзивні групи (відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку організації інклюзивного навчання у закладах вищої освіти» від 10 липня 2019 року № 635).
3. Чисельність випускників (денна форма навчання): 

3.1. Всього 211, з них отримали диплом з відзнакою 27.

3.2. Випуск бакалаврів, всього, осіб 119, з них отримали диплом з відзнакою 8, із них: продовжують навчання для здобуття освітнього ступеня магістра_____80____.

3.4. Випуск магістрів, всього, осіб 92, з них отримали диплом з відзнакою – 19.

4. Результати та аналіз успішності студентів факультету/інституту (денна форма навчання): 

	Зимова сесія
	Літня сесія

	2018 -2019
	2019 -2020
	2018 -2019
	2019 -2020

	Успіш-

ність

%
	Успіш-

ність

%
	Успіш-

ність

%
	Якість

%
	Успіш-

ність

%
	Якість

%
	Успіш-

ність

%
	Якість

%

	95.42%
	52.66%
	98,24%
	60,00%
	98,80%;
	55,78%;
	
	


4.1. Кількість студентів, які отримують іменні та персональні стипендії 2.

4.2. Кількість студентів, які мають академічну заборгованість -.
4.3. Кількість студентів, які не склали літню заліково-екзаменаційну сесію з поважних причин.

5. Зміст та планування освітнього процесу:

5.1. Головне спрямування навчального процесу 

Освітній процес в Уманському державному педагогічному університеті  імені Павла Тичини – це структурована система організаційних і дидактичних заходів, спрямованих на реалізацію змісту освіти певного освітнього ступеня (освітньо-кваліфікаційного рівня) відповідно до вимог стандартів освітньої діяльності та стандартів вищої освіти.

Освітній процес базується на принципах науковості, гуманізму, демократичності, безперервності та ступеневості освіти. При цьому він орієнтується на формування освіченої, гармонійно розвинутої особистості, здатної до постійного оновлення знань, професійної мобільності та прискореної адаптації в умовах перехідного періоду реформування усіх сфер життєдіяльності.

Нормативно-правовою базою організації навчального процесу в університеті є Закон України «Про вищу освіту», «Положення про організацію освітнього процесу», освітньо-професійні та освітньо-наукові програми підготовки фахівців відповідних професійних спрямувань і кваліфікаційних рівнів.

У практичній діяльності факультету можна відзначити три головні напрями:
1.
Система організації планування. Розроблені та узгоджені по рівнях підготовки фахівців освітні програми та навчальні плани. При цьому особлива увага зверталась на конкретність планових заходів, термінів виконання та визначення відповідальних осіб. Всі планові заходи передбачають єдність та наступність їх проведення протягом року. Розроблені головні напрями наукової, навчально-методичної та виховної роботи факультету на навчальний рік - взаємопов'язану, об'єднану загальною метою сукупність практичних заходів і справ по реалізації завдань з підготовки висококваліфікованих фахівців. До цього потрібно додати розпорядження, рішення Вченої ради факультету з різних напрямів діяльності, які спрямовують оперативну роботу кафедр факультету.
2.
Створення необхідних умов та можливостей для успішної організації освітнього процесу: підбір педагогічних кадрів; створення комплексів методичного забезпечення навчальних дисциплін; інформаційна, комп'ютерна бази, наявність засобів навчання; науково-дослідна робота викладачів, систематичне підвищення їх кваліфікації; запровадження сучасних педагогічних технологій навчання тощо.

3.Організація контролю, тобто отримання зворотної інформації про хід та результати освітнього процесу з метою прийняття на цій основі певних управлінських рішень щодо ліквідації недоліків та попередження негативних явищ в роботі колективу. Контроль включає спостереження, вивчення, аналіз, діагностику і оцінку ефективності діяльності виконавців.
Підготовка фахівців здійснюється відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження переліку галузей знань і спеціальностей, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти» (від 29 квітня 2015 р. № 266) з таких спеціальностей «Психологія», «Соціальна робота», «Соціальне за безпечення», «Науки про освіту. Педагогіка вищої школи», «Менеджмент. Управління навчальним закладом» освітньо-кваліфікаційних рівнів «бакалавр» та «магістр». 
На факультеті запроваджені наступні освітні програми:

1. Освітньо-професійна програма «Психологія» (початковий рівень (короткий цикл) вищої освіти) – гарант к.психол.н., доц. Гриньова Н. В.;

2. Освітньо-професійна програма «Соціальна робота» (початковий рівень (короткий цикл) вищої освіти) – гарант к.пед.н., доц. Бондаренко Г. В.;

3. Освітньо-професійна програма «Освітні, педагогічні науки (Соціально-вихована і культурно-дозвіллєва діяльність в закладах освіти та громаді)» (перший (бакалаврський)рівень вищої освіти) – гарант к.пед.н., доц. Бойченко В. В.;
4. Освітньо-професійна програма «Психологія» (перший (бакалаврський) рівень вищої освіти) – гарант к.психол.н., доц. Діхтяренко С. Ю.;
5. Освітньо-професійна програма «Соціальна робота (Соціально-психологічне консультування)» (перший (бакалаврський) рівень вищої освіти) – гарант к.пед.н., доц. Шевчук О. М.;
6. Освітньо-професійна програма «Соціальне забезпечення» ((перший (бакалаврський) рівень вищої освіти) – гарант к.економ.н., доц. Чвертко Л. А.;
7. Освітньо-наукова програма «Освітні, педагогічні науки (Педагогіка вищої школи)» (другий (магістерський) рівень вищої освіти) – гарант д.пед.н., проф. Осадченко І. І.;

8. Освітньо-професійна програма «Психологія» (другий (магістерський) рівень вищої освіти) – гарант к.психол.н., доц. Міщенко М. С.;
9. Освітньо-професійна програма «Психологія (Соціально-педагогічна діяльність та соціальна реабілітація)» (другий (магістерський) рівень вищої освіти) – гарант к.психол.н., доц. Шеленкова Н. Л.;
10. Освітньо-професійна програма «Соціальна робота» (другий (магістерський) рівень вищої освіти) – гарант к.пед.н., доц. Албул І. В.;
11. Освітньо-професійна програма «Соціальна робота (Молодіжна робота)» (другий (магістерський) рівень вищої освіти) – гарант д.пед.н., проф. Кравченко О. О.;
12. Освітньо-професійна програма «Соціальна робота (Соціально-психологічна реабілітація)» (другий (магістерський) рівень вищої освіти) – гарант д.пед.н., доц. Клименко Ю. А.;
13. Освітньо-професійна програма «Соціальна робота (Управління соціальним закладом)» (другий (магістерський) рівень вищої освіти) – гарант д.пед.н., проф. Кочубей Т. Д.;
14. Освітньо-професійна програма «Управління закладом освіти» (другий (магістерський) рівень вищої освіти) – гарант д.пед.н., доц. Кірдан О. Л.;

15. Освітньо-наукова програма «Освітні, педагогічні науки» (третій (освітньо-науковий) рівень) – гарант д.пед.н., проф. Коберник О. М.;

16. Освітньо-наукова програма «Психологія» (третій (освітньо-науковий) рівень) – гарант д.пихол.н., проф. Сафін О. Д.;

17. Освітньо-наукова програма «Соціальна робота» (третій (освітньо-науковий) рівень – гарант д.пед.н., проф. Коляда Н. М.).

В основу організації навчальної діяльності лягають Положення УДПУ імені Павла Тичини: «Положення про організацію освітнього процесу в Уманському державному педагогічному університеті імені Павла Тичини»,»Положення про дистанційне навчання», «Положення про організацію практик», «Положення про порядок вільного вибору навчальних дисциплін здобувачами вищої освіти», «Положення про порядок переведення, відрахування та поновлення здобувачів вищої освіти», «Положення про Європейську кредитно-трансферну систему навчання в Уманському державному педагогічному універсиетті імені Павла Тичини», «Положення про академічну мобільність педагогічних і науково-педагогічних працівників», «Положення про порядок перезарахування навчальних дисциплін та визначення академічної різниці», «Положення про порядок реалізації права на академічну мобільність здобувачів вищої освіти», «Тимчасовий порядок визнання результатів навчання, здобутих у неформальній та інформальній освіті»
Весь навчальний процес належним чином спланований у навчальних планах.

Навчальний план – це нормативний документ, який укладають відповідно до освітньо-професійної програми та структурно-логічної схеми підготовки, де зазначають перелік та обсяг нормативних i вибіркових навчальних дисциплін, послідовність їх вивчення, конкретні форми проведення навчальних занять та їх обсяг, графік навчального процесу, форми й засоби проведення поточного i підсумкового контролів.

У навчальному плані навчальні дисципліни об’єднують у два блоки – обов’язкові та вибіркові. Вибіркові дисципліни навчального плану становлять не менше 25 відсотків від загальної кількості кредитів ЄКТС, передбачених для певного рівня вищої освіти, їх студент обирає самостійно з переліку дисциплін за встановленою процедурою.

Особлива увага зосереджується на забезпеченні організаційно-педагогічних засад з впровадження механізму вивчення навчальних дисциплін вільного вибору.

Виклики в організації освітнього процесу у звітному році

12 березня 2020 р. для всіх закладів освіти України був оголошений карантин через епідемію коронавірусної інфекції (COVID-19), що зумовив нові виклики для педагогічної громадськості. Ці виклики пов’язані з організацією освітнього процесу, який відбувається виключно дистанційно. Відтак, потребує всебічного узагальнення та наукового обґрунтування не лише шляхів та умов забезпечення здійснення ефективного дистанційного навчання, а й соціально-психологічного супроводу здобувачів освіти.

Закладам вищої освіти надається автономія у визначенні формату проведення дистанційних занять та обрання інформаційних технологій навчання. Головний орієнтир цих заходів – не лише своєчасне виконання вимог освітньої програми та навчального плану, а й отримання студентами результатів навчання. У цьому контексті кожен заклад вищої освіти зацікавлений у пошуках інноваційних форм дистанційного навчання, які забезпечать якість освітнього процесу, тим самим підсилять якість освітніх послуг ЗВО.

Згідно ЗУ «Про вищу освіту» освітній процес – це інтелектуальна, творча діяльність у сфері вищої освіти і науки, що провадиться у закладі вищої освіти через систему науково-методичних і педагогічних заходів та спрямована на передачу, засвоєння, примноження і використання знань, умінь та інших компетентностей у осіб, які навчаються, а також на формування гармонійно розвиненої особистості.

В умовах карантину у більшості традиційні науково-методичні і педагогічні заходи для студентів денної форми навчання відбуваються в дистанційному режимі у системі інформаційно-освітнього середовища очної та заочної (дистанційної) форми навчання MOODLE. 

Дистанційна форма здобуття вищої освіти відповідає чинному законодавству, адже входить до переліку інституційних форм поряд з очною, заочною, мережевою тощо. Дистанційна форма здобуття освіти – це індивідуалізований процес здобуття освіти, що відбувається в основному за опосередкованої взаємодії віддалених один від одного учасників освітнього процесу в спеціалізованому середовищі, що функціонує на основі сучасних психолого-педагогічних та інформаційно-комунікаційних технологій.

Затребуваність дистанційної освіти виявилася очевидною в умовах карантинних обмежень, і врешті єдиною ефективною умовою провадження освітнього процесу. Для кожного закладу вищої освіти це стало своєрідним «іспитом», випробуванням та точкою відліку у нових реаліях, коли можливості фізичного відвідування закладів освіти здобувачами обмежені або відсутні, традиційні інструменти навчання не можуть бути застосовані з причин непереборної сили (природні катаклізми, заходи карантинного порядку та інші форс-мажорні обставини). 

Зокрема під час карантину дистанційне навчання відбувається з використанням не лише платформи Moodle, а й Google Class, проводяться індивідуальні консультації через Messenger, Viber, електронну пошту, телефонний зв’язок чи в режимі Zoom. Електронний розклад розміщується на офіційному сайті. Щоденно подається звітність щодо роботи викладачів та студентів у системі MOODLE, а також забезпечується контроль за організацією роботи викладачів в режимі он-лайн відповідно до розкладу. Інформування студентів щодо організації освітнього процесу відбувається через оголошення, розміщення наказів про завершення навчального року та підготовку до державної атестації.

Поряд з різноманіттям форм провадження дистанційної освіти вирізняються спільні проблеми та виклики, які спробуємо узагальнити: суттєво збільшилося навантаження як викладачів, так і студентів; виявилася потреба інтенсивного навчання з використання дистанційних форм в освітньому процесі; чуттєвою виявилася проблема для студентів із сільської місцевості, які не мають доступу до мережі інтернет, відповідно перебувають у нерівних умовах з іншими учасниками освітнього процесу; активізувалася робота та виявилося очевидним функціонування на базі ЗВО спеціалізованих центрів дистанційного навчання; суттєвого рішення потребують специфічні спеціальності щодо виконання вимог освітніх програм у дистанційній формі (наприклад, спеціальності, заняття з яких передбачають використання лабораторного устаткування тощо); доцільно адаптувати завдання для проходження практики; подальшого вивчення потребують питання критеріїв оцінювання в умовах дистанційного навчання; існує проблема з розробки системи ідентифікації учасників освітнього процесу; неможливість контролювати рівень засвоєння вивченого матеріалу студентами; потребує вивчення впливу дистанційного навчання на психофізіологічний стан учасників освітнього процесу; поза увагою рекомендацій МОНу залишається питання соціально-психологічного супроводу учасників освітнього процесу.

Це далеко не повний перелік ідентифікованих питань з організації освітнього процесу в умовах карантинних обмежень, які потребують подальшого вирішення. 

5.2. Організація навчального процесу відповідно до вимог кредитно-трансферної системи.

Основні напрями розвитку вищої освіти сучасної Європи визначає Болонський процес, результатом якого стало створення до 2010 року Європейського простору вищої освіти (ЄПВО). Це передбачає побудову ступеневої і багаторівневої системи вищої освіти, запровадження системи кредитів Європейської кредитно-трансферної системи (ЄКТС) і Додатку до диплома європейського зразка, Національної рамки кваліфікацій і системи забезпечення якості вищої освіти, покращення мобільності студентів і викладачів.

Метою запровадження Європейської кредитно-трансферної системи та її ключових документів у вищих навчальних закладах є забезпечення якості вищої освіти та інтеграція національної системи вищої освіти в європейське та світове освітнє співтовариство.
Запровадження системи кредитів ЄКТС забезпечує прозорість програм навчання, полегшує визнання дипломів і кваліфікацій, а при використанні ЄКТС у цілому європейська вища освіта стає більш відкритою, зрозумілішою та привабливішою для студентів різних країн. Тому перед академічною спільнотою України стоїть завдання запровадження системи кредитів ЄКТС - кількісного і якісного засобу вираження обсягу та змісту навчання, що ґрунтується на навантаженні студентів, яке необхідне для досягнення очікуваних результатів набуття освіти.

ЄКТС - це орієнтована на особу, яка навчається, система накопичення і трансферу кредитів, що ґрунтується на прозорості результатів навчання і навчального процесу. Її мета — сприяти планувати, надавати, оцінювати, визнавати та підтверджувати кваліфікації і навчальні модулі, а також допомагати мобільності студентів.
Кредитно-трансферна накопичувальна система запроваджується відповідно до чинного законодавства у сфері освіти України, наказів Міністерства освіти і науки України:

· від 13.07.2007 № 612 «Про затвердження Плану дій щодо забезпечення якості вищої освіти України та її інтеграції в європейське та світове освітнє співтовариство на період до 2010 року»;

· від 16.10.2009 № 943 «Про запровадження у вищих навчальних закладах України Європейської кредитно-трансферної системи»; 

· від 26.02.2010 № 1/9-119 «Методичні рекомендації щодо запровадження Європейської кредитно-трансферної системи та її ключових документів у вищих навчальних закладах»;
· Науково-методичний посібник для працівників вищої освіти України «Національний освітній глосарій: вища освіта».
Організація освтінього процесу відповідно до вимог кредитно-трансферної системи відбувається згідно з «Положення про Європейську кредитно-трансферну систему навчання в Уманському державному педагогічному універсиетті імені Павла Тичини» (Протокол №13 від 30.06.2015 р.). 
Метою впровадження ЄКТС системи є інтенсифікація навчального процесу та підвищення якості підготовки фахівців шляхом:

· стимулювання систематичної та якісної як аудиторної, так і самостійної роботи студентів протягом семестру;

· підвищення мотивації студентів до набуття знань та вмінь, а також відповідальності за результати власної навчальної діяльності;

· прищеплення студентам почуття навчальної дисциплінованості;

· підвищення можливостей студентської мобільності;

· досягнення сумісності та прозорості програм підготовки та кваліфікацій;

· підвищення об’єктивності оцінювання рівня набутих студентами знань та вмінь.

· забезпечення навчання студентів за індивідуальною варіативною частиною освітньо-професійних програм;

· підвищення якості підготовки фахівців та їх конкурентоспроможності, забезпечення доступу до ринків праці, посилення престижу вищої освіти України.

Відповідно до «Положення про Європейську кредитно-трансферну систему навчання в Уманському державному педагогічному універсиетті імені Павла Тичини»  призначено координатора ЄКТС – Левченко Н. В., к.пед.н., доцента кафедри соціальної педагогіки та соціальної роботи.

Координатор ЄКТС на рівень факультету виступає контактною особою між викладачами та студентами факультету і займається академічними та практичними аспектами реалізації ЄКТС; забезпечує можливість доступу до інформаційних пакетів партнерських університетів для студентів, які потенційно можуть брати участь у програмах обміну; допомагає студентам правильно заповнювати ключові документи («Аплікаційну форму студента», «Угода про навчання», «Угода про практичну підготовку») і розуміти вимоги до процедур перезарахування кредитів ЄКТС; забезпечує якісну підготовку «Академічної довідки (виписки)»; бере участь у роботі навчально-методичної комісії факультету, яка приймає рішення про розподіл кредитів між навчальними дисциплінами.

Ключові документи ЄКТС утворюють широко застосовуваний та прийнятний спосіб представлення тих елементів інформації, що є корисними для усіх осіб, які навчаються (включаючи мобільних та немобільних студентів), викладацького та адміністративного складу, роботодавців та інших зацікавлених сторін, їх коректне використання забезпечує прозорість та покращує якість вищої освіти.

Першим ключовим документом є Каталог курсів. Він є основним довідником для всіх студентів, які навчаються в університеті. 

Точний формат Каталогу встановлюється навчальним закладом. Вимога до каталогу: вся інформація має бути детальною, доступною для користувача та найновішою. Каталог курсів УДПУ опублікований на веб-сайті університету, і всі зацікавлені сторони мають зручний доступ до нього. Він оприлюднений заздалегідь, аби дати змогу студентам зробити свій вибір. Інформація про запропоновані кваліфікації, навчання (викладання), процедури навчання і оцінювання, рівень програм, окремі освітні компоненти та навчальну літературу, доступні для студентів, добре задокументована та зрозуміла. 

Оприлюднена інформація на веб-сайті представлена не лише українською, але й англійською мовами для посилення прозорості також і на міжнародному рівні.

Наступний інструмент ЄКТС - Аплікаційна форма ЄКТС (форма-заява) студента розроблена для мобільних студентів, які проведуть обмежений період навчання в іншому навчальному закладі. Аплікаційна форма студента містить усю необхідну інформацію про мобільного студента, яку потребує потенційний заклад, що приймає. Якщо навчальний заклад потребуватиме додаткову інформацію від студента-вступника (наприклад, стосовно проживання, особливих вимог, пов’язаних зі станом здоров’я), він може вимагати її окремо.

Угода про навчання.

Студенти зазвичай реєструються на програму навчання та на певну кількість окремих складових курсу/навчальних дисциплін, модулів або на рік, або на термін в один семестр. На практиці ця інформація представляється в Угоді про навчання для вітчизняних студентів. 

Реєструючи студента, вищий навчальний заклад укладає угоду про надання курсів та присвоєння кредитів за досягнення очікуваних результатів навчання. 

Угода про навчання для мобільних студентів.

Угода про навчання ЄКТС розроблена передусім для мобільних студентів, щоб забезпечити для них обов’язкову угоду до початку мобільного етапу навчання. 

Угода про навчання ЄКТС укладається на семестр або навчальний рік та підписується університетом, закладом, що приймає, та студентом. Особи, які підписують угоду від імені цих двох навчальних закладів, повинні мати на це формальні повноваження, що дозволяють їм брати зобов’язання зі сторони установи. 

Угода про навчання з виробничої практики ‑ Угода про практичну підготовку.

Угоди про навчання або Угоди про підготовку є також важливими для виробничих практик, що вимагаються як частина програми. 

В Угоді про підготовку чітко зазначається місце проходження практики, її тривалість, робота, що має бути виконана (опис робочого завдання), права та обов’язки того, хто навчається, та очікувані результати навчання. Також у ній зазначається, яке оцінювання та критерії оцінювання будуть використані при оцінюванні очікуваних результатів навчання, та хто буде відповідальним за практику, тобто роль роботодавця (того, хто надає базу практики) та роль, там, де можливо, установи, що приймає. 

Угода про підготовку має бути підписана трьома сторонами — особою, яка навчається, рідним навчальним закладом та роботодавцем (тим, хто надає базу практики). Там, де передбачається участь закладу, що приймає, він також має підписати угоду. Основна відповідальність лежить на закладі, що надає кваліфікацію. В угоді має визначатися кількість кредитів ЄКТС, що будуть присвоєні після досягнення очікуваних результатів навчання.

Наступний інструмент ЄКТС ‑ Академічна довідка (виписка)

Чимало закладів видають кожному студенту академічну довідку (виписку) наприкінці кожного семестру або року. Це ‑ важливий документ і для студента, і для установи. Він забезпечує, щоб студент мав точну і оновлену реєстрацію його прогресу, виконаних освітніх компонентів, кількості присвоєних кредитів ЄКТС та отриманих оцінок. Академічна довідка ЄКТС є таким підтвердженням в узгодженій формі. Вона є важливим формальним документом, що свідчить про прогрес студента та визнання.

Для мобільних студентів вітчизняний заклад спочатку видає академічну довідку на кожного окремого мобільного студента та надсилає її до установи, що приймає, до від’їзду з метою надання інформації про вже завершені студентом освітні компоненти, їхній рівень та отримані результати. Відповідно установа, що приймає, видає свою академічну довідку на кожного студента-вступника та надсилає її до вітчизняної установи наприкінці кожного періоду навчання. Таким чином вона формально підтверджує завершену студентом роботу, присвоєні кредити та отримані впродовж періоду мобільності оцінки за місцевою шкалою. 

Оскільки Виписка є важливим документом при реєстрації прогресу усіх студентів та для визнання навчальних досягнень, украй суттєво визначити, хто є відповідальним за її видачу, як вона видається і як вона надається студенту.

Про підготовку здобувачів освіти за освітньо-науковим ступенем «доктор філософії» зі спеціальностей «231 Соціальна робота», «053 Психологія», «011 Освітні, педагогічні науки»
Відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України № 266 від 29 квітня 2015 р. «Про затвердження переліку галузей знань і спеціальностей, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти» факультет соціальної та психологічної освіти на основі проходження ліцензування розпочав підготовку здобувачів вищої освіти за третім – освітньо-науковим ступенем «доктор філософії» зі спеціальностей «231 Соціальна робота», «053 Психологія», «011 Освітні, педагогічні науки».

Підготовка здобувачів вищої освіти ступеня доктора філософії здійснюється в аспірантурі університету за денною та заочною формами навчання та регламентується Постановою Кабінету Міністрів України «Про порядок підготовки здобувачів вищої освіти ступеня доктора філософії та доктора наук у вищих навчальних закладах (наукових установах)» від 23.04.2016 року (далі – Порядок підготовки). (Із змінами, внесеними згідно з Постановою КМ № 283 від 03.04.2019)
Підготовка докторів філософії здійснюється за освітньо-науковою програмою та навчальним планом, що затверджені вченою радою університету. Нормативний строк підготовки доктора філософії в аспірантурі становить чотири роки.

Освітньо-наукова програма та навчальний план формувались на основі Положення про аспірантуру УДПУ імені Павла Тичини від 21.06.2016 р.), яке було розроблено відповідно Порядку підготовки.

При формуванні освітньо-наукової програми та навчального плану були враховані такі компоненти:

· обсяг кредитів ЄКТС, необхідний для здобуття відповідного ступеня вищої освіти;

· перелік компетентностей;

· нормативний зміст підготовки здобувачів вищої освіти, сформульований у термінах результатів навчання;

· форми атестації здобувачів вищої освіти;

· вимоги до наявності системи внутрішнього забезпечення якості вищої освіти;

· вимоги професійних стандартів.

Освітньо-наукова програма та навчальний план аспірантури складаються з освітньої та наукової складових.

Навчальний план аспірантури містить інформацію про перелік та обсяг навчальних дисциплін (60 кредитів ЄКТС), послідовність їх вивчення, форми проведення навчальних занять та їх обсяг, графік навчального процесу, форми поточного і підсумкового контролю.

Освітньо-наукова програма та навчальний план аспірантури є основою для формування аспірантом індивідуального навчального плану та індивідуального плану наукової роботи, які погоджуються з науковим керівником та затверджуються вченою радою університету протягом двох місяців з дня зарахування особи до аспірантури.

Усі аспіранти незалежно від форми навчання зобов’язані відвідувати аудиторні заняття і проходити всі форми поточного та підсумкового контролю, передбачені індивідуальним навчальним планом аспіранта та освітньо-науковою програмою аспірантури.

Освітньо-науковими програмами визначено: цикл загальної підготовки (390 год. / 13 кредитів), цикл професійної підготовки (360 год. / 12 кредитів), дисципліни вільного вибору аспіранта (450 год. / 15 кредитів). Науково-дослідна робота (180 год. / 6 кредитів), виробнича практика (240 год. / 8 кредитів), виконання дисертаційної роботи (180 год. / 6 кредитів). 

Одночасно з цим аспіранти займаються науково-дослідницькою роботою, проходять асистентську практику та виконують дисертаційну роботу.

Формою контролю є заліки та екзамени.

До читання предметів залучені відомі науковці не лише  в Україні  а й за її межами. 

У бібліотеці університету є достатня кількість літератури для забезпечення навчального процесу за спеціальностями. 
На сайтах наукового порталу (https://nauka.udpu.edu.ua), відділу аспірантури та докторантури (https://udpu.edu.ua/aspirantura), факультету соціальної та психологічної освіти (https://fspo.udpu.edu.ua) розміщена відповідна інформація про організацію освітнього процесу здобувачів освітньо-наукового ступеня «доктор філософії».

Інформація про випускові кафедри та гарантів освітньо-наукових програм за спеціальностями:

- зі спеціальності 011 Освітні, педагогічні науки випусковою є кафедра педагогіки та освітнього менеджменту (завідувач – д.пед.н., проф. О.М. Коберник), гарант освітньо-наукової програми – проф. О.М. Коберник; 

- зі спеціальності 231 Соціальна робота – кафедра соціальної педагогіки та соціальної роботи (завідувач – к.пед.н., доц. І.В. Албул), гарант – проф. Н.М. Коляда; 

зі спеціальності 053 Психологія – кафедра психології (завідувач – д.психол.н., проф. О.Д. Сафін), гарант – проф. О.Д. Сафін.

Відповідно до Кадрових вимог щодо забезпечення провадження освітньої діяльності для третього рівня (доктор філософії) кадровий склад кафедр відповідає вимогам: включає з розрахунку на кожних два здобувачі освітнього ступеня доктора філософії одного викладача, який має науковий ступінь та/або вчене звання, а також кваліфікацію відповідно до спеціальності, підтверджену за не менш як сімома видами чи результатами діяльності, переліченими у пункті 30 Ліцензійних умов.
Групи забезпечення з усіх спеціальностей складаються з науково-педагогічних працівників, які працюють у закладі освіти за основним місцем роботи та мають кваліфікацію відповідно до спеціальності і не входять до жодної іншої групи. 

При цьому склад груп забезпечення відповідає таким вимогам: частка тих, хто має науковий ступінь та/або вчене звання, для третього рівня, за яким фактично провадиться освітня діяльність, становить 100% (за вимогами - 60 відсотків для магістра, доктора філософії).

Щодо кваліфікації відповідно до спеціальності, підтверджену науковою, науково-педагогічною, педагогічною чи іншою професійною діяльністю за відповідною спеціальністю за не менш як сімома видами чи результатами, переліченими у пункті 30 Ліцензійних умов, то 60 % членів груп забезпечення – більше 10 видів, 40 % – 7 і більше).

Станом на сьогодні в аспірантурі Контингент здобувачів освітньо-наукового ступеня «доктор філософії» становить:

- за спеціальністю  011 Освітні, педагогічні науки навчаються: 13 здобувачів 1 курсу (6 – денної і 7 – заочної форм навчання); 9 здобувачів 2 курсу (7 – денної, 2 – заочної форм навчання); 4 здобувачі 3 курсу (денна форма), та 5 студентів 4 курсу ( денна форма).
- за спеціальністю 231 Соціальна робота: 5 здобувачів 1 курсу; 2 здобувачів 2 курсу; 1 здобувач 3 курсу; 1 здобувач 4 курсу (академвідпустка).

- спеціальністю 053 Психологія: 2 здобувачів 3 курсу (1 – денної і 1 – заочної); 2 здобувачів 2 курсу (2 – денна форма); 3 здобувачів 1 курсу (2 – денної і 1 - заочної).

Двічі на рік проводяться звіти аспірантів. На підставі виконаної роботи проводиться попередній захист.

Протягом строку навчання в аспірантурі аспірант зобов’язаний виконати всі вимоги освітньо-наукової програми, зокрема здобути теоретичні знання, уміння, навички та інші компетентності, достатні для продукування нових ідей, розв’язання комплексних проблем у галузі професійної та дослідницько-інноваційної діяльності, оволодіти методологією наукової та педагогічної діяльності, а також провести власне наукове дослідження, результати якого мають наукову новизну, теоретичне та практичне значення, та захистити дисертацію.

Як позитивне слід відзначити, що відповідно до наказу МОНУ № 1455 від 21.11.2019 р. «Про утворення спеціалізованих вчених рад для присудження ступеня доктора філософії» утворено спеціалізовано вчену раду ДФ 74.053.002 Уманського державного педагогічного університету імені Павла Тичини з правом прийняття до розгляду та проведення разового захисту дисертації Моргай Лілії Анатоліїви на здобуття доктора філософії з галузі знань «Освіта\Педагогіка» за спеціальністю «Освітні, педагогічні науки» (науковий керівник: д.пед.н., проф. Н.М. Коляда), а також спеціалізовано вчену раду ДФ 74.053.001 Уманського державного педагогічного університету імені Павла Тичини з правом прийняття до розгляду та проведення разового захисту дисертації Войтовської Алли Іванівни на здобуття доктора філософії з галузі знань «Соціальна робота» за спеціальністю «Соціальна робота» (д.пед.н., доц. О.О. Кравченко).

5.3. Методичне забезпечення навчально-виховного процесу. 
Забезпеченість освітнього процесу підготовки фахівців зі спеціальностей «Психологія», «Соціальна робота», «Соціальне забезпечення», «Освітні, педагогічні науки», «Менеджмент» підручниками, посібниками відповідає вимогам акредитаційної експертизи.

На допомогу студентам розроблено методичні рекомендації для різних видів самостійної роботи, поновлено методичні рекомендації для підготовки до семінарських та лабораторних занять. 
Викладачами кафедр розроблено інтерактивні комплекси навчально-методичного забезпечення навчальних дисциплін для студентів освітніх ступенів «Бакалавр» та «Магістр» денної та заочної форми навчання.

Всі дисципліни кафедр забезпечені робочими навчальними програмами, які обговорені та затверджені на засіданні навчально-методичної комісії факультету (протокол № 1 від 29 серпня 2019 р.) до початку навчального року. Програми уточнені, в них внесені потрібні зміни і доповнення.

Усі предмети, які читаються викладачами факультету, в основному, забезпечені необхідною навчальною літературою: навчальними посібниками та підручниками, методичними рекомендаціями до практичних і лабораторних робіт, методичною літературою, курсами лекцій в електронному варіанті. У поточному році власними силами поліпшене методичне забезпечення навчального процесу за рахунок: 

– підписки факультету на фахові періодичні видання  для бібліотеки та читальних залів та придбання посібників та підручників.
Для удосконалення освітнього процесу складом кафедри видано:
1. Монографії:
Tkachuk H., Stecenko V., Stecenko N., Bondarenko T. Methodical system of practical and technical training for future it teachers in the context of blended learning. Professional competencies and educational innovations in the knowledge economy: Collective monograph. Bulgaria. Publishing House ACCESS PRESS, 2020. P. 86-102.
2. Навчальні посібники:
1. Левченко Н. Менеджмент соціальної роботи: методи прийняття управлінських рішень : Навчальний посібник / Уманський державний педагогічний університет імені Павла Тичини; укладачі: Н. В. Левченко. – Умань : ВІЗАВІ, 2019. – 120 с.
2.  Основи соціалізації особистості : навчальний посібник // уклад. І. О. Карпич. – Умань : Візаві, – 2019. – 118 с.
3. Від абітурієнта до студента (досвід роботи «Студії успішного абітурієнта) : навчальний посібник // Авторський колектив: Н. Л. Шеленкова, М. С. Міщенко, О. Р. Поліщук, С. Ю. Діхтяренко, В. П. Ісаченко, І. Г. Гончар, Ю. А. Клименко, М. В. Горенко, І. А. Лівандовська, О. М. Шевчук, В. І. Станішевська; [за ред. О. О. Кравченко]; МОН України, Уманський державний педагогічний університет імені Павла Тичини. – Умань : ВПЦ «Візаві», 2019. –123 с. (рекомендовано Вченою радою університету, протокол № 14 від 28.05.2019 р.).
4. Чинники успішного працевлаштування: теорія та практика: Навчальний посібник // Укл.: Кочубей Т.Д.,  Полєхіна В.М.  – Умань : ВІЗАВІ, 2019. – 128 с.  рекомендовано Вченою радою університету, протокол Вченої ради університету №7 від 19 грудня 2018 року
5. Методичний посібник: Підготовка і захист випускної кваліфікаційної роботи : метод. посіб. [В.В.Бойченко, Н.В.Безлюдна, М.І.Гагарін] [та ін.] : за ред.М.В.Кудли; Уманський держ.пед. ун-т імені Павла Тичини. _ Умань ВВЦ «Візаві», 2020. – 134 с. (рекомендовано до друку вченою радою факультету соціальної та психологічної освіти УДПУ (протокол №11 від 13.02.2020 р.). Авторський колектив: В.В.Бойченко, Н.В.Безлюдна, М.І.Гагарін, Н.В.Дудник, О.Л.Кірдан, М.В.Кудла, О.М.Коберник, В.О.Коблик, С.М.Прищепа, Н.В.Савченко, Н.М.Стеценко, М.М.Ткачук, Л.В.Ткачук.
5.4. Використання інноваційних технологій навчання в освітньому процесі. 

У 2019 році представники факультету мали можливість приймати участь в програмі Student Action, це програма розвитку лідерських компетенцій у студентів від Британської Ради. Під час одного з блоків програми був оголошений конкурс на отримання гранту для реалізації студентських ініціатив. Факультет соціальної та психологічної освіти переміг та отримав можливість створити на упровадити проєкт» Академічна доброчесність, як складова якості освітнього процесу в умовах ЗВО».
У концепції розвитку університету на 2015-2020 роки зазначено, що пріоритетним напрямком розвитку університету стало підвищення надання якості освітніх послуг відповідності національним, європейським і міжнародним фаховим стандартам. 
Керуючись місією факультету ми прагнемо впроваджувати кращі практики, адже неможливо досягти досконалості, та обійти увагою сучасні методики та практики в навчальній та науковій діяльності, зокрема це стосується і впровадження академічної доброчесності. 
На сьогодні в університеті розроблена значна методична база, яка допомагала нам під час реалізації проєкту, зокрема етичний кодекс, кодекс академічної доброчесності та інші нормативні документи затвердженні університетом.
Метою проєкту стала пропаганда принципів академічної доброчесності в умовах ЗВО шляхом сприяння в інституційному забезпеченні та впровадженні інформаційно-технологічних засобів, зменшення відсотка запозичення та розвиток критичного мислення у студентської молоді. 
Під час реалізаціє проєкту було приділено увагу 5 основним блокам, зокрема:
· Що таке академічна доброчесність?
· Навіщо нам потрібно дотримуватись доброчесності 
· Чому вдаються до плагіату?
· Які існують бази даних та звідки можна брати інформацію для наукових праць
· Правила цитувань, як не помилитись під час формування посилань
До роботи над проєктом було залучено науково-педагогічних працівників факультету, представників відділу науково-технічного розвитку та європейської інтеграції та представники наукової бібліотеки, які допомагали під час підготовки до тренінгів та лекцій.
В першу чергу проєкт був спрямований на популяризацію принципу доброчесності в усіх її формах. Студенти навчилися формулювати та доводити власні думки, вільно оперувати фактами під час своїх доповідей та правильно вказувати джерела з яких ця інформація була запозичена. Також отримана інформація дала можливість зрозуміти основи наукових досліджень, навчитись конструктивно висловлювати свою думку, опанувати основи проєктного менеджменту та самопрезентації. Також комплекс таких заходів дав змогу впевнитись студентам в необхідності створення середовища в якому чесність є однією головних цінностей.
За допомогою тренінгових занять вдалось підвищити рівень обізнаності студентів, щодо наукових досліджень, а найголовніше розпочалася формуватися спільнота студентів, для яких списування є неприйнятною формою підготовки до практичних занять.
Нам важлива думка наших студентів з приводу реалізованого проєкту, тому напротязі всього часу проводився моніторинг думки студентів шляхом анкетування та опитування.
Пропонуємо Вам ознайомитись з статистичними даними та з думками студентів з приводу проєкту:
-
Зменшення на 20% проявів академічної недоброчесності (зокрема під час написання есе, доповідей та ІНДЗ)
-
Формування цінності чесності та створення спільноти студентів для яких списування є неприпустимим
-
Збільшення на 15% студентів, які приймають участь в науковій роботі (написання статей, тез).
Позитивними також є і відгуки здобувачів вищої освіти.
Сподіваємось, що реалізація проєкту стане традиційним для нашого університету у формі спецкурсу, або факультативу. Усі матеріали, які використовувались під час реалізації цього проекту будуть сформовані в навчально-методичний збірник.  
Модернізація суспільства зумовлює необхідність упровадження в освітню практику новітніх технологій, які передбачають навчання, виховання, формування навичок наукової роботи і управління, заснованих на оновленій дидактичній системі. Результативність цього процесу досягається використанням новітніх високоефективних методів, засобів і прийомів, що забезпечують творче оволодіння величезним масивом наукових знань та спонукала студента до самовдосконалення та саморозвитку. 

Діяльність викладачів факультету здійснюється відповідно до:


· положень «Дорожньої карти освітніх реформ МОН України», де вказана необхідність розробки і запровадження педагогічних інновацій, нових технологій навчання; 

· теоретичних засад розвитку вищої освіти України, ґрунтованих на запровадженні в її систему розвивальних технологій та технологій саморегульованого навчання у межах традиційного навчання; 

· поточних наказів Міністерства освіти і науки України;

· положення та поточних розпоряджень університету.

Впровадження інноваційних методів навчання у ЗВО здійснюється за такими напрямками:

1) демократизація навчального процесу. Передбачає надання студентам „права голосу” в питаннях визначення цілей освіти, її змісту та методів навчання, які використовуються.

2) забезпечення автономії студентів у навчанні. Передбачає поступове перетворення навчання у самонавчання, коли студент одержує знання в основному за рахунок творчої самостійної роботи, самостійно шукаючи потрібну для виконання навчальних завдань інформацію та творчо її опрацьовуючи.

3)  поступова зміна ролі викладача у навчальному процесі. Основна функція викладача не просто подати матеріал та перевірити його засвоєння, а організувати самостійну роботу студентів, визначити напрямки та орієнтири навчальної роботи та надати необхідну допомогу в процесі творчого самонавчання студентів. 

4)  індивідуалізації навчального процесу. 

5) впровадження кооперативного навчання. Цей напрям передбачає кооперацію, тобто поєднання зусиль студентів в процесі виконання навчальних завдань проблемного характеру.

6) проблемний підхід до навчання. Передбачає використання завдань, виконання яких потребує не просто репродуктивного відтворення знань, а їх творче використання. 

7) інтенсифікація навчального процесу та максимальна активізація студентів у ньому. З цією метою використовується багато методів та підходів, серед яких варто зазначити: впровадження у практичні заняття презентацій, самостійно підготовлених студентами за завданнями викладача; широке використання рольових та ділових ігор, мультимедійних засобів, електронних підручників тощо. 

8) інформатизація навчального процесу. 

9) удосконалення системи контролю знань, навичок та вмінь, набутих студентами. 

Реалізація усіх названих напрямків зможе допомогти ЗВО вести навчальний процес на рівні європейських стандартів та вимог, успішно втілювати в життя положення та принципи Болонської декларації.

Новітні  технології викладання включають такі підходи:

1) інтерактивні методи викладання. 

2) використання технічних засобів навчання (комп’ютерних та мультимедійних, мережі Internet) для самовдосконалення, контролю знань, зберігання і використання навчальних матеріалів.

Необхідність зміщення акценту мотивації навчання студента з обов’язку на внутрішній інтерес зумовила потребу у використанні інтерактивних методів навчання, які передбачають розвиток особистості, організацію суб'єкт-суб'єктного зв’язку у процесі навчання, активне використання проблемних, пошукових, евристичних, дослідницьких методів навчання. 

Поширеною практикою серед викладачів кафедр є використання таких інноваційних методів навчання, як: метод «Прес», «Навчаючи - вчуся», «Незакінчене речення», мозковий штурм, «мікрофон», організація навчальних дискусій, аналіз проблемних ситуацій, створення емоційно-моральних ситуацій, рольових та ділових ігор, кейс-методу, проведення тренінгових занять студентами.

Поєднуючи різні педагогічно доцільні форми роботи, більшість викладачів кафедр віддають перевагу груповим формам роботи, широко запроваджуючи методи кооперативного навчання (технологія «два – чотири - разом», робота в парах, групах). Результативним методом який використовується на лабораторних заняттях є робота в малих групах. 

У ході вивчення курсів студенти здобувають важливі соціальні навички, відбувається особистісна взаємодія та відповідальність, позитивна взаємозалежність, групова обробка результатів. Цьому сприяє і перетворення практичних занять/семінарів у так звані „майстерні”, тобто такі види занять, де студенти в ході обговорень, дискусій вирішують значущі проблеми спеціальності на основі власних самостійних напрацювань, а не просто „опитуються” за матеріалом, начитаним у лекціях.

Викладання новітніх предметів професійного спрямування вимагає і застосування нестандартних методів та технологій навчання: «вільне крісло», «кейс-стаді», «струмок ідей», технологія «вживання в роль», метод синектики (кілька запропонованих ідей розглядаються окремо одна від одної, а потім між ними встановлюються певний взаємозв'язок і взаємозалежність); метод «синтез думок» для створення опитувальників; технології дидактичної гри; практично - евристичні (відеолекції; на практичних заняттях використання відеороликів та наочних молодіжних проектів у мережі Інтернет, наукових презентацій студентів). 

Основними завданнями інноваційного навчання є забезпечення високого рівня інтелектуально-особистісного та духовного розвитку студента; створення умов для оволодіння ними навичками наукового стилю мислення; вироблення навичок застосування нововведень у професійній сфері. Реалізації цих завдань сприяє проектно-дослідна робота (розробка та представлення соціальних проектів); інноваційні технології створення рекламних та соціально-педагогічних проектів, проектів дитячих та молодіжних організацій тощо (для реалізації на практиці теоретичних знань сприяє співпраця з координаторами молодіжних організацій). 

Не лише практичні та лабораторні заняття вимагають застосування інноваційних методів навчання, а й лекційні. Так,  впровадження коротких запитально-відповідних співбесід зі студентами протягом лекції; проведення коротких підготовлених самостійно або під керівництвом викладача презентацій студентів у ході лекції, які б розкривали одне з питань, поставлених у ній; проведення коротких тестів на 5-10 хвилин, що демонструвало б розуміння студентами викладеного матеріалу – ці та інші методи є досить поширеними в практиці викладачів кафедри. 

Основними завданнями інноваційного навчання є забезпечення високого рівня інтелектуально-особистісного та духовного розвитку студента; створення умов для оволодіння ними навичками наукового стилю мислення; вироблення навичок застосування нововведень у професійній сфері. Реалізації цих завдань сприяє проектно-дослідна робота (розробка та представлення соціальних проектів); інноваційні технології створення рекламних та соціально-педагогічних проектів, проектів дитячих та молодіжних організацій тощо (для реалізації на практиці теоретичних знань сприяє співпраця з координаторами молодіжних організацій). 

Основними напрями впровадження інноваційних технологій на кафедрі педагогіки та освітнього менеджменту є:

- створення предметно-орієнтованих та навчально-інформаційних середовищ, які дають можливість використовувати мультимедіа, систему гіпермедіа, електронні підручники тощо;

- інформаційно-комп’ютерні технології, що реалізуються в дидактичних системах комп’ютерного навчання на основі діалогу «людина-машина» за допомогою різноманітних навчальних програм (тренінгових, контролюючих, інформаційних тощо);

- розвиток дистанційної освіти; 

- використання під час читання лекцій та проведення практичних занять інноваційних освітніх технологій.

Зокрема, найбільшого використання у практиці, роботи викладачів кафедри отримали такі інноваційні технології: технології інтерактивного, проблемного та проектного навчання, тренінгові технології, технології ситуативного моделювання, діалогово-комунікаційні технології: професійно-ділові, ігрові технології: дидактичні системи використання різноманітних «ігор», під час проведення яких формуються вміння вирішувати завдання на основі компромісного вибору (ділові та рольові ігри, імітаційні вправи, індивідуальний тренінг, комп’ютерні програми тощо); тощо.

Лекційні заняття удосконалюються шляхом створення проблемних та пошукових ситуацій, упровадженням кіно(відео)матеріалів, активної співпраці викладача і студентів. Дієвим способом удосконалення освітнього процесу є запровадження сучасних видів лекції: проблемної, лекції удвох, з навмисними помилками тощо. 

Одним із шляхів модернізації освітньої системи постає упровадження в навчальний процес ЗВО інноваційних педагогічних технологій і методів.
Усі викладачі кафедри при проведенні лекційних, практичних, семінарських та лабораторних занять широко використовують інноваційні технології навчання, зокрема:
Коберник О. М. під час викладання курсів «Педагогіка», «Менеджмент в освіті» використовує технології проблемного навчання, критичного мислення, інтерактивна технологія, проектні методи. Під час читання лекційних курсів застосовуються мультимедійні засоби навчання, короткі інтерактивні опитування студентів, такі види лекцій як бінарна, проблемна, з навмисними помилками з метою активізації навчально-пізнавальної діяльності студентів.
Кірдан О. Л. в процесі читання лекцій з дисциплін «Історія педагогіки», «Управління та керівництво ВНЗ», «Менеджмент організацій», «Методика викладання у вищій школі», «Державні стандарти та якість вищої освіти» застосовуються мультимедійні засоби навчання, вступне та заключне тестування, що сприяє активізації мислення студентів. У процесі вивчення дисциплін використовуються мультимедійні презентації, елементи мобільної педагогіки для пошуку тлумачення понять і категорій та ін.
Осадченко І. І. систематично застосовує під час лекційних та практичних занять технології інтерактивного та ситуаційного навчання, зокрема методів: кейс-стаді, аналізу конкретних ситуацій, мозкового штурму у парах, громадських слухань, семантичних карт, метафоричних карт, «суду від свого імені» тощо. У рамках аудиторної та позааудиторної роботи проводить вебінари, тренінги та семінари науково-практичного та навчально-методичного характеру. 
Бялик О. В. за допомогою інтерактивних технологій навчання: «Ажурна пилка», «Акваріум», «Мікрофон», проектної технології здійснює проведення практичних та лабораторних робіт з дисциплін, які читає. Під час проведення лекцій нею застосовуються мультимедійні засоби навчання, короткі інтерактивні опитування студентів, а також такі нестандартні типи лекцій: «удвох», лекція-візуалізація, лекція з навмисними помилками з метою активізації знань та досвіду студентів.
Безлюдна Н. В. при викладанні навчальних дисциплін використовує ділові ігри, які дозволяють створити емоційну насиченість заняття, «відшліфувати» професійні навички, здійснювати оперативний зворотний зв’язок та робить знання більш ґрунтовними. Також широко застосовує технологію розвивального навчання, що дозволяє студентам отримувати знання не в готовому вигляді, а засвоювати їх через навчальну діяльність. Використання на заняттях з курсу «Педагогіка» кейс-технології сприяє набуттю студентами навичок колективно-групової роботи в команді, навичок презентації, проведення прес-конференції, уміння формулювати питання, аргументувати відповідь. 
Гагарін М. І., викладаючи такі дисципліни як «Педагогіка», «Моніторинг якості освіти», «Зарубіжна система вищої освіти», «Педагогіка профільної школи», застосовує мультимедійні презентації, розв’язування та обговорення педагогічних ситуацій, інтерактивні методи навчання «мікрофон», «незакінчене речення», дискусії, які сприяють актуалізації засвоєних знань та досвіду студентів. Також, на заняттях впроваджувалися інтерактивні методи навчання: мозковий штурм, мікрофон, робота в групах та ін., студенти розв’язують педагогічні ситуації, беруть участь у дидактичних іграх, складають кросворди тощо. 
Дудник Н. В. при викладанні навчальних дисциплін використовує технологію проблемного навчання, яка сприяє розвитку різноманітних аспектів мислення, самостійності, критичності, нестандартності; сприяє формуванню позитивних рис особистості (активності, самостійності, рішучості, відповідальності); становленню комунікативних умінь (слухати та чути, висловлюватися та дискутувати, обґрунтовувати свої думки). Також використовує технологію ситуативного моделювання, зокрема ігрове моделювання ситуацій і явищ, що є об’єктами вивчення, спрощене судове слухання, громадське слухання, драматизація (або «рольова гра», «розігрування ситуації за ролями», «інсценізація»). Це перетворює заняття на нестандартне інтерактивне спілкування; створює комфортні умови навчання, за яких кожен студент відчуває свою індивідуальність, інтелектуальну спроможність; живить інтерес до навчання і пізнання.  На практичних заняттях впроваджує кейс-технологію, завдяки якій виникають сприятливі умови для розв’язання студентами за короткий час різноманітних, інколи дуже важких і складних проблем фактичного характеру, важливих для майбутнього педагога. При викладанні курсу «Педагогічна етика» студенти складають портфоліо для самооцінки сформованості професійно-етичної компетентності..
Житнухіна К. П. використовує інтерактивні методи та прийоми в процесі обговорення питань семінарського заняття. Так, до теми «Закономірності та принципи виховання» було застосовано інтерактивну методику – «Мозковий штурм». Було запропоновано педагогічну ситуацію, студенти по черзі пропонували методи виховання, які на їхню думку, були найбільш ефективні у даній ситуації. До теми «Організаційні форми навчально-пізнавальної діяльності учнів» – «Прес-метод». До теми «Урок в сучасній школі» – «Розігрування ситуації у ролях».  Відповідно методи обиралися в залежності від теми та її мети. 
Коблик В. О. під час вивчення дисциплін «Основи наукових досліджень», «Креативні технології навчання», «Педагогіка профільної школи» застосовує мультимедійні презентації, розв’язування та обговорення педагогічних ситуацій, інтерактивні методи навчання «мікрофон», «незакінчене речення», дискусії тощо. 
Кудла М. В. здійснює проведення лекційних, практичних та лабораторних занять з навчальних дисциплін із використанням інтерактивної технології навчання, зокрема такі її окремі методи та прийоми: «Мозкова атака», «Ажурна пилка», «Акваріум», «Мікрофон», «Коло ідей», «Навчаємося разом», дидактичні ігри, групова робота студентів, метод інтерв’ю, кейс-метод, навчальні дискусії, інтелектуальні вікторини та ін.
Прищепа С. М. в процесі викладання курсів «Педагогіка», «Техніка управлінської діяльності», «Методика навчання педагогіки» використовує мультимедійні засоби навчання, лекції нестандартного типу, технологію проблемного навчання, інтерактивну технологію, метод проектів.
Савченко Н. В. впроваджує проектну технологію у форматі ігрового проектування – розробка студентами рекомендацій, планів і заходів навчально-виховного характеру, методичних матеріалів до проведення навчальних занять (лото, кросворди, ребуси, вікторини тощо). Технології цілепокладання та життєтворення (усвідомлення цілей учительської професії, віра у свої можливості та власний успіх, сподівання на позитивні перспективи в майбутньому). Тренінгові технології (заняття проводяться у вигляді рольових ігор, диспутів.
Стеценко Н. М. за допомогою сервісу Padlet для студентів IІ курсу організовує обговорення дискусійних питань з теми «Зміст освіти». Padlet – безкоштовний мультимедійний онлайн-сервіс для створення, спільного редагування та зберігання ресурсів різного типу. В системі можна створювати довільну кількість «віртуальних стін», на які можна прикріплювати фото, файли, посилання на сторінки Інтернет, замітки тощо. 
Ткачук Л. В. впроваджує особистісно-орієнтовані технології (індивідуалізація та диференціація освітнього процесу, створення атмосфери комфорту, співробітництво між викладачем та студентами на гуманному суб’єкт–суб’єктному рівні).  Технології розвитку творчості (стимулювання у студентів інтересу до пізнавальної діяльності за допомогою завдань творчого характеру) (Всі семінарські заняття з історії педагогіки містять завдання творчого характеру, які пропонуються до виконання студентами). Ігрові технології: навчально-педагогічні ігри: прес-конференція, «Зустріч на вищому рівні» (Історія педагогіки, тема  «Системи освіти у найрозвиненіших країнах світу»), Брейн-ринги, «Інтелектуальний хокей», Вікторини («Що? Де? Коли?), Вікторина «Щасливий випадок», Аукціон народної мудрості (Історія педагогіки, тема «Народна мудрість виховання дітей та молоді»), Подорож у Країну історико-педагогічних знань (заключне заняття з ІП). У процесі викладання дисципліни «Теорія організації» практикує ділові ігри, у яких студентам пропонується зайняти позицію керівника освітнього закладу, брати на себе відповідальність за прийняття рішень.
Ткачук М. М. в процесі викладання курсів «Історія педагогіки», «Педагогіка і психологія», «Історія освітньо-виховних систем», «Порівняльна педагогіка» використовує інтерактивні технології, технології проблемного навчання, критичного мислення. Під час читання лекцій застосовує мультимедійні засоби навчання.
Інформаційно-комунікаційні технології є широко затребуваними в організації навчального процесу. 
Усіма викладачами кафедри соціальної педагогіки та соціальної роботи здійснено наповнення дистанційних курсів навчальними комплексами в системі Moodle; актуальним є використання під час лекцій презентацій; під час практичних занять –  відеозаписів, комп’ютерних тестів, колективних презентацій. 
Під час проведення занять аудиторно використовувалися такі інформаційно-комунікаційні технології як Skype-простір (онлайн-екскурсії, онлайн-комунікації, вебінари); SPARK! LAB-простір (реалізується з використанням інтерактивних методів: «майстер-класи» тощо);
Відповідно до наказу УДПУ №284 о/д від 12.03.2020 року «Про заходи щодо запобігання захворювань, викликаних коронавірусом COVID-19» та листа Міністерства освіти і науки України №1/09-154 від 11.03.2020, навчання студентів здійснювалося дистанційно з 12.03.2020 р., з максимальним використанням системи Moodle. При підготовці до лекційних та практичних занять з використанням ІКТ, при відборі навчального матеріалу викладачі кафедри дотримувалися основних дидактичних принципів: систематичності та послідовності, доступності, диференційованого підходу, науковості та ін. У роботі у системі Moodle використовували текстовий редактор Word, що дозволяє підготувати роздатковий та дидактичний матеріал до лекційних та практичних занять; електронні презентації, що дають можливість при мінімальній підготовці і незначних витратах часу підготувати наочність до заняття. Заняття, складені за допомогою PowerPoint видовищні і ефективні в роботі над інформацією.
Робота у системі Moodle виявила свої переваги: індивідуалізація навчання, інтенсифікація самостійної роботи студентів, зростання обсягу виконаних завдань, розширення інформаційних потоків при використанні Internet; а також недоліки: великі затрати часу, не в усіх студентів є можливість виходу в Internet, недостатня комп’ютерна грамотність студента, відсутність контакту, у навантаженні викладача не відведено час для роботи у системі Moodle.
Серед засобів дистанційної освіти, поряд з додатками Viber та Telegram, особливого значення набула дистанційна платформа Zoom. Саме вигляді конференцій Zoom відбувалися захисти курсових робіт, засідання наукових гуртків та проблемних груп, захисти практик, випускні кваліфікаційні екзамени та захисти випускних кваліфікаційних робіт здобувачів вищої освіти ОС «Магістр».
Особливого значення набувають інформаційно-комунікаційні технології в організації самостійної роботи, особливо виконання завдань творчо-пошукового характеру: створення мультимедіа-продуктів (електронних документів, комп'ютерних роликів або фільмів, баз даних), де об’єднується текстова, графічна, аудіо- та відеоінформація, анімація; використання  мережевої комунікації (наприклад система MOODLE та електронна пошта); також студенти розробляють та презентують індивідуальні науково-дослідні завдання  (наприклад проекти соціальних служб) у формі презентацій. 
Актуальною була інформація спеціальної програми Skills Lab, розроблена фахівцями з розвитку та вдосконалення навичок, які необхідні молодим людям для побудови успішної кар’єри. Широко використовували веб-портал – Career Hub.in.ua для розвитку кар’єри молодих людей.
Активно впроваджуються інтерактивні технології навчання і на кафедрі психології, які дають можливість покращити результативність засвоєння студентами навчального, матеріалу, сприяють кращому його розумінню та якісному оволодінню практичними навичками. 
Під час підготовки індивідуальних навчально-дослідних завдань широко використовується підготовка презентацій в межах навчального курсу та метод проектів, який дозволяє здійснювати пошук нових рішень існуючих у психологічній науці проблем, а також розвивати творчий підхід до професійної діяльності.
Нові технології навчання, що впроваджуються викладачами кафедри. Викладачі під час проведення занять використовують колоди метафоричних асоціативних карт «Провокація/мотивація», «Сімейні історії», «Стрес-стоп», ««Компас вибора професії». Використовують інтерактивні технології «Карусель», «Інтерв’ю за три кроки», «Системний оператор», «Карусель», «Два, чотири, разом», «Мозковий штурм», «Гронування», «Мікрофон», «Дешифрувальник», «Морський бій», «Ажурна пилка». Викладачі кафедри вивчають та впроваджують елементи перспективного педагогічного досвіду провідних фахівців психолого–педагогічної галузі наукового дослідження, зокрема  Якимчук Б. А., Якимчук І. П., Діхтяренко С. Ю. – «Розв’язання мисленнєвих задач» доктора псих. наук, професора Моляко В. О., Шулдик Г. О. – «Значення генетичного методу в психології» дійсного члена НАПН України Максименка С. Д. Доценти Вахоцька І. О., Якимчук І. П., використовують елементи проектного навчання (створення презентацій, як підсумок вивчення відповідного курсу). 
Поряд з академічним навчання, постійно здійснюється пошук інноваційних форм підготовки майбутніх психологів, фахівців соціальної роботи, які реалізовуються на факультеті соціальної та психологічної освіти.

Студентська соціально-психологічна служба
Студентська соціально-психологічна служба ‒ це об’єднання студентів, які за покликом душі займаються волонтерською діяльністю. 
Нашими основними завданнями є:

· Підтримка та розвиток волонтерського руху в студентському середовищі. 

· Формування в особистості усвідомленого ставлення до здоров’я та життя. 

· Реалізація програм соціального становлення та соціальної підтримки студентів у межах державної молодіжної політики. 

· Сприяння розвитку соціальної активності особистості. 

Студентська соціально-психологічна служба тісно співпрацює з уманськими закладами освіти, з Управлінням праці та соціального захисту населення Уманської міської ради, Міжрегіональним обласним притулком для дітей м. Умані, дитячим реабілітаційним центром «Пролісок», Дитячим будинком змішаного та компенсуючого типу м. Умані, міським та районним центрами соціальних служб для дітей, сім’ї та молоді, спільно з якими організовуються соціально-виховні заходи: 
· Квест у міжрегіональному притулку для дітей «Хеловін» та «Квест дружби»
· пригодницький квест «Зоряні війни»
· Соціальна акція у Будинку для літніх людей до Міжнародного дня людей похилого віку;

· Свято до міжнародного дня людини з інвалідністю, на якому були присутні діти віком від 1 до 17 років; 

· Благодійні акції з нагоди свята Миколая. 

· У співпраці з Відділом у справах сім’ї та молоді і Управлінням праці та соціального захисту населення Уманської міської ради, було проведено соціальну акцію до міжнародного дня Протидії торгівлі людьми. 

Регулярно організовуються акції збору іграшок, речей : «Не будь байдужим ‒ подаруй дитині іграшку!», «Спішімо робити добро!», «Приймальня Св.Миколая».

Традиційним для нас стала організація й проведення «Декади добра» для вихованців закладів соціальної сфери. Благодійна акція «Приймальня Св. Миколая» для вихованців «Обласного міжрегіональого центру соціально-психологічної реабілітації дітей у м. Умань» Черкаської обласної ради. Майстер класи по виготовленню іграшок для дітей.

Дистанційно волонтери студентської соціально-психологічної служби долучилися до Всеукраїнської благодійної акції від фонду «Серце до серця». 

Діяльність численних волонтерських груп спрямована на профілактику соціальної, культурної та психологічної дезадаптації.

Для профілактики негативних явищ у молодіжному середовищі волонтери постійно організовують і проводять такі заходи, як конкурс малюнків на асфальті «Я обираю здоровий спосіб життя!», різноманітні бесіди, диспути, лекції на відповідну тематику, молодіжні концерти «За здоровий спосіб життя», вуличні ігротеки, театралізовані дійства, рольові та творчі ігри з молоддю, конкурси стінівок та соціальних реклам ,з метою попередження поширення шкідливих звичок, негативних явищ, соціальних хвороб шляхом просвітницької роботи.

Унікальністю, творчістю, оригінальністю вирізняються соціальні та благодійні акції, проведені волонтерами ССПС для студентів, жителів м. Умань, школярів, дітей-сиріт, дітей з вадами розвитку, людей похилого віку.

У ході аналізу роботи Студентської соціально-психологічної служби встановлено, що волонтерська діяльність сприяє професійному становленню майбутніх фахівців, набуттю соціального досвіду, формуванню соціальної активності (активної життєвої позиції), яка є однією з важливих професійних якостей майбутнього соціального педагога, соціального працівника та практичного психолога, бо в ній виявляється творче, свідоме ставлення до життя суспільства, соціальних цінностей, що знаходять своє відображення в діяльності, зокрема волонтерській роботі, яка забезпечує професійну самореалізацію особистості.

Центр соціально-освітньої інтеграції та інклюзивного реабілітаційно-соціального туризму «БЕЗ БАР’ЄРІВ»
У результаті вивчення досвіду впровадження інклюзивного навчання в університетах України та відповідно до програми «Національний план дій щодо реалізації Конвенції ООН про права дитини до 2016 року» на базі Уманського державного педагогічного університету імені Павла Тичини у вересні 2014 року розпочав свою діяльність науково-практичний Центр соціальної та освітньої інтеграції студентів з інвалідністю «Без бар’єрів». 
Метою створення і діяльності Центру соціальної та освітньої інтеграції студентів з інвалідністю є консолідація зусиль відповідних структурних підрозділів університету, залучених органів виконавчої влади та громадських організацій, спрямована на соціально-педагогічну підтримку осіб з обмеженими можливостями. А це стосується і їхньої адаптації до студентського та педагогічного колективу, інтеграції в освітнє та соціальне середовище, створення умов для саморозвитку та самореалізації, розвитку соціальної активності, автономності, відповідальності та мобільності осіб з особливими потребами.

Основними завданнями проекту є:

· забезпечення права молоді з функціональними обмеженнями на здобуття освіти в умовах освітніх навчальних закладів у комплексному поєднанні з корекційно-реабілітаційними заходами;

· різнобічний розвиток індивідуальності молодої людини на основі виявлення її задатків і здібностей, формування інтересів і потреб;

· збереження і зміцнення морального і фізичного здоров’я вихованців;

· виховання в молоді любові до праці, здійснення їх допрофесійної підготовки, забезпечення умов для їх життєвого і професійного самовизначення;

· виховання особистості як культурної і моральної людини з етичним ставленням до навколишнього світу і самої себе;

· надання у процесі навчання й виховання кваліфікованої психолого-медико-педагогічної допомоги з урахуванням стану здоров’я, особливостей психофізичного розвитку вихованця.

Водночас діяльність Центру спрямована на розроблення, впровадження і постійне удосконалення системи супроводу навчання студентів з інвалідністю, яка охоплює наступні напрями: технічний, педагогічний, психологічний, медичний, соціальний, реабілітаційний, спортивний. Усі перелічені складові системи супроводу вступають в дію поступово і можуть діяти одночасно, доповнюючи одна одну.

До структури Центру вмотивовано доцільним є входження таких установ:

- Управління праці та соціального захисту населення Уманської міської ради;

- Центр ранньої соціальної реабілітації дітей-інвалідів «Пролісок»;

- Відділ освіти Уманської міської ради;

- Міський Центр для дітей, сімʼї та молоді;

- Відділ в справах сімʼї та молоді Уманської міської ради;

- Служба зайнятості населення;

- Громадські організації.

У свою чергу Центр дозволяє на регіональному рівні об’єднати зусилля сім’ї, державних закладів, закладів соціальної сфери, громадських організацій та громади в цілому на шляху до вирішення нагальної проблеми не лише сьогодення, а й майбутнього – забезпечення рівних можливостей для осіб з особливими потребами.

Центр є апробаційним полем для підготовки науково-педагогічних кадрів. На базі центру ними проводяться наук семінари та конференції, організовуються зустрічі з науковцями та провідними фахівцями у сфері інклюзивної освіти; проводяться тренінгові заняття та програми.

У рамках діяльності Центру:

- здійснюється супровід студентів з особливими потребами щодо навчальної діяльності;

- постійно проводяться психологічні та психокорекційні тренінги; 

- Організовано і проведено ІІІ студентський конкурс соціальних проектів з питань інклюзивного реабілітаційно-соціального туризму «Подорожуємо без бар’єрів»
- проведено серію заходів до Міжнародного дня осіб з інвалідністю
-  регулярно проводяться Дні відкритих дверей для абітурієнтів з особливими освітніми потребами.
На факультеті соціальної та психологічної освіти Уманського державного педагогічного університету імені Павла Тичини створені всі умови для навчання студентів з інвалідністю, зокрема  забезпечення осіб з особливими освітніми потребами спеціальним навчально-реабілітаційним супроводом та створення для них вільного доступу до інфраструктури  університету.Нещодавно відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку організації інклюзивного навчання у закладах вищої освіти» від 10 липня 2019 року №635 на факультеті створено 3 інклюзивні групи.

Створено команду психолого-педагогічного супроводу студентів з ООП до завдань якої входять:
-
збір інформації про особливості розвитку студента, його інтереси, труднощі, освітні потреби на етапах створення, реалізації та моніторингу виконання ІПР;
-
визначення напрямів соціально-психологічних та корекційних послуг, що можуть бути надані в межах закладу вищої освіти на підставі висновку МСЕК, та забезпечення надання цих послуг; 
-
розроблення ІНП для кожного студента з ООП та моніторинг його виконання з метою коригування та визначення динаміки розвитку студента з ООП;
-
надання методичної підтримки науково-педагогічним працівникам закладу вищої освіти з організації інклюзивного навчання;
-
створення належних умов для інтеграції студентів з ООП в освітнє середовище; проведення консультативної роботи з батьками студентів з ООП, щодо особливостей їх адаптації, навчання та участі в позааудиторній діяльності;
-
проведення інформаційно-просвітницької роботи у закладі вищої освіти серед науково-педагогічних працівників та студентів з метою недопущення дискримінації та порушення прав студента, формування дружнього та неупередженого ставлення до студентів з ООП.
Передумовами створення таких груп стали новітні тенденції в освітньому просторі, адже на сьогодні значна увага приділяється наданню рівного доступу до освіти та включення людей із особливими потребами в навчальне середовище та в громадське життя суспільства.

Вдруге в Україні було сформовано каталог кращих практик і проектів організації неформальної освіти, у який ввійшов  проект факультету соціальної та психологічної освіти Центр соціально-освітньої інтеграції та інклюзивного реабілітаційно-соціального туризму «Без бар’єрів».

Проект Пишної Наталії, конкурсу «Якби мером був я» «Доступний туризм: Педагогічний музей України» переміг у місцевому конкурсі та втілився у життя.
Національно-патріотичний табір «ДІЯ» ,як осередок громадянської соціалізації студентської молоді

На факультеті соціальної та психологічної освіти Уманського державного педагогічного університету імені Павла Тичини впроваджено інноваційний проект – Національно-патріотичний табір для студентської молоді «Дія» (далі – Табір «Дія»), мета якого – формування у студентів високої патріотичної свідомості, почуття вірності до Батьківщини, турботи про благо свого народу, готовності до виконання громадянського і конституційного обов’язку із захисту національних інтересів, цілісності, незалежності України, сприяння становленню її як правової, демократичної, соціальної держави. 

Учасниками табору є студентська та учнівська молодь міста Умань. 

Особливістю, водночас і визначальною засадою роботи Табору «Дія» є те, що участь у діяльності – від керівництва до проведення того чи іншого заходу – беруть лише студенти, що сприяє формуванню вмінь самоорганізації.

Табір «Дія» розпочав свою роботу у 2014 році внаслідок трагічних подій у державі – революційні зміни у листопаді 2013 – березні 2014 р., війна на Сході країни. Його створення продемонструвало високу громадянську позицію студентства УДПУ імені Павла Тичини, готовність молодого покоління відстоювати національні цінності, українську державність.
Щороку свою роботу Табір «Дія» урочисто розпочинає 24 вересня. Дату початку діяльності табору вибрано не випадково, вона обумовлюється тим, що «24» – особлива дата для нашої країни, адже саме 24 серпня наша держава отримала незалежність.

Іще однією ознакою і водночас засадою діяльності Табору є самоорганізація і самодіяльність студентства у виборі форм проведення того чи іншого заходу. За результатами проведення семи тематичних змін накопичено широкий спектр заходів різного спрямування, які вирізняються креативністю, новизною, оригінальністю, і найголовніше – соціальною спрямованістю.

На основі узагальнення результатів діяльності Табору «Дія» схематично зображено мету, напрями, форми і методи роботи у вигляді таблиці.
	Мета – формування у студентів високої патріотичної свідомості, почуття вірності до Батьківщини, турботи про благо свого народу, готовності до виконання громадянського і конституційного обов’язку із захисту національних інтересів, цілісності, незалежності України, сприяння становленню її як правової, демократичної, соціальної держави.

	Напрями роботи

	відновлення історичної пам’яті про тривалі державницькі традиції України

	вивчення і популяризації історії козацтва

	ознайомлення з історією героїчної боротьби українського народу за державну незалежність протягом свого історичного шляху, зокрема у ХХ-ХХІ століттях

	формування шанобливого ставлення до пам’яті про жертв комуністичного та інших тоталітарних режимів

	підвищення ролі української мови як національної цінності

	організація заходів патріотичного спрямування

	залучення до патріотичного виховання студентської молоді учасників бойових дій

	організація волонтерського руху

	організація заходів задля сприяння соціально-психологічної реабілітації внутрішньо-переміщених осіб

	військово-патріотичне виховання

	утвердження здорового способу життя молодих людей

	профілактиці негативних проявів поведінки, злочинності, наркоманії, алкоголізму серед молоді

	впровадження інклюзивного туризму

	імплементація питань академічної доброчесності

	Форми і методи роботи



	Словесні
	Практичні
	Наочні
	Конкурсно-ігрові
	Інформаційно-технологічні
	Рефлексивні

	Лекція, бесіда, дискусія, обговорення, збори, мітинг, консультація, вікторини, інформаційні досьє, круглі столи, «уроки мужності», мозковий штурм
	Соціальні та благодійні акції, благодійні концерти, години-спогади, реквієми, зустрічі із учасниками АТО, зустрічі із волонтерами, тематичні заходи з нагоди пам’ятних дат, екскурсії, благодійні ярмарки, майстер-класи hand made, флешмоби 
	Виставки, стінгазети, благодійні виставки, ярмарки, реферативні повідомлення, вистави, благодійні концерти, фестивалі, вечори самодіяльності, ток-шоу, кінолекторії, фотосесії, написання листів бійцям АТО, флешмоби
	Ситуаційно-ділові ігри, драматичні імпровізації, фестиваль соціально-психологічних театрів, тематичні фестивалі, патріотичні конкурси, змагання, інтелектуально-розважальні ігри та квести
	Формування виховного середовища у соціальних мережах, інтернет-технології, обговорення у форумах, презентації соціальних проектів, онлайн-опитування, відеозвернення, фотосесії
	Само-пізнання, само-регуляція, само-реалізація, само-організація, метод аналізу проблемних ситуацій, стилів поведінки, прийняття рішень


Цьогоріч зміна була присвяченна 200-річчю від дня народження відомого письменника, історика, етнографа, перекладача, редактора, літературного критика, педагога Пантелеймона Куліша – одного з чільних представників українського національного відродження ХІХ століття: студентство факультету ініціювало проведення урочистої зміни «Пантелеймон Куліш – життя, віддане просвітництву». 
Серед заходів якої: захід у Центральній бібліотеці міста Умань «О, цей невгамовний Куліш», виготовлення тематичних листівок, виставка праць Наукової бібліотеки УДПУ імені Павла Тичини, приурочена творчій діяльності П. Куліша; виховний захід «Геній української нації»; проведення Всеукраїнської науково-практичної конференції «Просвітницька та культурно-освітня діяльність Пантелеймона Куліша: з нагоди 200-річчя з дня народження» тощо.
Традиційно були проведені заходи: «Захід до Дня Захисника України та Дня українського козацтва», «Вшанування пам’яті загиблих під час Революції Гідності», Акція «Карта єднання», студенти виготовили карту України з фотографій. Головний меседж кожен творець своєї країни, Акція до Міжнародного Дня миру,  Виконання Гімну України та вірша Т. Г. Шевченка жестовою мовою. Регулярно проводяться зустрічі з учасниками АТО, заходи приурочені до визначних дат та подій в історії України.
Центр психологічного діагностування та тренінгових технологій
 «Інсайт»
Центр професійної діагностики, консультування та тренінгових технологій «Інсайт» розпочав свою діяльність в липні 2014 року

Основна мета діяльності: виявлення професійних інтересів, ціннісних орієнтацій та пріоритетів молоді, розвитку їх творчих, інтелектуальних здібностей, надання психологічної підтримки в усвідомленому виборі майбутньої професії.

Завдання:

· виконання наукової, педагогічної, просвітницької та профорієнтаційної роботи;

· оновлення та впровадження психологічних методик діагностування індивідуально-психологічних особливостей майбутніх спеціалістів;

· організація та проведення психологічних семінарів-тренінгів для розвитку особистісного, професійного та лідерського потенціалів особистості;

· вивчення досвіду світових досліджень з проблеми діагностування та розвитку - інтелектуально-творчого потенціалу особистості. 

У 2019-2020 н.р. удосконалено діяльність центру щодо проведення комплексного психологічного тестування абітурієнтів, випускників шкіл з метою виявлення професійних, інтелектуальних здібностей як етап підготовки до вступу у ЗВО. 

 Регулярно проводилась (до запровадження карантину) виїзна діагностика для учнів 10-11 класу.

Цього рокк цією можливістю скористались старшокласники закладів середньої освіти с. Оксанино та с. Бабанки, НВК «Уманська міська гімназія».

Центром реалізовується система заходів з адаптації першокурсників: психологічним центром «Інсайт» проводяться тренінгові зустрічі з групами першого курсу ФСПО «Я + Ти = Успішний першокурсник» з метою оптимізації адаптаційних ресурсів та взаємодії першокурсників в освітньому середовищі: зняття бар’єрів у спілкуванні, виявлення лідерів і розкриття позитивних якостей кожного студента.

Школа молодого викладача
Створена «Школа молодого викладача» (яку очолює видатний вчений О.М. Коберник) при кафедрі педагогіки та освітнього менеджменту має за мету – підвищення професійної компетентності викладачів університету, посилення їх педагогічної майстерності.

Проведено цикл науково-методичних семінарів для молодих викладачів. Тематика виступів охоплювала широке коло проблем вищої школи. Зокрема, такі проблеми порушувалися в 2019-2020 н.р.
Сучасні вимоги до викладачів вищої школи щодо процедур здійснення акредитації освітніх програм (доповідач Кочубей Т. Д. доктор педагогічних наук, професор ),
Використання комп’ютерних технологій у навчальній та науковій діяльності викладача (доповідач Ткачук Г.В. доктор педагогічних наук, доцент).
Методика створення презентацій (доповідач Стеценко Н. М. кандидат педагогічних наук, доцент).
Система роботи викладача зі створення та оновлення комплексного методичного забезпечення дисциплін (доповідач Денисюк І. А., начальник навчально-методичного відділу)
Психологічні особливості сучасного студента (доповідач Стрільчук К. П., практичний психолог).
Особливості укладання навчальної документації в умовах реформування системи вищої освіти (доповідач Денисюк І. А., начальник навчально-методичного відділу)
Методика організації мультимедійного супроводу навчальних занять (доповідач Стеценко Н.М. кандидат педагогічних наук, доцент).
Школа соціального досвіду «Школа соціальних знань»
«Школа соціальних знань»  – спільний освітньо-просвітницький проект Управління праці та соціального захисту населення Уманської міської ради та Уманського державного педагогічного університету імені Павла Тичини - має за мету підвищення ефективності надання соціальних послуг, забезпечення висококваліфікованого соціального захисту та підтримки малозахищених верств населення, впровадження інноваційних технологій якісної підготовки фахівців соціальної роботи, створення системи комплексної взаємодії відповідних спеціалістів для організації соціального обслуговування задля підвищення якості життя людей, що опинилися у складних життєвих обставинах.

Серед ключових завдань Школи передового досвіду «Школа соціальних знань» можна відлити:

· Забезпечення якісної підготовки майбутніх фахівців соціальної сфери, які здобувають освіту на факультеті соціальної та психологічної освіти Уманського державного педагогічного університету імені Павла Тичини за напрямами «Соціальна педагогіка», «Соціальна робота» та «Практична психологія» (п. 2.2 Положення про діяльність школи передового досвіду «школа соціальних знань» управління праці та соціального захисту населення уманської міської ради та уманського державного педагогічного університету імені Павла Тичини);

· Впровадження передового досвіду, накопиченого у галузі соціальної роботи як на теоретичному, так і на практичному рівні, шляхом запрошення до читання лекційних занять провідних вітчизняних та зарубіжних вчених, видатних практиків соціальної сфери, психологів, юристів, представників державної влади та громадських організацій тощо (п. 2.4 Положення про діяльність школи передового досвіду «школа соціальних знань» управління праці та соціального захисту населення уманської міської ради та уманського державного педагогічного університету імені Павла Тичини).

За звітний період відбулися:

· участь у VІІІ науково-методичному семінарі «Актуальні проблеми фахівців соціальної сфери (на базі кафедри соціальної педагогіки та соціальної роботи);

· засідання VІІІ науково-методичному семінарі ««Права дитини: від витоків до сьогодення» (на базі кафедри соціальної педагогіки та соціальної роботи);

· засідання VІ Регіонального круглого столу «Форми влаштування дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування: досвід Черкащини» (на базі кафедри соціальної педагогіки та соціальної роботи);

· проведення тематичних просвітницьких лекції та заходів зі студентами (лекції: «Робота з внутрішньо-перміщеними особами», «Правові аспекти: погляд майбутнього фахівця соціальної сфери», «Соціальна робота: напрямки та можливості», «Охорона праці в соціально-педагогічній сфері»; патріотично-виховні заходи «Пам’ять про Чорнобильську трагедію», «Мак пам’яті», «Конституція України: від витоків сьогодення» (спільно з кафедрою історії), «День пам’яті жертв Голодомору»; Workshop «Твоя майбутня професія – реальна допомога вже сьогодні»; відео-лекторій «Туркменістан сьогодні»);

· проведення VІ Фестивалю творчості «Рівні між собою ми, будемо разом Я і Ти»;

· зустріч з начальником Управління праці та соціального захисту населення Уманської міської ради Кучер Галиною Михайлівною;

· зустріч з начальником відділу у справах молоді Уманської міської влади Вдовиченко Наталією Вікторівною;

· участь у заході «Пам’ять про Чорнобильську трагедію»
Протягом звітного періоду відвідувалися засідання на базі Управління праці та соціального захисту населення Уманської міської ради.

Центр родинного виховання

 «Батьківський університет» - це спільний освітньо-просвітницький проект з відділом освіти Уманської районної адміністрації, мета якого науково-методична розробка ефективних технологій сімейного виховання, активне залучення педагогічної громадськості, батьків до питань профілактики негативних явищ у молодіжному середовищі.
1.
Напрями наукової діяльності.

І. Сприяння партнерству соціальних інституцій: 

- проведення систематичних соціологічних, соціально-педагогічних, соціально-психологічних досліджень з вивчення проблем різних категорій сімей; 

- проведення наукових і науково-практичних конференції з питань сімейного виховання, реалізації державної сімейної політики тощо;

- здійснення культурно-просвітницьких заходів з метою відродження та збереження сімейних традицій і цінностей; 

ІІ. Надання психолого-педагогічної допомоги та послуг сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах, передусім молодим, багатодітним, неповним, переселенців: 

·  психолого-педагогічна діагностика та консультування сім’ї;

· проведення тренінгів, семінарів, майстер-класів.

Протягом року проводились науково-практичні конференцій, акції, тренінги, відіолекторії з питань родинного виховання.

Експериментальний соціально-педагогічний майданчик в умовах оздоровлення та відпочинку
У 2015 р. стартував спільний проект факультету та Державного підприємства «Український дитячий центр «Молода Гвардія»» зі створення експериментального соціально-педагогічного майданчика в умовах оздоровлення та відпочинку.

Мета діяльності соціально-педагогічного майданчика: сприяння в адаптації та позитивній соціалізації особистості шляхом допомоги їй у засвоєнні соціальних норм і цінностей; 
Завдання:

- створення сприятливого психологічного мікроклімату і формування у кожної дитини позитивної «Я-концепції»;

- підвищення рівня соціальної адаптації дітей (соціальної, психологічної, педагогічної) шляхом їх особистісного розвитку;

- соціально-психологічна реабілітація дітей, у розвитку яких встановлені ті чи інші відхилення;

- створення умов для психологічного комфорту і безпеки;

- попередження негативних явищ у найближчому соціальному оточенні;

- задоволення потреб і забезпечення прав особистості;

- встановлення індивідуальних проблем і потреб й застосування адекватних методик допомоги і самодопомоги для їх вирішення;

- соціально-реабілітаційна допомога обдарованим дітям;

- профілактика відхилень у соціальному розвитку особистості від соціальних норм, девіантної і делінквентної поведінки;

- попередженні правопорушень шляхом превентивного виховання;

- соціально-психологічна підтримка дітям, сім’ї яких опинилися у складних життєвих обставинах;
- профілактика дезадаптації; 

- ресоціалізація осіб, які втратили стабільні соціальні зв’язки і позитивні соціальні орієнтири.

Механізм реалізації завдань програми

Соціально-педагогічна робота в тимчасовому колективі здійснюється за такими напрямами:

- розробка і впровадження соціально-педагогічних програм роботи з вихованцями;

- організація дозвіллєвої роботи з дітьми;

- соціально-педагогічна робота з окремими категоріями дітей;

- індивідуальна соціально-педагогічна робота з дітьми;

- консультаційна робота.

Тематика соціально-педагогічних проектів:
- формування здорового способу життя;

- профілактика негативних явищ у дитячому середовищі;

- особливості проявів соціальної дезадаптації у дітей;

- профілактика правопорушень серед підростаючого покоління;

- підтримка обдарованих дітей;

- виховання толерантності особистості;

- розвиток лідерських якостей особистості;

- волонтерська діяльність;

- проведення просвітницьких заходів: «АнтиСНІД», «Стоп наркотик», «Скажимо «НІ» курінню» та ін.

Соціально-педагогічна робота зорієнтована на такі категорії дітей:

- обдаровані діти;

- діти з особливими потребами;

- діти-сироти та позбавлені батьківського піклування;

- діти з малозабезпечених сімей;

- діти-переселенці;

- діти з девіантною поведінкою;

- діти схильні до правопорушень;

- діти, що стали жертвами фізичного, психічного, сексуального насильства.

Гендерний центр

Невід’ємним компонентом побудови сучасного демократичного толерантного суспільства є впровадження принципу гендерної рівності у всі сфери життєдіяльності, в тому числі, в освіту.
Концепція гендерно-чутливого ВНЗ націлена на реалізацію принципу рівних прав і свобод та створення рівних можливостей для жінок і чоловіків у відповідності з міжнародними зобов’язаннями України у сфері забезпечення рівних прав та можливостей, із статтями Конституції України, Законом України «Про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків» з урахуванням національної соціально-економічної ситуації. В основі Концепції лежить принцип державно-громадського управління освітою. 
Тому було створено інноваційну структуру Уманського державного педагогічного університету імені Павла Тичини, а саме гендерний Центр. 

Мета діяльності Центру є сприяння впровадженню гендерної просвіти, шляхом надання науково-практичної допомоги викладачам та студентам, щодо впровадження ідей гендерної культури та гендерних підходів у навчально-виховний процес.

Завдання ГЦ:
· розробка та впровадження гендерного освітнього компоненту діяльності університету;

· надання інформаційних, тренінгових та просвітницьких послуг у сфері гендерної рівності та гендерних підходів студентам (особлива увага студентам з особливими освітніми потребами) та викладачам;

· проведення гендерних досліджень спільно із іншими ГЦ та студентами;  

· створення інформаційної бази з гендерної проблематики;   
· організація науково-дослідницьких, науково-організаційних та виховних заходів, спрямованих на дослідження, вивчення та поширення гендерної компетентності в університетському середовищі та місті через університетські та міські ЗМІ.

Для вирішення проблемного поля та реалізації поставлених завдань скоординовано діяльність відповідних напрямів: науково-дослідний, науково-організаційний, культурно-дозвіллєвий, інформаційний.
Гендерний Центр співпрацює із Управлінням праці та соціального захисту в м. Умань; Уманським районним центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді; відділом у справах сім’ї та молоді Уманської міської ради; Відкритим міжнародним університетом «Україна»; Всеукраїнською мережею осередків гендерної освіти; благодійним фондом «Воля»; благодійною організацією «Сучасне село та місто»;  фундацією «Добра воля» (м. Краків, Республіка Польща). 

Координаторки Центру постійно присутні на засіданнях круглих столів в Міністерстві освіти і науки Україні які присвячені гендерним проблемам. Відвідують тренінги у різних куточках України з питань гендеру.

На постійній основі здійснюється гендерна експертиза навчальних посібників з історії соціальної роботи як освітнього компонента у процесі підготовки майбутніх соціальних працівників. Аналіз навчальних посібників здійснювався у формі гендерної експертизи, яка має на меті віднайти у текстових та позатекстових (ілюстрації, методичний апарат, апарат орієнтування) матеріалах підручника вияви дискримінації за ознакою статі (гендерні стереотипи, андроцентризм, сексизм тощо) та надати рекомендації щодо їх усунення. Робочими одиницями аналізу виступали гендерні персонажі, а також спрямованість соціальної політики і форми соціальної роботи, висвітлення яких тим чи іншим чином торкаються питання гендеру. Презентація гендерної тематики аналізувалася в аспектах не лише наявності тематики, але й замовчування про неї;

Рекомендована до друку колективна монографія «Жінки в історії професійної соціальної роботи: від початку ХХ століття і до сьогодення». Мета праці – висвітлення еволюції і простеження динаміки жіночої репрезентації в історії інституалізації соціальної роботи як професійного виду діяльності в країнах Західної Європи та США; вивчення та узагальненнядосвіду видатних жінок, які здійснили значний внесок у цій сфері, здійснюючи перші спроби теоретичних підходів до соціальної роботи та ініціюючи відповідні практики (як за кордоном, так і в Україні).
Систематично організовуються науково-дослідницькі, науково-організаційні та виховні заходи, спрямовані на дослідження, вивчення та поширення гендерної компетентності в університетському середовищі.
Кращі практики роботи центру ввійшли до «Каталогу кращих практик і проектів організації неформальної освіти» - виданні, спрямованого на поширення ідей неформального навчання молоді, обмін досвідом додаткової соціальної освіти, можливість популяризувати неформальні форми навчання як основу розвитку громадянського суспільства в Україні.
Організовано роботу науково-дослідного гуртка «Марс-Венера». Де студенти займаються дослідженням принципів гендерної рівності, контроль за дотриманням прав жінок, розвиток гендерної грамотності.

Ініціативна група Гендерного центру Уманського державного педагогічного університету імені Павла Тичини (Коляда Н.М., Кравченко О.О., Войтовська А.І.) отримала перемогу у конкурсному відборі проектних пропозицій, який був оголошений у квітні 2019 р. Управлінням у справах сім’ї, молоді та спорту Черкаської обласної державної адміністрації. Відповідно факультет соціальної та психологічної освіти Уманського державного педагогічного університету імені Павла Тичини став базою проведення Обласного конкурсу студентських та учнівських наукових робіт із гендерної тематики «Сім’я від А до Я», який включено до календарного плану Управління на 2019 рік.

Водночас факультет соціальної та психологічної освіти, спільно з Управлінням у справах сім’ї, молоді та спорту Черкаської ОДА, реалізували спільний проект для представників ОТГ, який стосувався питання гендеру, толерантності та стереотипів. Під час тренінгу піднімалося питання такої важливої соціальної категорії як «гендер»; виховання засад гендерної рівності та поваги до прав і свобод кожної статі. Впровадження тренінгової програми «Гендер: рівні можливості для всіх» – це унікальна можливість підвищити професійний рівень представників органів влади та громадських об’єднань, які працюють в громадах. Учасники тренінгу зазначили, що отримали безліч нової та корисної інформації та практичні кейси, які вони обов’язково будуть застосовувати під час роботі в своїх громадах.

Молодіжний центр «START»
Головною метою діяльності центру є всебічний розвиток і самореалізація молоді в різних сферах суспільного життя, розкриття її потенціалу, захист інтересів та прав; сприяння соціальному становленню й розвитку, професійній орієнтації та організації змістовного дозвілля, підтримці талановитої молоді. 
Основними завданнями центру є: створення умов для творчого розвитку особистості, інтелектуального самовдосконалення молоді; залучення молоді до участі в наукових, мистецьких, спортивних, інформаційно-просвітницьких заходах; утвердження патріотизму, духовності, моральності та формування загальнолюдських цінностей у молоді; пропаганда та формування здорового способу життя; створення сприятливого середовища для забезпечення зайнятості молоді; взаємодія з молодіжними, дитячими громадськими організаціями; забезпечення розвитку міжнародного молодіжного співробітництва.

Основними напрями діяльності центру виокремлено: навчально-науковий – розвиток самоврядування через неформальну освіту; проведення форумів, наукових конференцій, ceмінарів-тpeнінгів, з’їздів, ділових зустрічей, дискусійних клубів щодо різних аспектів розвитку молодіжного руху; підготовка та перепідготовка молодіжних працівників  шляхом організації лекторіїв, тренінгів, майстер-класів, розвиток молодіжного підприємництва; впровадження новітніх механізмів молодіжної політики Ради Європи через міжнародне партнерство, стажування, культурно-освітні обміни; дозвіллєвий – організація та проведення культурно-масових заходів (концертів, спектаклів, презентацій, фестивалів, бенефісів, літературно-пісенних свят, театрально-концертних вечорів, творчих зустріч, художніх звітів, змагань з інтелектyальних ігор, вистав, кoнкypcів, тypніpів, спортивно-розважальних, оздоровчих заходів, вечорів відпочинку, танцювальних вечорів, балів, дискотек тощо); забезпечення спортивного розвитку молоді; сприяння відродженню духовності, зміцненню моральних засад, організації змістовного дозвілля молоді; інформаційно-консультаційний – надання правової, інформаційної, методичної та консультативної допомоги молоді; сприяння залученню молоді до участі у міжнародних молодіжних наукових, мистецьких, спортивних, інформаційно-просвітницьких заходах, формування потужного молодіжного медіа-ресурсу – інтерактивного прес-центру із медіа-коворкінгом; активна співпраця з громадськими та волонтерськими організаціями міста та розвиток волонтерського руху серед молоді; проектний – підтримка проектів органів студентського самоврядування, підприємницьких ініціатив молоді, забезпечення зайнятості молоді у вільний час; сприяння розвитку молодіжних ініціатив у трудовій сфері, перепідготовки та підвищення кваліфікації молоді; активна взаємодія між органами влади та молоддю на місцевому рівні шляхом залучення до створення стратегій програм, заходів та проектів; організація та проведення кoнкypcів, проектів, програм молодіжних організацій, спрямованих на розв’язання проблем молоді; профорієнтаційний – допомога молодим людям у визначенні з майбутнім фахом: профорієнтаційні тренінги, майстер-класи, екскурсії до компаній, знайомства з представниками різних професій; менторський – підтримка та супровід цікавих молодіжних проектів, допомога з менеджментом, фандрайзинг, створенням бюджету, комунікація, пошук волонтерів та в інших напрямах.
Протягом року активісти центру проводили опитування, анкетування, інтерактивні лекції: «Ознайомча лекція для студентів факультету про діяльність Молодіжного центру «START»«, та тренінги  «Бути студентом – круто!», «Толерантність – основа сучасної особистості», «Адвокація прав ключових спільнот» від «Асоціація ЛГБТ «ЛІГА»», ««Залучення та координація волонтерів» програми Молодіжний працівник».

розвитку волонтерського і молодіжного руху, майстер-класи з ораторського мистецтва. Традиційними стали еко-акції «Планета у нас одна – бережімо її! «та допомога тваринам «Приймали участь у Всеукраїнській благодійній акції «НАРРУ ГАВ ДЛЯ СІРКА», «Щаслива лапка». Акцію «Підтримай захисників України»
Цьогоріч завершено ремонт приміщення Молодіжного центру. Повністю облаштовано молодіжний простір для всебічного розвитку і самореалізації студентської молоді усіх факультетів/інституту в різних сферах суспільного життя, розкриття її потенціалу, захисту інтересів та прав, сприяння соціальному становленню, організації змістовного дозвілля.
5.5. Організація та проведення семінарських, практичних і лабораторних занять, забезпеченість їх навчально-методичною документацією (вказати нововведення, недоліки :

Популярними серед викладачів факультету є інформаційно-комунікативні методи. 

Викладачі кафедр факультету пройшли навчання за програмою «Intel» - навчання для майбутнього, з метою ширшого використання інформаційно-комунікаційних технологій, які у поєднанні з інноваційними сприятимуть інтенсифікації навчального процесу.

У контексті розвитку безконтактних технологій навчання на факультеті широко використовується модульна об’єктно-орієнтована динамічна навчальна платформа Moodle, на якій розміщені навчально-методичні комплекси навчальних дисциплін за вказаними напрями підготовки за усіма освітньо-кваліфікаційними рівнями, що є важливою умовою організації навчання в режимі дистанційної освіти.

Під час проведення лекційних та лабораторних занять дисциплін професійного спрямування майже всі викладачі факультету використовують мультимедійний проектор, який є на факультеті.

На кафедрах факультету близько 70% теоретичного матеріалу розроблено у вигляді презентацій (програма Microsoft Office Power Point), які використовуються для мультимедійного представлення інформації студентам під час лекційних занять.

Семінарські, практичні та лабораторні заняття розробляються та проводяться з врахуванням специфіки освітньої програми та відповідно до навчальних і робочих навчальних планів, навчальних та робочих навчальних програм. 
Організація та проведення практичних занять забезпечено навчально-методичною документацією (роздатковим матеріалом (ситуації, нормативно-правові документи, законодавчі акти), методичні рекомендації для виконання практичних завдань). 
Викладачі кафедр використовують в процесі проведення семінарських і лабораторних занять інноваційні технології: мультинавчання, робота парами, творчі завдання, елементи психогімнастики, круглий стіл, аудіо-відео-записи, ділові та рольові ігри, інтелектуально-творчі змагання команд, конференції, обговорення рефератів. З більшості дисциплін розроблені методичні рекомендації для підготовки студентів до семінарських, практичних та лабораторних занять.
5.6. Організація та контроль за самостійною та індивідуальною роботою студентів.   

Значна увага на факультеті приділяється індивідуалізації навчально-виховного процесу та посиленню ролі самостійної роботи. 

Відповідно до організації навчання, у кредитно-модульній системі зменшена частка прямого інформування студента і розширене застосування інтерактивних форм роботи студента під керівництвом викладача. Повноцінна самостійна робота студентів здійснюється в лабораторіях, читальних залах, комп’ютерних класах, на об’єктах майбутньої професійної діяльності та участі в наукових дослідженнях.

Програмний матеріал всіх курсів поділяється на дві складові: програмний матеріал, який доводиться до відома студента у формі лекцій, та матеріал, що підлягає самостійному опануванню. 

Самостійна робота має такі складові і форми їх оцінювання:

· виконання семінарських, практичних і лабораторних занять під час аудиторної роботи, результати яких оцінюються під час поточного контролю;

· виконання самостійних робіт у формі есе, рефератів, з конкретних проблем та складання письмових звітів або усних доповідей тощо;

· опрацювання програмного матеріалу зі змістового модулю та оцінка  результатів під час проміжного контролю;

· дискусії, рольові ігри, інші інтерактивні форми проведення занять;

· вирішення ситуаційних завдань, виконання письмової контрольної роботи або тестування.

Однією з умов ефективної організації самостійної роботи є забезпечення студентів всіма навчально-методичними засобами, необхідними для вивчення кожної конкретної навчальної дисципліни – інтерактивними комплексами навчально-методичного забезпечення, а саме: підручниками, навчальними та методичними посібниками, конспектами лекцій, науковою літературою та періодичними виданнями, питаннями для контролю, самоконтролю, тестовими завданнями, пакетами контрольних завдань тощо. 

Кожен викладач факультету підбирає такі форми організації самостійної роботи, які найбільш відповідають специфіці дисциплін, що він викладає. На кафедрах ведуться журнали обліку індивідуальних і групових консультацій студентів.

Питання щодо організації та контролю за самостійною та індивідуальною роботою студентів систематично розглядаються на засіданнях кафедр, вченої ради факультету.
Тематика, яка виноситься на самостійне опрацювання, внесена до інтерактивного комплексу. Усі теми підкріплені методичними рекомендаціями та матеріалами для їх виконання. Перевірка виконання забезпечується під час індивідуальних занять сесійного та в міжсесійний період. 

Організація самостійної роботи студентів з навчального предмета здійснюється з дотриманням низки вимог, а саме:

1. Обґрунтування необхідності завдань у цілому й конкретного завдання зокрема, що вимагає виявлення та стимулювання позитивних мотивів діяльності студентів.

2. Відкритості та загальної оглядовості завдань.  Усі студенти мають змогу знати зміст завдання, мають можливість порівняти виконані завдання в одній та різних групах, проаналізувати правильність та корисність виконаної роботи, відповідність поставлених оцінок (адекватність оцінювання)

3. Надання детальних методичних рекомендацій щодо виконання роботи(працювати в системі послідовності: з чого починати, як перевірити свої знання тощо). За окремими завданнями студенти отримують пам’ятки.

4. Надання можливості студентам виконувати творчі роботи, що відповідають умовно-професійному рівню засвоєння знань, не обмежуючи їх виконанням стандартних завдань.

5. Здійснення індивідуального підходу до організації СР. Індивідуальні завдання можуть виконувати за бажанням усі студенти або окремі з них (творчо обдаровані, з досвідом практичної діяльності, тощо). Індивідуалізація самостійної роботи сприяє самореалізації студента, розкриваючи в нього такі грані особистості, які допомагають професійному розвитку.

6. Нормування завдань для самостійної роботи (визначення витрат часу та трудомісткості різних їхніх типів). Це забезпечує оптимальний порядок навчально-пізнавальної діяльності студентів: від простих до складних форм роботи.

7. Можливість ведення обліку оцінювання виконаних завдань і їхньої якості, що потребує стандартизації вимог до вмінь майбутніх студентів та розроблення комплексу професійно-орієнтованих завдань. Для цього пропонуємо такі типи завдань, які передбачають отримання матеріалізованого результату. Під час їхнього виконання формуються також особистісні риси студента.

8. Підтримання постійного зворотного зв’язку зі студентами в процесі здійснення самостійної роботи, що є фактором ефективності навчального середовища. 

Для реалізації самостійної роботи в процесі вивчення навчального предмету студенти виконують комплекс завдань різних типів відповідних рівнів складності, які відповідають таким вимогам :

1.Професійна результативність – визначення завдання, яке має формувати хоча б одне професійне вміння в термінах та поняттях майбутньої спеціальності студента.

2. Продуктивність  – отримання професійного продукту

3.Конструктивність – наявність визначеної структури завдання

4.Когнітивність – перевага розумових дій над психомоторикою в процесі вирішення завдання

5.Самостійність – переважна кількість дій студента має бути самостійною, що забезпечується переліком вихідних даних. Кожний з елементів завдання має спонукати студента до того, щоб він сам приймав рішення, порівнював умови, здійснював необхідний інформаційний пошук.

Самостійна робота студентів, включає такі види діяльності: 

- пошук та вивчення додаткової літератури;

- конспектування, складання планів, тез;

- кодування інформації (складання схем, таблиць);

- написання рефератів;

- виконання вправ, розв’язання задач;

- виконання письмових контрольних робіт;

- розробка діагностичних та корекційних програм, складання проектів соціальної роботи;

Самостійна робота дозволяє студентам ефективно відпрацьовувати професійні вміння та навички. Така робота повинна бути індивідуальною із врахуванням рівня творчих можливостей студентів, їх навчальних здобутків, інтересів, потреб, навчальної активності тощо. Крім того, вона потребує ретельної фіксації. На кафедрах ведуться журнали реєстрації та обліку самостійної роботи студентів. 

Організація самостійної роботи студентів постійно в полі зору деканату, кафедр. Особлива увага – першокурсникам, з метою вироблення у них навичок самостійної роботи. 

Ругулярно проводяся анкетування з метою визначення рівня адаптації та проблем я якими стикаються студенти І курсу під час самостійної роботи.

На запитання «На вашу думку, чи успішно Ви пройшли процес адаптації до нових умов навчання у ЗВО?» 85,4% відповіли що пройшли повністю процес адаптації.

На процес адаптації повпливали: спілкування з групою, викладачі, тренінги, хороші оцінки, спільні заходи. В 14,6% проблемами найчастіше зустрічались під час навчально-виховного процесу: нерозуміння розкладу, сором’язливість, семінари. 

Побутові труднощі виникали за період навчання в університеті: ніяких, нові обов’язки, не могли знайти аудиторії, вставати рано. Що заважає студентам добре навчитися найбільший відсоток це лінощі; найменший – невпевненість в собі. На запитання «Як Ви оцінюєте рівень викладання у нашому університеті?» – 41,7 % оцінило на 5 бали, 52,1% на 4 бали.

 «Що Вам найбільше подобається у навчально-виховному процесі нашого факультету?» тренінги, згуртованість, заходи, конкурси, настановчі конференції, пари, практика, акції по захисту тварин, позитивні емоції.

Двічі на рік здійснюємо анкетування студентів з метою виявлення рівня організації СР з дисциплін, які вивчаються  у семестрах. Анкетування анонімне, але в анкеті студенти вказують свій рівень досягнень.

Проведені анкетування, а також порівняльний аналіз отриманих даних з інформацією про те, як наші студенти користуються створеними для них умовами для СР кафедрами,  у бібліотеці, читальних залах), та результатами заліково-екзаменаційних сесій дозволяє стверджувати, що для студентів із сформованим так званим опорним типом мотивації у професійному самовизначенні, є всі необхідні умови для якісної самостійної роботи і вони їх використовують. 

Перед деканатом, кафедрами стоїть завдання посилення роботи з студентами, які аморфно уявляють свій обов’язок навчатися і працювати, мають низький рівень розвитку критичної самооцінки власних здібностей до освоєння майбутньою професією, а також студентами заочної форми навчання та студентами які навчаються за індивідуальним планом.

 З метою підвищення якості знань студентів та методичного забезпечення самостійної роботи і виконання індивідуально-дослідницьких завдань розроблено навчально-методичні посібники, до змісту яких включено завдання для самостійної роботи і з переліком джерел інформації, тематика доповідей, рефератів та ІНДЗ. Крім цього зміст посібників включає низку методичних рекомендацій стосовно самостійного виконання студентами певних завдань. Для студентів заочного відділення в робочих програмах передбачена тематика для самостійного вивчення в міжсесійний період. До кожної теми розроблено зміст та вказані джерела інформації.

ІНДЗ студенти виконують протягом вивчення курсу дисциплін. В ході його виконання надаються консультації, методичні рекомендації стосовно запровадження передових технологій і інновацій. Періодично студенти звітуються про виконання ІНДЗ, перед іспитом здійснюється публічне слухання виконаних студентами завдань.

Викладачами кафедр розроблені методичні рекомендації для самостійної роботи студентів, у них вміщено: 

· практикум, що охоплює ситуації, навчально-педагогічні ігри та завдання для самоконтролю, які є тестовою підготовкою до проведення модульного поточного та підсумкового контролю;

· список рекомендованої літератури, а також термінологічний словник і методичні рекомендації, щодо виконання різних видів самостійної та індивідуальної роботи. Тобто рекомендації та вимоги до написання рефератів, тематика та рекомендації до написання мікро дослідження, яке в контексті дисципліни є індивідуальним навчально-дослідним завданням. 

Водночас, застосовуються наступні види самостійної роботи:

- самoстiйна рoбoта за зразкoм передбачає вирiшення типoвих навчальних завдань на рiвнi репрoдукцiї. Завдання такoгo типу дoзвoляють краще засвoїти навчальний матерiал, але не сприяють рoзвитку твoрчoї активнoстi, самoстiйнoстi мислення, здатнoстi дo перенoсу знань у нoвi ситуацiї та їх застoсування. Переважнo цi завдання базуються на застoсуваннi метoдiв спoстереження, аналiзу педагoгiчних ситуацiй.
Приклади завдань для самoстiйнoї рoбoти за зразкoм: запрoпoнувати приклади викoристання сoцioлoгiчних чи психoлoгiчних метoдiв рoбoти в практицi сoцiальнo-педагoгiчнoї дiяльнoстi (рoбoта з перioдичними виданнями); пiдiбрати кiлька варiантiв мoжливoгo унаoчнення планiв рoбoти сoцiальнoгo педагoга, щo працює в загальнooсвiтньoму закладi; узагальнити  перелiк назв табoрoвих oрганiв самoврядування; скласти перелiк oб’єктивних та суб’єктивних  умoв реалiзацiї сoцiальнo-педагoгiчних технологій;

- кoнструктивнo-варiативнi завдання у видах самoстiйнoї рoбoти студентiв передбачають залучення oтриманих знань для вирiшення навчальнo-пiзнавальнoгo завдання, умiння студента варiювати цi знання, утвoрювати з них нoвi за змiстoм i фoрмoю кoнструкцiї. У системi пiдгoтoвки майбутньoгo сoцiальнoгo педагoга йдеться прo кoмплексне oвoлoдiння знаннями всьoгo циклу прoфесiйнo-oрiєнтoваних сoцiальнo-педагoгiчних дисциплiн. Для викoнання кoнструктивнo-варiативних завдань самoстiйнoї рoбoти на дoстатньoму рiвнi мають бути сфoрмoванi iнтелектуальнo-лoгiчнi вмiння, а саме: узагальнення, аналiзу, синтезу, класифiкацiї i систематизацiї. Найважливiшими вмiннями для викoнання завдань самoстiйнoї рoбoти цьoгo рiвня є трансфoрмацiйнi умiння, тoбтo умiння перенести oтриманi знання на ситуацiї практичнoї дiяльнoстi.
- види самoстiйнoї рoбoти евристичнoгo характеру спрямoванi на фoрмування та рoзвитoк умiння самoстiйнo вирiшувати прoблеми, питання, якi не oтримали пoвнoгo рoзгляду в змiстi аудитoрних занять. Викoнання завдань такoгo типу пoтребує вiд студентiв певнoгo рiвня сфoрмoванoстi iнтелектуальнo-евристичних умiнь, як-oт: гнучкoстi, альтернативнoстi, асoцiативнoстi, критичнoстi мислення, умiння вiдхoдити вiд шаблoнiв, не кoритися стереoтипам. Тoму найважливiшим умiнням для викoнання завдань самoстiйнoї рoбoти цьoгo типу стає вмiння бачити прoблему вивчення, самoстiйнo її фoрмулювати, рoзрoбляти план вирiшення.
Це переважнo завдання на рoзрoбку змiсту, мoделей рiзних видiв сoцiальнo-педагoгiчнoї рoбoти, наприклад: рoзрoбити тематику сoцiальнo-педагoгiчних бесiд; текст нестандартнoї грамoти для вoлoнтерськoгo кoлективу; макет вимпелу (медалi) для перемoжця змагання; скласти перелiк тем та лiтературних джерел для прoведення читацьких кoнференцiй iз рiзними групами клiєнтiв; рoзрoбити структуру й змiст рубрик уснoгo журналу («Вoлoнтер», «Разoм заради рoзвитку», «Cool», «У кoлi друзів»); рoзрoбити умoви й макет стенду кoмплекснoгo групoвoгo змагання; рoзрoбити змiст i макет унаoчнення дoручення (фoрма, шеврoни, нашивки, емблеми) для кoлективу вoлoнтерiв чи вихoванцiв; скласти перелiк та змiст дoручень для бригади вуличних сoцiальних працiвникiв та  рoзрoбити змiст дoручень для вoлoнтерiв у фoрмi пам’ятoк; рoзрoбити змiст рiзних видiв прес-релiзiв (анoнс, запрoшення, iнфoрмування, резюме, кoнстатацiя); рoзрoбити систему симвoлiв та атрибутiв (лoгoтип, унаoчнення, гасла, девiзи) для дитячoї чи юнацькoї грoмадськoї oрганiзацiї; рoзрoбити метoдику прoведення «вoгнику знайoмств» та oрганiзацiйних збoрiв для кoлективiв рiзнoгo вiку; рoзрoбити план та метoдику прoведення найбiльш типoвих табoрoвих Днiв-свят (День Казки, День Iменинника, Батькiвський День); рoзрoбити план прoведення, змiстoве напoвнення, перелiк oбладнання для прoведення oднoденнoгo пoхoду; рoзрoбити план та змiст кoнкурсiв для прoведення фoльклoрнoгo свята; рoзрoбити змiст i унаoчнення сoцiальнoгo паспoрту клiєнта, сiм’ї,  мiкрoрайoну шкoли; рoзрoбити гемoграму трьoх сiмей; рoзрoбити карту спoстереження за рoзвиткoм дитини з oбмеженими функцioнальними мoжливoстями; рoзрoбити структуру та змiст щoденника твoрчoгo самoрoзвитку для клiєнта; рoзрoбити план заняття з вoлoнтерами; рoзрoбити змiст рoбoти та план-кoнспект oднoгo заняття „Шкoли вуличнoгo сoцiальнoгo працiвника”.
- У видах самoстiйнoї рoбoти дoслiдницькoгo характеру дiяльнiсть студентiв набуває наукoвo-пoшукoвoгo значення, рoзрoбляються автoрськi пiдхoди дo вирiшення прoблемних ситуацiй. При викoнаннi завдань самoстiйнoї рoбoти такoгo типу найбiльший рoзвитoк oтримують умiння генерацiї нoвих iдей, самoстiйнoстi, oригiнальнoстi мислення. Oснoвним завданням самoстiйнoї рoбoти дoслiдницькoгo характеру для студентiв 3-4 курсiв є написання курсoвoї рoбoти. Oсoбливiстю такoї рoбoти  дo курсу «Технoлoгiї сoцiальнo-педагoгiчнoї рoбoти» є виявлення рiвня гoтoвнoстi студента дo самoстiйних технoлoгiчних дiй, здатнiсть рoзрoбити автoрський прoект сoцiальнo-педагoгiчнoї рoбoти й визначити умoви ефективнoстi йoгo впрoвадження на всiх етапах: вiд планування дo oцiнки пiслядiї. Дo написання курсoвoї рoбoти студент гoтується прoтягoм рoку, викoнуючи завдання дoслiдницькoгo характеру, а саме: рoзрoбити метoдику прoведення кoмплексних Днiв-свят (День Працi, Мiстo веселих майстрiв, Ярмарoк, День Здoрoв’я, День Фантастики, День  «Все навпаки», День Театру, День  Кiнo, День Гри та Iграшки, День Герoя, День гумoру, Карнавал); пiдгoтувати 10 анoтацiй дo статей перioдичних видань (iз дoсвiду впрoвадження технoлoгiй сoцiальнoї дoпoмoги); рoзрoбити план рoбoти та змiст трьoх занять юнацькoгo клубу «Свiт творчості»; рoзрoбити та представити прoект прoведення сiмейнoгo свята; рoзрoбити змiст та макет iнфoрмацiйнoгo буклету (плакату). Таким чинoм, студент дoбирає метoдичний матерiал для свoєї курсoвoї рoбoти. 
Організація освітнього процесу для студентів заочної форми навчання в період карантину

Фундаментом організації  дистанційного навчання  в Уманському державному педагогічному університеті імені Павла Тичини є платформа навчального середовища Moodle, що регламентує  освітній процес, який здійснюється на основі технологій дистанційного навчання.

Факультет соціальної та психологічної освіти провів внутрішній моніторинг якості проведення літньої заліково-екзаменаційних сесій для студентів заочної форми навчання в період карантину.

З метою реалізації дистанційного навчання під час карантину викладачі факультету соціальної та психологічної освіти в переважній більшості використовують засоби та можливості, які пропонує платформа управління курсами Moodle. На платформі Moodle студенти заочної форми навчання  мали можливість у межах навчального дистанційного курсу ознайомитися із навчальною і робочою програмами, методичними матеріалами, інструкціями до виконання самостійних робіт, підручниками, посібниками, текстами лекцій, зразками виконаних завдань, посиланнями на інтернет-джерела (література, відео, довідкові матеріали), вимогами до оцінювання навчальних досягнень студентів та іншими навчальними матеріалами.

Крім отримання теоретичної інформації студенти заочної форми навчання у навчальному середовищі  виконували практичні завдання та отримували у відповідь на свої дії відгук та оцінку викладача. З метою перевірки засвоєння матеріалу викладачі факультету використовували інструменти «Завдання» та «Тест». Швидке спілкування з академгрупою реалізується, як правило, за допомогою таких дистанційних інструментів Moodle як «Форум», «Чат» та e-mail-переписок, Viber-переписок та телефонних дзвінків,  Skype.
Для забезпечення безпосереднього спілкування зі студентами застосовувалася система сповіщень у Moodle, а також різні безкоштовні зовнішні засоби аудіо- та відеозв’язку. Посилання на створені викладачем конференції можуть поширюватися через Moodle або будь-яким доступним способом (через соціальні мережі, месенджери, електронну пошту, смс-повідомленням тощо). Для відеочатів та відеоконференцій викладачі університету найчастіше використовували Zoom, який забезпечує якісний відеозв’язок і дозволяє безкоштовно проводити конференції тривалістю до 40 хвилин до 100 учасників.

Вибіркове опитування викладачів та студентів заочної форми навчання нашого університету засвідчило, що у процесі надання освітніх послуг з використанням дистанційних технологій є низка проблем:

Недостатні досвід та практичні навички роботи із сучасними технологіями дистанційного навчання як у викладачів, так і у студентів; значна витрата часу викладачів при підготовці курсів та проведенні занять (особливо якщо дистанційний курс розробляється вперше і необхідно провести кілька занять на тиждень).

Перевантаження через карантин мережі Інтернет, зниження її пропускної спроможності, що суттєво ускладнює дистанційне спілкування.

Не всі студенти за своїм місцем проживання (особливо сільської місцевості) мають відповідну апаратуру і якісний доступ до Інтернету для використання можливостей дистанційного навчання.

Частина студентів не вирізняється дисциплінованістю, належною   мотивацією та відповідальністю, і тому не завжди вчасно виходить на зв’язок.

Потребує удосконалення університетське навчальне середовище Moodle шляхом більш чіткої структурованості, уніфікації  назв розділів та підрозділів, визначення чітких алгоритмів розміщення навчальних дисциплін, розробки інструкцій для користувачів та ін.).

Необхідно посилити нормативний (розробка Положень про норми часу при дистанційній формі навчання, про створення, оновлення, використання, захист і зберігання веб-ресурсів та ін.) та методичний супровід дистанційного навчання.

Ускладнення  навчання на програмах практичного спрямування. Неможливість у дистанційній формі повноцінно формувати практичні навички і вміння у студентів, які вони отримують у процесі проведення лабораторних занять.

Отже, карантин суттєво вплинув на навчальний процес в університеті  змінивши традиційну, усталену очну модель навчання на дистанційну. Завдяки тому, що у попередні роки у сфері дистанційного навчання було підготовлено нормативну базу, призначено відповідальних у структурних підрозділах, проведено навчання, здійснено певну апробацію дистанційних курсів. Нам вдалось забезпечити безперервність навчального процесу, хоча і не без окремих проблем, але вирішення  більшості  з них для нас цілком посильне.

5.7.  Організація виконання курсових та випускних кваліфікаційних робіт.

Виконання курсових та випускних кваліфікаційних робіт на факультеті соціальної та психологічної освіти здійснюється у відповідності до «Положення про випускні кваліфікаційні роботи в Уманському державному педагогічному університеті імені Павла Тичини» (нова редакція) (Протокол №5 від 26.12.2017 р., введено в дію згідно наказу ректора №1020 о/д від 27.12.2017 р. )
Курсова робота – один із видів індивідуальних завдань навчально-дослідного, творчого характеру, який має на меті не лише поглиблення, узагальнення і закріплення знань студентів з навчальної дисципліни, а й застосування їх при вирішенні конкретного фахового завдання і вироблення вміння самостійно працювати з навчальною і науковою літературою, обчислювальною технікою, лабораторним обладнанням, використовуючи сучасні інформаційні засоби і технології. 

Курсову роботу оцінюють як самостійний вид навчальної діяльності. Кількість курсових робіт, які обов’язково виконує студент протягом періоду навчання, визначається навчальним планом, але не більше однієї на навчальний рік. На першому курсі курсову роботу не планують, а на випускному планують лише за умови відсутності в навчальному плані випускної кваліфікаційної роботи. Тематику курсових робіт розробляють кафедри відповідно до змісту і завдань навчальної дисципліни i тісно пов'язують з практичними потребами конкретного фаху. Порядок затвердження тематики курсових робіт, їх виконання визначено Положенням про курсові роботи (див. Положення про курсові роботи Уманського державного педагогічного університету імені Павла Тичини). 

Випускну кваліфікаційну роботу студенти виконують на завершальному етапі навчання в університеті. Вона передбачає: 
- систематизацію, закріплення, розширення теоретичних i практичних знань зі спеціальності та застосування їх при вирішенні конкретних наукових, технічних, економічних, виробничих та інших завдань; 
- розвиток навичок самостійної роботи i оволодіння методикою дослідження та експерименту, пов’язаних з темою роботи. 
Студент має право обрати тему кваліфікаційної роботи, визначену випусковими кафедрами, або запропонувати свою з обґрунтуванням доцільності її розробки. Науковими керівниками випускних кваліфікаційних робіт призначають висококваліфікованих працівників Університету, які мають науковий ступінь і/або вчене звання. 
Перед захистом випускні кваліфікаційні роботи проходять обов’язкову перевірку на плагіат. Роботи, виконані не самостійно, а також ті, що не пройшли перевірку або мають понад 25% неоригінального тексту, до захисту не допускають. Порядок захисту випускних кваліфікаційних робіт здійснюється відповідно до Положення про випускні кваліфікаційні роботи в Уманському державному педагогічному університеті імені Павла Тичини» (нова редакція). Викладачами кафедри розроблено методичні рекомендації для кваліфікаційних робіт зі спеціальностей «Психологія», «Соціальна робота», «Освітні, педагогічні науки», «Менеджмент».
З метою підвищення якості написання кваліфікаційних робіт на засіданнях кафедр заслухано наукових керівників про стан підготовки кваліфікаційних робіт та заслухано студентів-дипломників на предмет допуску до захисту дипломних та магістерських робіт.

На засіданнях кафедр наголошувалось на підвищенні теоретичного та науково-методичного рівня написання курсових та дипломних робіт, особлива увага зверталась на питаннях організації та методики проведення педагогічного експерименту.

Рішенням Вченої Ради факультету за поданням кафедр затверджено склад  рецензентів кваліфікаційних робіт

5.8. Якість викладання дисциплін на факультеті (контрольне відвідування занять завідувачами кафедр викладачів кафедр, взаємовідвідування занять викладачами кафедр, проведення показових і відкритих занять).

Метою системи контролю якості викладання на факультеті є удосконалення навчально-виховної, науково-методичної та організаційної роботи кафедр та викладачів шляхом узагальнення і розповсюдження передового досвіду, попередження, виявлення та усунення недоліків, зміцнення дисципліни і посилення відповідальності викладачів і співробітників за результати своєї діяльності.
Основними завданнями системи контролю якості викладання на факультеті є:
· визначення рівня знань, умінь і навичок студентів по освітніх ступенях «бакалавра» та «магістра» всіх спеціальностей факультету;

· оцінка відповідності змісту, форм, методів і засобів навчання вимогам освітньої програми фахівців певного ступеня;

· визначення наукового, методичного та організаційного рівнів викладання;

· оцінка ефективності самостійної, індивідуальної роботи студентів та її інформаційно-методичного забезпечення;

· аналіз наукової та методичної діяльності кафедр, факультетів;

· виявлення кращого досвіду роботи з метою його узагальнення та розповсюдження в колективі;

- розробка і реалізація пропозицій щодо покращення якості підготовки кадрів, удосконалення освітнього процесу на основі прогресивних технологій стосовно кожного освітнього ступеня підготовки.
З цією метою здійснюються контрольні відвідування занять завідувачами кафедр викладачів кафедр, взаємовідвідування занять викладачами кафедр, проведення показових і відкритих занять, відвідування занять деканатом факультету. На основі аналізу проводиться розробка та реалізація пропозицій з вдосконалення форм і методів роботи.

В організації контролю за якістю навчання студентів денної та заочної форм навчання викладачі кафедр факультету соціальної та психологічної освіти  керуються Положенням про моніторинг та контроль якості освіти в Уманському державному педагогічному університеті імені Павла Тичини. 

 
Відповідно до критеріїв якості освітнього процесу на кафедрах наявні затверджені у встановленому порядку робочі програми з начальних дисциплін, їх зміст відповідає вимогам програм якості та Державним стандартам; окремі елементи освітнього процесу  процесу (лекції, семінари, лабораторні заняття) відповідають затвердженим планам та програмам, інтерактивні комплекси розроблені до усіх дисциплін, викладання яких забезпечується викладачами кафедр.

Стосовно різнорівневих підходів до організації контролю за якістю навчального процесу, то
· на рівні «викладач - студент» - контроль здійснюється через поточний, модульний та підсумковий контроль, про що свідчить фіксація навчальних досягнень студентів у журналах академічних груп, журналах самостійної роботи, заліково-екзаменаційних відомостях та залікових книжках студентів.
· на рівні «завідувач кафедри – викладач - студент» - контроль здійснюється  за наступними напрямами:
· виконанням навчальної, навчально-методичної, організаційно-методичної роботи;
·  укладання, рецензування та затвердження навчальних і робочих програм відповідно вимог МОН України;
· формування навчально-методичного комплексу забезпечення дисциплін кафедр;
· відвідування занять викладачів кафедр (висновки фіксуються в журналах взаємовідвідувань кафедр)
· проведення відкритих занять викладачами з їх обговоренням на засіданнях кафедр;
· викладачами кафедр систематично, відповідно до укладеного графіку чергувань, здійснюється індивідуальна робота зі студентами як реалізація можливості  студентів здати пропущені теми, отримати консультацію щодо виконання ІНДЗ, написання курсової, дипломної чи магістерської робіт, з приводу участі у Конкурсах наукових робіт, Конкурсах соціальних проектів, науково-практичних студентських конференціях. 

На засіданнях кафедр факультету систематично приділяється увага питанням якості знань студентів та організації контролю за якістю навчання студентської молоді 

- на рівні деканату – контроль здійснюється через:

-  перевірку організації освітнього процесу кафедрами;

- регулярний контроль дотримання розкладу занять викладачами і студентами факультету (результати фіксують в журналах);

- відвідування занять викладачів деканом факультету, членами навчально-методичної комісії факультету;

- звіти завідувачів кафедр на Вченій раді факультету;

- перевірку готовності навчально-методичної документації та номенклатури справ кафедр.

На засіданнях Вченої ради факультету та Науково-методичної комісії факультету систематично приділяється увага питанням якості знань студентів та організації контролю за якістю навчання студентської молоді.

Контроль за якістю освітньої діяльності та вищої освіти в Уманському державному педагогічному університеті імені Павла Тичини передбачає систематичне проведення науково-педагогічними працівниками відкритих навчальних занять, відповідно до «Положення про відкриті навчальні заняття в Уманському державному педагогічному університеті імені Павла Тичини».
Відкрите заняття – це форма педагогічного контролю з метою виявлення рівня професійної компетентності і педагогічної майстерності науково-педагогічних працівників та подальшого вдосконалення викладацької діяльності і підвищення рівня навчальних досягнень здобувачів вищої освіти.

Проведення відкритих навчальних занять науково-педагогічними працівниками в університеті організоване на принципах: систематичності (систематичний контроль забезпечує порядок в освітньому процесі, формує професійну мотивацію всіх його учасників); стимулювання (контроль спонукає науково-педагогічних працівників постійно самоудосконалюватися та професійно зростати); всебічності (аналіз та оцінка викладацької діяльності науково-педагогічного працівника дозволяють виявити позитивні моменти, які заслуговують на увагу та поширення досвіду, а також недоліки, що потребують подальшого коригування або вдосконалення).

З метою моніторингу якості надання освітніх послуг постійно проводиться анкетування студентів.

У другому семестрі 2019–2020 н. р. було проведено опитування студентів факультету соціальної та психологічної освіти 1–4 курсів навчання щодо якості надання освітніх послуг.

Усього пройшли анкетування 96 студентів. Студентам було запропоновано відповісти на 11 запитань.

Студенти оцінили свої досягнення у навчанні наступним чином:

навчаюсь на «відмінно» і «добре» – 44,8 % (43 особи);

навчаюсь на «добре» і «задовільно» – 53,1 %, (51 особа);

маю академзаборгованість – 2,1 % (2 особи).

Студентам було запропоновано оцінити рівень викладання у навчальному закладі:

55, 2% (53 особи) – вважають, що рівень викладання достатній;  

44, 8 % (43 особи) – вважають, що рівень викладання високий.

Наступним питанням було: «Чи вважаєте Ви об’єктивним оцінювання знань під час екзаменаційної сесії?»
89,6 % (86 осіб) – вважають, що оцінювання знань під час екзаменаційної сесії було об’єктивним;

10,4 % (10 осіб) – вважають, що оцінювання знань під час екзаменаційної сесії не було об’єктивним.

Студентам було поставлено питання: «Чи вважаєте Ви об’єктивним оцінювання знань протягом навчання в цілому?» 

89,6 % (86 осіб) – вважають, що оцінювання знань протягом навчання в цілому було об’єктивним;

10,4 % (10 осіб) – вважають, що оцінювання знань протягом навчання в цілому не було об’єктивним.

Студенти відзначили, з яких предметів об’єктивність оцінювання була найвищою? Отже:

34,4 % (33 особи) – зазначили, що з усіх дисциплін об’єктивність оцінювання була найвищою;

11,5 % (11осіб) – зазначили, що з дисципліни «Вступ до спеціальності»;

7,3 % (7 осіб) – з дисципліни «Психологія сім’ї»;

6,2 % (6 осіб) – з дисципліни «Загальна психологія»; 

5,2 % (5 осіб) – з дисциплін «Основи анатомії і фізіології»; «Історія України»; 

4,2 % (4 особи) – з дисциплін «Вікова психологія», «Патопсихологія»; 

3,1 % (3 особи) – з дисциплін «Психологія спілкування», «Політична психологія»; 

2,1 % (2 особи) – з дисциплін «Психологія праці», «Юридична психологія», «Арт-терапія», «Експериментальна психологія», «Медична психологія», «Соціальна політика», «Психологія масової свідомості», «Основи консультування»; 

1 % (1 особа) – з дисциплін «Етика», «Психологія влади», «Педагогіка», «Психологія управління», «Історія соціальної роботи», «Психологія особистості», «Соціальна психологія», «Інклюзивний туризм», «Основи інклюзивної освіти».

Далі студентам було запропоновано запитання: «З яких предметів об’єктивність оцінювання була найнижчою?»
58,3 % (56 осіб) – зазначили, що з жодної дисципліни об’єктивність оцінювання НЕ БУЛА НАЙНИЖЧОЮ; 

1 % (1 особа) – вважає, що з половини дисциплін об’єктивність оцінювання була найнижчою;

5,2 % (5 осіб) – з дисципліни «Патопсихологія»; 

4,2 % (4 особи) – з дисципліни «Фізична культура»; 

3,1 % (3 особи) – з дисципліни «Вікова фізіологія і валеологія»; 

2,1 % (2 особи) – з дисципліни «Українська мова». 

На запитання: «Чи стикались Ви під час зимової екзаменаційної сесії з випадками хабарництва з боку викладачів?», студенти відповіли:

89,6 % (86 осіб) – особисто не стикався;

7,3 % (7 осіб) – особисто стикався один раз;

3,1 % (3 особи) – особисто стикався кілька раз. 

Запитання: «Як Ви оцінюєте організацію та хід останньої заліково-екзаменаційної сесії?»
60,4 % (58 осіб) – зазначили, що об’єктивність зросла; 

38,5 % (37 осіб) – зазначили, що все залишилося по старому;

1 % (1 особа) – зазначили, що об’єктивність погіршилася.

Студентам запропонували подати пропозиції щодо поліпшення об’єктивності оцінювання знань під час екзаменаційних сесій. Отже, студенти зазначили, що…

84,4 % (81 особа) – зазначили, що все влаштовує; вважають, що навчальний процес організований на високому рівні. 

Решта, 15,6 % вважають: потрібно більше проводити тести; проводити заняття в цікавих варіантах (наприклад показувати фільми, які стосуються теми); більше позитиву, бути добрішими; оцінювати всіх по справедливості; допомагати в сприйнятті проблемного або важкого матеріалу; рахуватися з думкою студента; більше творчих завдань; більше організованості.

Аналіз результатів опитування випускників факультету соціальної та психологічної освіти щодо якості надання освітніх послуг в Уманському державному педагогічному університеті імені Павла Тичини

У другому семестрі 2019–2020 н.р. було проведено опитування випускників факультету соціальної та психологічної освіти щодо оцінювання якості надання освітніх послуг.

Анкетування пройшли 56 випускників.

Випускникам було запропоновано відповісти на 16 запитань.

Спеціальність

Соціальна педагогіка – 9 % (5 осіб);

Соціальна робота – 30,3 % (17 осіб);

Психологія – 25 % (14 осіб);

Управління навчальним закладом – 35,7 % (20 осіб).

На запитання: «Яку посаду обіймаєте в теперішній час?» (для тих, хто працює) випускники зазначили, що працюють:

Соціальним педагогом – 9 % (5 осіб);

Психологом – 7 % (4 особи);

Вихователем – 10,7 % (6 осіб);

Вчителем – 10,7 % (6 осіб);

Медичною сестрою – 3,6 % (2 особи);

Логопед – 1,7 % (1 особа);

Не працюють 32,1 % (18 осіб); 

Решта (25,2 %) осіб відзначили, що працюють: директором, менеджером, торговим представником, працівником, комірником АЗС тощо.

Випускники зазначили, що хотіли б брати участь після закінчення навчання у таких подіях факультету?»:

Розважальних – 41 % (23 особи);

Наукових – 28,6 % (16 осіб);

Академічних – 16 % (9 осіб);

Не бажають – 10,7 % (6 осіб).

На запитання: «Чи задоволені Ви рівнем своєї освіти?», випускники відповіли наступним чином: 

94,6 % (53 особи) випускників задоволені рівнем своєї освіти;

5,4 % (3 особи) зазначили – «важко відповісти».
Наступним запитанням було: «Навчання було сучасне та практично орієнтоване?»
Випускники відповіли:

«Так» – 94,6 % (53 особи); 

«Важко відповісти» – 5,4 % (3 особи). 

Випускникам було поставлено запитання: «Викладачі використовували сучасні методи під час викладання (майстер-клас, навчальні дискусії, мозковий штурм, тренінги, ділові ігри та ін. )?

Випускники відповіли:

«Так» – 96,4 % (54 особи); 

«Важко відповісти» – 3,6 % (2 особи). 

На наступне запитання: «Проходження виробничих практик сприяло підвищенню Ваших знань та практичних навичок?» випускники відповіли:

«Так» – 98,2% (55 осіб); 

«Важко відповісти» – 1,8 % (1 особа). 

Випускники відповіли на запитання «Чи мали Ви вільний доступ до електронних інформаційних ресурсів факультету та університету?» наступним чином:

«Так» – 98,2% (55 осіб); 

«Важко відповісти» – 1,8 % (1 особа). 

Далі було поставлено запитання: «Університет сприяв Вашому працевлаштуванню?». Випускники відповіли: 

«Так» – 32,1 % (18 осіб); 

«Ні» – 50 % (28 осіб); 

«Важко відповісти» – 17,9 % (10 осіб).

На запитання: «Чому, на Вашу думку, Вас НЕ НАВЧИЛИ, а це необхідно під час Вашої роботи ?»
Випускники відповіли:

Всьому навчили – 75 % (42 особи);

Практичної роботи – 5,3 % (3 особи);

Більше впевненості – 3,5 % (2 особи);

Глибших знань – 1,8 % (1 особа);

Швидкості в роботі – 1,8 % (1 особа);

Гроші заробляти – 1,8 % (1 особа);

Професії – 1,8 % (1 особа);

Самостійних навичок – 1,8 % (1 особа);

Першої медичної допомоги – 1,8 % (1 особа);

Як влаштуватися на роботу – 1,8 % (1 особа);

Важко сказати – 1,8 % (1 особа);

Нічого не навчили – 1,8 % (1 особа). 

Випускники відповіли на запитання: «Які дисципліни, на Вашу думку, необхідно ДОДАТИ до освітнього процесу?» наступним чином: 

Вважають, що дисциплінами задоволенні, нічого б не змінювали – 57 % (32 осіб);

Добавили б більше практичні завдання – 8,9 % (5 осіб);

Верифікації – 5,3% (3 особи);

Додали б більше інклюзії – 1,8 % (1 особа);

Фізичне виховання – 1,8 % (1 особа);  

Практичне консультування – 1,8 % (1 особа);

Більше дисциплін з психології – 1,8 % (1 особа);

Більше дисциплін стосовно керування персоналом – 1,8 % (1 особа);

ІТ – технологій в управлінні – 1,8 % (1 особа); 

Педагогіка – 1,8 % (1 особа);  

Уроки тренінгу – 1,8 % (1 особа);  

Соціальну роботу з дітьми – 1,8 % (1 особа);  

Соціальну роботу з наркоманами – 1,8 % (1 особа);

Культурологія – 1,8 % (1 особа); 

Математики – 1,8 % (1 особа);  

Командна робота – 1,8 % (1 особа);  

Відвідування інших закладів – 1,8 % (1 особа);  

Важко сказати – 3,6 % (2 особа).

Запитання: «Які дисципліни необхідно ПРИБРАТИ з освітнього процесу?»
Випускники відзначили, що всі дисципліни, які вивчали потрібні – 67 % (38 осіб);

Інші зазначили:

Фізичне виховання – 5,3 % (3 особи); 

Філософію – 5,3 % (3 особи); 

Хім. захист – 3,5 % (2 особи);

Екологію – 1,8 % (1 особа);  

Педагогіку – 1,8 % (1 особа);  

Дисципліни шкільної програми – 1,8 % (1 особа);   

Історія – 1,8 % (1 особа);  

Всі, що не стосуються психології – 1,8 % (1 особа);  

Математику – 1,8 % (1 особа);   

Теорія ймовірності – 3,6 % (2 особа);    

Юридичну психологію – 1,8 % (1 особа);    

Етнопсихологію – 1 8 % (1 особа);   

На запитання, «що найбільше Вам запам’яталось за час навчання?», випускники відповіли, що «Все сподобалося» – 16 % (9 осіб); 

Цікаві заняття – 17,8 % (10 осіб);

Сесії – 10,7 % (6 осіб);

Практика – 7,1 % (4 особи);

Заходи – 5,3 % (3 особи);

Чутливе ставлення та рівень знань викладачів – 5,3 % (3 особи);

Проведення тренінгів – 3,5 % (2 особи);

Написання та захист магістерських робіт – 3,5 % (2 особи);

Проведений час з одногрупниками – 3,5 % (2 особи);

Перша пара – 3,5 % (2 особи);

Вихідні – 1,8 % (1 особа); 

Важко відповісти – 1,8 % (1 особа); 

Решта (20,2 %) зазначили, що найбільше запам’яталося: 1 курс, недоспані ночі, спілкування з новими людьми тощо.

Випускники відзначили, які викладачі та предмети здалися найкориснішими під час навчання, а саме: Конфліктологія, Психологія, Психологія впливу, Психологія особистості, Викладачі соціальної та психологічної освіти. Соціальна робота, Практикум із соціальної роботи. 

Випускники зазначили, які «soft-skills», на їхню думку, найбільш яскравіше сформовані у них:

Отже, уміння працювати в команді – 60,7 % (34 особи);

комунікація – 51,7 % (29 осіб);

організаторські здібності – 50 % (28 осіб); 

робота з інформацією – 39,2 % (22 особи); 

емоційний інтелект – 32,1 % (18 осіб); 

системне мислення – 26,8 % (15 осіб); 

мотивація – 23,2 % (13 осіб). 

лідерські якості – 14,2 % (8 осіб); 

креативність – 12,5 % (7 осіб);

Інші пропозиції щодо покращення якості освіти та освітнього процесу.

Відзначили, що пропозицій нема, так як навчання проходило на найвищому рівні, все сподобалося – 76,7 % (43 особи).

Решта (23,3 %) побажали, щоб навчали креативно мислити, удосконалити дистанційну освіту, більше практики, більше психологічних тренінгів, додати більше сучасних методів навчання.
За результатами анкетування було здійснено аналіз відповідей здобувачів вищої освіти та випускників факультету соціальної та психологічної освіти щодо якості надання освітніх послуг та з метою забезпечення якості освітньої діяльності та  врахували  результати опитування при перегляді та оновленні освітніх програм.Запровадили періодичні зустрічі з органами студентського самоврядування для вироблення спільних дій щодо забезпечення якості освітньої діяльності факультету, продовжили активно залучати здобувачів вищої освіти до процесу оновлення освітніх програм.

5.9. Система контролю успішності студентів на факультеті. 
В практиці роботи педагогічного колективу факультету контроль за успішністю студентів проявляється в різних видах і формах: попередній, поточний контроль, контроль на лекції. 

Контроль на практичних, семінарських і лабораторних заняттях проводиться з метою з'ясування готовності студентів до занять у таких формах:
· вибіркове усне опитування перед початком занять;

· фронтальне стандартизоване опитування за картками, тестами протягом 5-10-ти хв.;

· фронтальна перевірка виконання домашніх завдань;

· оцінка активності студента у процесі занять, внесених пропозицій, оригінальних рішень, уточнень, визначень, доповнень попередніх відповідей тощо;

· письмова (до 45-ти хв.) контрольна робота;

· колоквіум по самостійних розділах теоретичного курсу (темах або модулях).
Контроль у позанавчальний час:
Перевірка виконання домашніх завдань, науково-дослідних і контрольних робіт. Оцінюється якість і акуратність оформлення, точність і оригінальність рішень, використання спеціальної літератури, наявність елементів дослідження, виконання завдання у встановленому обсязі відповідно до заданих термінів.
Перевірка конспектів лекцій і рекомендованої літератури. Перевірка і оцінка рефератів в частині лекційного курсу, який самостійно проробляється.
Індивідуальна співбесіда із студентом на консультаціях. Проведення навчальних конкурсів і олімпіад на кращого знавця предмета, кращого із спеціальності.
Контрольні заходи, що проводяться лектором на потоці і позанавчальний час, крім загальної мети, яка переслідує об'єктивну атестацію студентів, мають дати лектору дані для оцінки рівня роботи його асистентів, які ведуть практичні, лабораторні та семінарські заняття.
Рубіжний (тематичний, модульний, блоковий) контроль знань є показником якості вивчення окремих розділів, тем і пов'язаних з цим пізнавальних, методичних, психологічних і організаційних якостей студентів. Його завдання - сигналізувати про стан процесу навчання студентів для вжиття педагогічних заходів щодо оптимального його регулювання.
Рубіжний контроль проводиться усно і письмово, у вигляді контрольної роботи, індивідуально або в групі.
Однією з форм рубіжного контролю є колоквіум. Він мас за мету мобілізувати студентів на поглиблене вивчення дисципліни. При проведенні колоквіумів бесіда зі студентом більш невимушена, ніж на заліках та іспитах, що, природно, дає змогу виявити інтереси і схильності студентів, їх дійсну підготовку і встановити шляхи більш раціонального проведення навчального процесу.
Підсумковий контроль проводять для оцінки знань і навичок студентів відповідно до моделі спеціаліста та вимог освітньо-кваліфікаційної характеристики. Він здійснюється за допомогою таких форм контролю, як заліки, семестрові, курсові та державні іспити. Основна мета іспитів - встановлення дійсного змісту знань студентів за обсягом, якістю, глибиною і вмінням, застосовувати їх у практичній діяльності.
Окрім внутрішнього контролю навчальних досягнень студентів, викладачами здійснюється зовнішня діагностика рівня підготовки студентів як з окремих дисциплін, так і в цілому за фахом шляхом проведення ректорського контролю.
Комплексна система контролю якості підготовки фахівців включає незалежний моніторинг залишкових знань студентів з фундаментальних, професійно-орієнтованих і фахових дисциплін.

В основному практикуються наступні види та форми перевірки навчальних досягнень студентів:

· міжсесійний контроль – атестація;

· рубіжний контроль: загальні види контролю якості знань студентів – консультації, курсові роботи, колоквіум, залік, спеціальні – захист соціально-педагогічної практики (ознайомлюючої, навчально-технологічної, літньої в оздоровчих таборах, навчально-технологічної, стажерської), захист соціальних проектів та ін.

· підсумковий та заключний контроль, до якого належать семестрові екзамени, державні екзамени, бакалаврські роботи, дипломні та магістерські роботи; 

Міжсесійний контроль як проміжна форма, сприяє виявленню на певному підготовчому етапі рівень набутих знань студентів за той чи інший змістовий модуль або й, навіть, навчальний модуль, що дає змогу передбачити планування та прогнозування результатів подальших рубіжних та підсумкових контролів заліково-екзаменаційних сесій, що дає можливість прогнозувати, визначати певні тенденції у навчанні, вчасно реагувати, запобігати негативним наслідкам. Результати рубіжного, підсумкового та заключного контролю використовуються для визначення рівня успішності та якості знань студентів за семестр. 

Оцінювання знань студентів за кредитно-модульною системою сприяє:

· підвищенню мотивації студентів до систематичної активної роботи впродовж усього періоду навчання за відповідним освітньо-кваліфікаційним рівнем, переорієнтації їхніх цілей лише з отримання позитивної оцінки на формування системних, стійких знань, умінь та навичок;

· відповідності переліку, форм та змісту контрольних заходів і завдань робочій навчальній програмі дисципліни, розробленій за вимогами КМСОНП;

· відкритості контролю, який базується на ознайомленні студентів на початку вивчення дисципліни з її змістом, формами, видами контрольних завдань, критеріями та порядком їх оцінювання (навчальна програма та робоча навчальна програма відповідної дисципліни);

· подоланню елементів суб’єктивізму при оцінюванні знань, що забезпечується впровадженням, крім традиційного опитування, інших різноманітних форм контролю, оцінюванням усіх видів навчальної роботи студента впродовж семестру (самостійної роботи, виступів на засіданнях наукових гуртків, конференцій тощо), які визначаються робочою навчальною програмою дисципліни (РНП), що є нормативним документом вищого навчального закладу; розробляється викладачами, які викладають відповідну дисципліну на основі навчальної програми і навчального плану та доводяться до студента (електронний варіант) на початку вивчення даної дисципліни;

· забезпеченню належних умов для вивчення програмного матеріалу усіх навчальних дисциплін і підготовки до контрольних заходів;

· розширенню можливостей для всебічного розкриття здібностей студентів, розвитку їх творчого мислення та підвищення ефективності навчального процесу.
З метою урахування сучасних вимог до навчального процесу у вищій школі викладачами кафедр розроблено та запроваджено критерії оцінювання навчальних досягнень студентів на семінарських та лабораторних заняттях з урахуванням специфіки спеціальностей «Психологія», «Соціальна робота», «Соціальне забезпечення», «Освітні, педагогічні науки. Педагогіка вищої школи», «Менеджмент. Управління закладом освіти». Види навчальних робіт, які дають можливість студенту накопичувати бали, достатньо різноманітні і відображають специфіку навчальної дисципліни. Досвід кожного викладача є своєрідним надбанням, результатом пошуку та дослідницької роботи. 

Зокрема, при оцінюванні навчальних досягнень студентів з навчальної дисципліни «Технології соціально-педагогічної діяльності» за основу взято рівень засвоєння знань загальних технологій соціально-педагогічної діяльності і технологій організації соціально-педагогічної роботи з різними групами клієнтів, а також практичних умінь добирати та адаптувати відповідно до мети, особливостей клієнтів і реальної ситуації технології, методи та прийоми реалізації завдань соціально-педагогічної діяльності; проектувати, планувати, організовувати та аналізувати організаційні форми соціально-педагогічної діяльності. При оцінюванні навчальних досягнень студентів використовуються такі методи оцінювання: поточне оцінювання відповідей та виконання завдань на практичному та лабораторному занятті; оцінка за ІНДЗ (творча робота); підсумковий модульний контроль; оцінка за індивідуальні домашні завдання.

6. Реалізація права студентв на вільний вибір дисциплін (кластерів спеціалізацій) та академічну мобільність.

Право на вільний вибір студентами навчальних дисциплін передбачене Болонською декларацією та Законом України «Про вищу освіту». Разом з тим, тут є певна пастка для тих студентів, які вважають, що це право означає «дозволено все». Насправді, метою вільного вибору дисциплін є забезпечення якісної студентоорієнтованої підготовки, яка в майбутньому дозволить випускникам працевлаштуватись. Саме за рахунок дисциплін вільного вибору в основному здійснюється академічна мобільність студентів. Проте, вступивши на певну спеціальність відповідного факультету, студент вже зробив свій професійний вибір, і передбачені новим Законом 75% обов’язкових фахових дисциплін покликані забезпечити необхідну фахову складову його майбутнього диплома. Набір фахових дисциплін дає студенту поглиблені професійні знання, право на професійну кваліфікацію та сприяє його подальшому працевлаштуванню саме за фахом. Решта – 25% дисциплін на вільний вибір студента – так само повинні сприяти поглибленню його знань, однак не обов’язково (і взагалі невідомо, чи) поліпшать його можливості щодо майбутнього працевлаштування. І, надаючи перевагу непрофільній дисципліні, студент повинен це усвідомлювати, а пріоритетність вибору дисциплін залишається в межах відповідного факультету.

Як позитивне слід відзначити, що в університеті розроблене і затверджене «Положення про порядок вільного вибору навчальних дисциплін здобувачами вищої освіти в Уманському державному педагогічному університеті імені Павла Тичини» (Протокол №8, від 27 січня 2020 р.) та «Тимчасовий порядок визнання результатів навчання, здобутих у неформальній та інформальній освіті» (Протокол № 9 від 25 лютого 2020 р.) якими керуємося.

З метою реалізації здобувачами вищої освіти права вільного вибору навчальних дисциплін (спеціалізації), здійснено відбір дисциплін вільного вибору студента з навчальних планів на наступний 2020/2021 навчальний рік по курсах. Призначено відповідальних осіб по кафедах, які проводить реєстрацію заяв студентів у відповідному журналі.
7. Використання інформаційно-комунікаційних технологій у процесі навчання. 

Впроваджуючи ІКТ в навчальний процес викладачі кафедр розробили відповідну науково-методичну базу інструментальних засобів і систем комп’ютерного навчання та контролю знань студентів. Так, кожен викладач кафедри для підтримки очної та заочної форм навчання використовує платформу Moodle для розміщення навчально-методичних комплексів, здійснення контролю і самоконтролю за навчально-пізнавальною діяльністю студентів. 
З метою вирішення актуальних питань розробки електронних навчальних ресурсів та використання інформаційно-комунікаційних технологій у ЗВО проводилися міжкафедральні семінари (кафедра педагогіки та освітнього менеджменту і кафедра інформатики та ІКТ, модератор – Стеценко Н. М.). Під час семінарів обговорювалися такі питання:

· проблеми розробки і впровадження інформаційно-комунікаційних технологій та електронного освітнього контенту в освітню практику;

· інформатизація освіти та інформаційний освітній простір: управлінський та науково-методичний аспекти;

· мережеві педагогічні співтовариства: створення, функціонування, розвиток;

· ІКТ-компетентність і професійний розвиток педагога;

· хмарні сервіси та їх використання у практиці роботи методичних служб та загальноосвітніх навчальних закладів;

· інформаційно-комунікаційні технології як засіб організації роботи з обдарованими учнями. 

Електронні навчальні курси розміщені та активно використовуються у системі дистанційного навчання MOODLE, зокрема, навчальні та робочі програми, лекції, семінарські, практичні (лабораторні заняття), презентації лекцій в Power Point, глосарій, друковані та Інтернет-джерела, тести. Велику допомогу при підготовці та проведенні лекційних та практичних занять надає викладачу пакет Microsoft Office, який включає в себе, крім відомого всім текстового процесора Word, ще й систему баз даних Access і електронні презентації PowerPoint. Також в умовах дистанційного навчання викладачами кафедри були застосовані такі комп’ютерні програми як: Skype, хмарні сервіси для передачі великих файлів, електронні таблиці в Excel, PDF Reader та ін.
При читанні лекцій, проведенні семінарських занять використовуються відеофільми, відеокліпи тощо. У репозитарій завантажено публікації викладачів кафедри, що дає можливість отримати додаткові знання з дисциплін. активно використовуються соціальні Internet мережі (Facebook та ін.).
Нововведенням у звітному році є те, що у зв’язку з карантинними обмеженнями усі викладачі кафедри проводили заняття дистанційно з використанням платформу ZOOM.
Використання ІКТ в освітньому процесі та комп’ютерних програм з дисциплін кафедри сприяє підвищенню мотивації студентів до навчання; інтенсифікації процесу навчання; підвищенню пізнавальної активності студентів; розвитку навичок самостійної роботи з навчальним матеріалом; підвищенню ефективності освітньої діяльності за рахунок його індивідуалізації. 

За звітний період оновлено інтерактивні комплекси в середовищі Moodle з дисциплін кафедри, актуальним є використання під час лекцій презентацій; під час практичних занять –  відеозаписів, комп’ютерних тестів, колективних презентацій. 
Під час проведення занять аудиторно використовувалися такі інформаційно-комунікаційні технології як Skype-простір (онлайн-екскурсії, онлайн-комунікації, вебінари); SPARK! LAB-простір (реалізується з використанням інтерактивних методів: «майстер-класи» тощо);
Відповідно до наказу УДПУ №284 о/д від 12.03.2020 року «Про заходи щодо запобігання захворювань, викликаних коронавірусом COVID-19» та листа Міністерства освіти і науки України №1/09-154 від 11.03.2020, навчання студентів здійснювалося дистанційно з 12.03.2020 р., з максимальним використанням системи Moodle. При підготовці до лекційних та практичних занять з використанням ІКТ, при відборі навчального матеріалу викладачі кафедри дотримувалися основних дидактичних принципів: систематичності та послідовності, доступності, диференційованого підходу, науковості та ін. У роботі у системі Moodle використовували текстовий редактор Word, що дозволяє підготувати роздатковий та дидактичний матеріал до лекційних та практичних занять; електронні презентації, що дають можливість при мінімальній підготовці і незначних витратах часу підготувати наочність до заняття. Заняття, складені за допомогою PowerPoint видовищні і ефективні в роботі над інформацією.
Робота у системі Moodle виявила свої переваги: індивідуалізація навчання, інтенсифікація самостійної роботи студентів, зростання обсягу виконаних завдань, розширення інформаційних потоків при використанні Internet; а також недоліки: великі затрати часу, не в усіх студентів є можливість виходу в Internet, недостатня комп’ютерна грамотність студента, відсутність контакту, у навантаженні викладача не відведено час для роботи у системі Moodle.
Серед засобів дистанційної освіти, поряд з додатками Viber та Telegram, особливого значення набула дистанційна платформа Zoom. Саме у  вигляді конференцій Zoom відбувалися захисти курсових робіт, засідання наукових гуртків та проблемних груп, захисти практик, випускні кваліфікаційні екзамени та захисти випускних кваліфікаційних робіт здобувачів вищої освіти ОС «Магістр».
Особливого значення набувають інформаційно-комунікаційні технології в організації самостійної роботи, особливо виконання завдань творчо-пошукового характеру: створення мультимедіа-продуктів (електронних документів, комп&apos;ютерних роликів або фільмів, баз даних), де об’єднується текстова, графічна, аудіо- та відеоінформація, анімація; використання  мережевої комунікації (наприклад система MOODLE та електронна пошта); також студенти розробляють та презентують індивідуальні науково-дослідні завдання  (наприклад проекти соціальних служб) у формі презентацій. 
Актуальною була інформація спеціальної програми Skills Lab, розроблена фахівцями з розвитку та вдосконалення навичок, які необхідні молодим людям для побудови успішної кар’єри. Широко використовували веб-портал – Career Hub.in.ua для розвитку кар’єри молодих людей.
Відповідно до Постанови КМУ від 11.03.2020 р. № 211 «Про запобігання поширенню на території України гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2» у зв’язку з встановленням карантину на усій території України заборонено відвідування закладів освіти її здобувачами. Відповідно до наказу МОН від 16.03.2020 р. № 406 «Про організаційні заходи для запобігання поширенню коронавірусу COVID-19» та Наказу Уманського державного педагогічного університету імені Павла Тичини  № 284 о/д від 12.03.2020 «Про заходи щодо запобігання захворювань, викликаних коронавірусом COVID-19» освітній процес для здобувачів вищої освіти та слухачів курсів підвищення кваліфікації в університеті організований у дистанційному режимі.

Для студентів денної форми навчання освітній процес відбувається в дистанційному режимі у системі інформаційно-освітнього середовища очної та заочної (дистанційної) форми навчання MOODLE. Електронний розклад факультету розміщений на офіційному сайті https://fspo.udpu.edu.ua. Щоденно подається звітність щодо роботи викладачів та студентів у системі MOODLE, а також забезпечується контроль за організацією роботи викладачів в режимі он-лайн відповідно до розкладу.

Проведенні он-лайн наради задля вироблення єдиного підходу на рівні деканат, кафедра, гарант освітньої програми, викладач щодо створення умов для виконання кожним студентом індивідуального навчального плану цього навчального року,розробленого на основі відповідних освітньої програми та навчального плану.

З метою визначення ефективності дистанційного навчання на факультеті соціальної та психологічної освіти з 25.03 по 30.03 було проведено анкетування серед здобувачів вищої освіти, вибірка респондентів склала 138 осіб, у відсотковому співвідношенні І курс – 34 осіб (24,6% ), ІІ курс – 22 особи (15,9%), ІІІ курс- 34 осіб (24,6%), IV курс – 24 осіб (17,4%), магістратура – 24 особи (17,4%).

Якість засвоєння знань під час роботи в системі дистанційного навчання, на думку здобувачів, є високою (10,9%), 55,1% вважають що якість знань є достатньою, і 29,7% студентів вважають якість незадовільною. 

Серед проблем з якими стикалися студенти під час роботи в системі дистанційного навчання варто відзначити (можливість вибору декількох варіантів відповіді): незрозумілі лекції (10,9%); не працює система дистанційного навчання (81,2%); не прикріплені до дисциплін (15,2%); не зрозуміло, як виконувати завдання (29,7%); не завжди відкриваються завдання (1,4%).

З огляду на такі результати моніторингу було розроблено заходи та щодо усунення виявлених недоліків, для корекції процесу навчання відповідно до пропозицій студентів:

· У зв’язку із перенавантаженням системи Moodle  робота адаптувалась через: Viber, телефонний та e-mail зв'язок, Skype, ZOOM.

· Рекомендується надсилати електронний пакет навчально-методичних комплексів студентам через електронну пошту для ознайомлення, так як через систему Moodle не всі мають змогу ознайомитися.

· Здійснено облік студентів з сільської місцевості, які не мають підключення до мережі Інтернет, а також спільно з викладачами розроблено індивідуальну траєкторію для виконання індивідуального навчального плану.

· Особлива увага приділялась студентам з особливими освітніми потребами з числа інклюзивних груп.

· Вдосконаленно теоретико-методичне забезпечення дистанційного навчання.

8. Зміцнення матеріально-технічної бази факультету. 
З метою зміцнення матеріально-технічної бази кафедр факультету перспективними завданням було: придбання комп’ютерів, принтерів, проекторів, поповнення навчально-методичної літератури з навчальних дисциплін кафедр.

Протягом звітного періоду:

- зроблено поточний ремонт приміщень кафедр;

- зроблено поточний ремонт лекційної аудиторії 401;

- зроблено поточні ремонти в аудиторіях – 232, 331; 110а.
- зроблено ремонт та обладнано Молодіжний центр (121 ауд.)

- зроблено ремонт та обладнано кабінет педагогіки (214 ауд.)

Центр соціальної та освітньої інтеграції «Без барєрів» долучилися до оновлення інфраструктури університету з метою забезпечення рівних умов для студентів з особливими освітніми потребами доступу до вищої освіти. Завершено ремонтні роботи з облаштування туалетної кімнати на першому поверсі нового корпусу згідно євростандартів, та забезпечення технічного підйомнику з першого до четвертого поверху для студентів-валізочників.

Університет сумлінно виконує усі розпорядження Міністерства науки і освіти України щодо забезпечення інклюзивної освіти. Відповідно до Постанови «Про затвердження Ліцензійних умов провадження освітньої діяльності» від 30 грудня 2015 р. № 1187, то згідно пунктом 2 «…вимоги щодо доступності до навчальних приміщень для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення вводяться в дію під час провадження освітньої діяльності через три роки після набрання чинності цією постановою для закладів освіти, які вже мають ліцензію на провадження освітньої діяльності. Звіт про стан підготовки до виконання Ліцензійних умов, затверджених пунктом 1 цієї постанови, щодо доступності до навчальних приміщень для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення подається до органу ліцензування через шість місяців після набрання чинності цією постановою…».

У пунктах 33,53,69,80 зазначено, що «Заклад освіти повинен забезпечити доступність навчальних приміщень для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення, зокрема безперешкодний доступ до будівлі, навчальних класів (груп) та іншої інфраструктури відповідно до державних будівельних норм, правил і стандартів, що повинно бути документально підтверджено фахівцем з питань технічного обстеження будівель та споруд, який має кваліфікаційний сертифікат, або відповідною установою, уповноваженою на проведення зазначених обстежень. Інформація про умови доступності приміщення для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп розміщується у місці, доступному для візуального сприйняття дорослим, що супроводжує дитину».

У цьому відношенні усі навчальні корпуси обладнанні пандусами, завершено ремонт спеціалізованих санітарно-гігієнічних кімнат у відповідності до вимог доступності та Універсального дизайну. 

Відповідно до листа Міністерства науки і освіти України «Про необхідність забезпечення доступності навчальних приміщень»та виконання Ухвали Уманського державного педагогічного університету імені Павла Тичини  з питання «Про організацію супроводу студентів з особливими потребами» закуплено матеріали для вивчення шрифту Брайля та таблички із назвою кожного факультету. Так студенти зможуть вивчати світ людей із порушенням зору. А наш університет став доступніший для цих осіб.

Сьогодні університет працює над проблемою встановлення скляного підйомника-ліфта у навчальному корпусі № 3. У цьому контексті розроблена проектно-кошторисна документація. Від університету у співпраці із громадськими організаціями здійснювалося подання заявок на отримання грантової підтримки до Глобальних фондів.

Задля розширення аудиторного фонду переоблаштовано підвальне приміщення в лекційну аудиторію (загальна площа 70 кв. м.).

Серед перспектив: постійне оновлення комп'ютерної мережі факультету; постійне оновлення і поповнення серверу університету науково-освітньою інформацією, навчальними і науково-методичними матеріалами, забезпечення відкритого доступу до нього всіх учасників навчально-виховного процесу. 

9. Завдання на наступний 2020\2021 навчальний рік:

Завдання діяльності факультету соціальної та психологічної освіти на наступний навчальний рік формуються з урахуванням Концепції розвитку УДПУ імені Павла Тичини до 2020 року:

Підвищення якості освітніх послуг Університету та забезпечення, їх відповідності національним, європейським і міжнародним фаховим стандартам.
Запровадження державних, галузевих стандартів підготовки фахівців з урахуванням європейського рівня вимог до якості вищої освіти.
Розробка і запровадження власних сертифікованих бакалаврських, магістерських та докторських освітніх програм у рамках переходу на загальноприйняту у світі систему освітньо-кваліфікаційних рівнів («бакалавр», «магістр», «доктор філософії»).
Апробування варіативних та вибіркових навчальних дисциплін у навчальному процесі.
Посилення практико-орієнтованого спрямування навчання в Університеті шляхом залучення до процесу викладання практикуючих фахівців сфери освіти та академічних установ.
Модернізація навчальних планів, програм, змісту навчання 
Удосконалення організації і змісту навчально-виховного процесу на основі впровадження європейських стандартів та збереження здобутків національної системи освіти.
Перехід на компетентнісну модель підготовки, яка базується на формуванні цілісної системи знань, вмінь, навичок, практичних здібностей у вирішенні професійних завдань.
Побудова навчального процесу на принципах гнучкості, адаптованості, економічної ефективності та інноваційності практичної підготовки з орієнтацією на споживачів освітніх послуг.

Узгодження та актуалізація змісту навчальних планів і програм відповідно до потреб системи освіти, забезпечення наступності підготовки фахівців і випереджаючої ролі освіти в суспільному розвитку.
Забезпечення єдності загальнотеоретичної і фахової освіти; орієнтації підготовки спеціалістів на вимоги виробничої сфери з урахуванням особливостей соціально-економічного розвитку регіону.

Постійне оновлення і поповнення серверу університету науково-освітньою інформацією, навчальними і науково-методичними матеріалами, забезпечення відкритого доступу до нього всіх учасників навчально-виховного процесу.
Впровадження інноваційних технологій та методів навчання, заснованих на досягненнях науки, інформаційних і дистанційних освіти і технологіях.
Впровадження активних методів навчання на базі нових інформаційно-комунікаційних технологій; використання комп'ютерних технологій для моніторингу та аналізу якості знань, розробки та апробації нових методик тестування; автоматизованих навчальних курсів, їх тиражування, розповсюдження і супроводження; створення медіа центру і відеотеки навчальних курсів з відкритим доступом для самостійного навчання студентів і аспірантів.

Подальше запровадження у навчальний процес Університету тренінгових технологій з використанням інтерактивних методів навчання на основі особистісно- та компетентнісно орієнтованих підходів.
Розроблення цілісної системи пошуку та розвитку талановитої студентської молоді; активізація роботи студентського наукового товариства. Виявлення та поглиблення науково-професійних інтересів студентів через діяльність наукових гуртків і проблемних груп; заохочення їх до участі в роботі Всеукраїнських студентських олімпіад, наукових конференцій різних рівнів; написання і видання наукових статей в університетських збірниках наукових праць.

Модернізація згідно стандартів Універсального дизайну навчальних кабінетів, лабораторій, створення нових центрів навчання і виховання молоді.
Підвищення ролі кафедр, активізація їх інноваційної, навчальної й наукової роботи.
Забезпечення рівного доступ до якісної освіти усім громадянам України та перетворення освіти на соціальний ліфт.

Особлива увага зосереджена на  вимогах Положення про акредитацію освітніх програм, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти (https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0880-19#Text):

Обов’язковими умовами для акредитації є відповідність освітньої програми та освітньої діяльності закладу вищої освіти за цією освітньою програмою таким критеріям:

Критерій 1. Проектування та цілі освітньої програми

1. Освітня програма має чітко сформульовані цілі, які відповідають місії та стратегії закладу вищої освіти.

2. Цілі освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з урахуванням позицій та потреб заінтересованих сторін.

3. Цілі освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з урахуванням тенденцій розвитку спеціальності, ринку праці, галузевого та регіонального контексту, а також досвіду аналогічних вітчизняних та іноземних освітніх програм.

4. Освітня програма дає можливість досягти результатів навчання, визначених стандартом вищої освіти за відповідною спеціальністю та рівнем вищої освіти (за наявності).

За відсутності затвердженого стандарту вищої освіти за відповідною спеціальністю та рівнем вищої освіти програмні результати навчання мають відповідати вимогам Національної рамки кваліфікацій для відповідного кваліфікаційного рівня.

Критерій 2. Структура та зміст освітньої програми

1. Обсяг освітньої програми та окремих освітніх компонентів (у кредитах Європейської кредитної трансферно-накопичувальної системи) відповідає вимогам законодавства щодо навчального навантаження для відповідного рівня вищої освіти та відповідного стандарту вищої освіти (за наявності).

2. Зміст освітньої програми має чітку структуру; освітні компоненти, включені до освітньої програми, становлять логічну взаємопов’язану систему та в сукупності дають можливість досягти заявлених цілей та програмних результатів навчання.

3. Зміст освітньої програми відповідає предметній області визначеної для неї спеціальності (спеціальностям, якщо освітня програма є міждисциплінарною).

4. Структура освітньої програми передбачає можливість для формування індивідуальної освітньої траєкторії, зокрема через індивідуальний вибір здобувачами вищої освіти навчальних дисциплін в обсязі, передбаченому законодавством.

5. Освітня програма та навчальний план передбачають практичну підготовку здобувачів вищої освіти, яка дає можливість здобути компетентності, потрібні для подальшої професійної діяльності.

6. Освітня програма передбачає набуття здобувачами вищої освіти соціальних навичок (softskills), що відповідають заявленим цілям.

7. Зміст освітньої програми враховує вимоги відповідного професійного стандарту (за наявності).

8. Обсяг освітньої програми та окремих освітніх компонентів (у кредитах Європейської кредитної трансферно-накопичувальної системи) відповідає фактичному навантаженню здобувачів, досягненню цілей та програмних результатів навчання.

9. Структура освітньої програми та навчальний план підготовки здобувачів вищої освіти за дуальною формою у разі її здійснення узгоджені із завданнями та особливостями цієї форми здобуття освіти.

Критерій 3. Доступ до освітньої програми та визнання результатів навчання

1. Правила прийому на навчання за освітньою програмою є чіткими та зрозумілими, не містять дискримінаційних положень та оприлюднені на офіційному вебсайті закладу вищої освіти.

2. Правила прийому на навчання за освітньою програмою враховують особливості самої освітньої програми.

3. Визначено чіткі та зрозумілі правила визнання результатів навчання, отриманих в інших закладах освіти, зокрема під час академічної мобільності, що відповідають Конвенції про визнання кваліфікацій з вищої освіти в Європейському регіоні (Лісабон, 1997 р.), є доступними для всіх учасників освітнього процесу та яких послідовно дотримуються під час реалізації освітньої програми.

4. Визначено чіткі та зрозумілі правила визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті, що є доступними для всіх учасників освітнього процесу та яких послідовно дотримуються під час реалізації освітньої програми.

Критерій 4. Навчання і викладання за освітньою програмою

1. Форми та методи навчання і викладання сприяють досягненню заявлених у освітній програмі цілей та програмних результатів навчання, відповідають вимогам студентоцентрованого підходу та принципам академічної свободи.

2. Усім учасникам освітнього процесу своєчасно надається доступна і зрозуміла інформація щодо цілей, змісту та програмних результатів навчання, порядку та критеріїв оцінювання в межах окремих освітніх компонентів (у формі силабуса або в інший подібний спосіб).

3. Заклад вищої освіти забезпечує поєднання навчання і досліджень під час реалізації освітньої програми відповідно до рівня вищої освіти, спеціальності та цілей освітньої програми.

4. Педагогічні, науково-педагогічні, наукові працівники (далі - викладачі) оновлюють зміст освіти на основі наукових досягнень і сучасних практик у відповідній галузі.

5. Навчання, викладання та наукові дослідження пов’язані з інтернаціоналізацією діяльності закладу вищої освіти.

Критерій 5. Контрольні заходи, оцінювання здобувачів вищої освіти та академічна доброчесність

1. Форми контрольних заходів та критерії оцінювання здобувачів вищої освіти є чіткими, зрозумілими, дають можливість встановити досягнення здобувачем вищої освіти результатів навчання для окремого освітнього компонента та/або освітньої програми в цілому, а також оприлюднюються заздалегідь.

2. Форми атестації здобувачів вищої освіти відповідають вимогам стандарту вищої освіти (за наявності).

3. Визначено чіткі та зрозумілі правила проведення контрольних заходів, що є доступними для всіх учасників освітнього процесу, які забезпечують об’єктивність екзаменаторів, зокрема охоплюють процедури запобігання та врегулювання конфлікту інтересів, визначають порядок оскарження результатів контрольних заходів і їх повторного проходження, та яких послідовно дотримуються під час реалізації освітньої програми.

4. У закладі вищої освіти визначено чіткі та зрозумілі політику, стандарти і процедури дотримання академічної доброчесності, яких послідовно дотримуються всі учасники освітнього процесу під час реалізації освітньої програми. Заклад вищої освіти популяризує академічну доброчесність (насамперед через імплементацію цієї політики у внутрішню культуру якості) та використовує відповідні технологічні рішення як інструменти протидії порушенням академічної доброчесності.

Критерій 6. Людські ресурси

1. Академічна та/або професійна кваліфікація викладачів, задіяних до реалізації освітньої програми, забезпечує досягнення визначених відповідною програмою цілей та програмних результатів навчання.

2. Процедури конкурсного добору викладачів є прозорими і дають можливість забезпечити потрібний рівень їхнього професіоналізму для успішної реалізації освітньої програми.

3. Заклад вищої освіти залучає роботодавців до організації та реалізації освітнього процесу.

4. Заклад вищої освіти залучає до аудиторних занять професіоналів-практиків, експертів галузі, представників роботодавців.

5 Заклад вищої освіти сприяє професійному розвитку викладачів через власні програми або у співпраці з іншими організаціями.

6. Заклад вищої освіти стимулює розвиток викладацької майстерності.

Критерій 7. Освітнє середовище та матеріальні ресурси

1. Фінансові та матеріально-технічні ресурси (бібліотека, інша інфраструктура, обладнання тощо), а також навчально-методичне забезпечення освітньої програми гарантують досягнення визначених освітньою програмою цілей та програмних результатів навчання.

2. Заклад вищої освіти забезпечує безоплатний доступ викладачів і здобувачів вищої освіти до відповідної інфраструктури та інформаційних ресурсів, потрібних для навчання, викладацької та/або наукової діяльності в межах освітньої програми.

3. Освітнє середовище є безпечним для життя і здоров’я здобувачів вищої освіти, що навчаються за освітньою програмою, та дає можливість задовольнити їхні потреби та інтереси.

4. Заклад вищої освіти забезпечує освітню, організаційну, інформаційну, консультативну та соціальну підтримку здобувачів вищої освіти, що навчаються за освітньою програмою.

5. Заклад вищої освіти створює достатні умови щодо реалізації права на освіту для осіб з особливими освітніми потребами, які навчаються за освітньою програмою.

6. Наявні чіткі і зрозумілі політика та процедури вирішення конфліктних ситуацій (зокрема пов’язаних із сексуальними домаганнями, дискримінацією та/або корупцією тощо), які є доступними для всіх учасників освітнього процесу та яких послідовно дотримуються під час реалізації освітньої програми.

Критерій 8. Внутрішнє забезпечення якості освітньої програми

1. Заклад вищої освіти послідовно дотримується визначених ним процедур розроблення, затвердження, моніторингу та періодичного перегляду освітньої програми.

2. Здобувачі вищої освіти безпосередньо та через органи студентського самоврядування залучені до процесу періодичного перегляду освітньої програми та інших процедур забезпечення її якості як партнери. Позиція здобувачів вищої освіти береться до уваги під час перегляду освітньої програми.

3. Роботодавці безпосередньо та/або через свої об’єднання залучені до процесу періодичного перегляду освітньої програми та інших процедур забезпечення її якості як партнери.

4. Наявна практика збирання, аналізу та врахування інформації щодо кар’єрного шляху випускників освітньої програми.

5. Система забезпечення якості закладу вищої освіти забезпечує вчасне реагування на виявлені недоліки в освітній програмі та/або освітній діяльності з реалізації освітньої програми.

6. Результати зовнішнього забезпечення якості вищої освіти (зокрема зауваження та пропозиції, сформульовані під час попередніх акредитацій) беруться до уваги під час перегляду освітньої програми.

7. В академічній спільноті закладу вищої освіти сформована культура якості, що сприяє постійному розвитку освітньої програми та освітньої діяльності за цією програмою.

Критерій 9. Прозорість та публічність

Цей критерій застосовується з урахуванням вимог та обмежень щодо оприлюднення інформації з обмеженим доступом, встановлених законодавством.

1. Визначені чіткі та зрозумілі правила і процедури, що регулюють права та обов’язки всіх учасників освітнього процесу, є доступними для них та яких послідовно дотримуються під час реалізації освітньої програми.

2. Заклад вищої освіти не пізніше ніж за місяць до затвердження освітньої програми або змін до неї оприлюднює на своєму офіційному вебсайті відповідний проєкт із метою отримання зауважень та пропозиції заінтересованих сторін.

3. Заклад вищої освіти своєчасно оприлюднює на своєму офіційному вебсайті точну та достовірну інформацію про освітню програму (включаючи її цілі, очікувані результати навчання та компоненти) в обсязі, достатньому для інформування відповідних заінтересованих сторін та суспільства.

Критерій 10. Навчання через дослідження

Цей критерій застосовується під час акредитації освітніх програм третього (освітньо-наукового) рівня вищої освіти.

1. Зміст освітньо-наукової програми відповідає науковим інтересам аспірантів (ад’юнктів) і забезпечує їх повноцінну підготовку до дослідницької та викладацької діяльності в закладах вищої освіти за спеціальністю та/або галуззю.

2. Наукова діяльність аспірантів (ад’юнктів) відповідає напряму досліджень наукових керівників.

3. Заклад вищої освіти організаційно та матеріально забезпечує в межах освітньо-наукової програми можливості для проведення й апробації результатів наукових досліджень відповідно до тематики аспірантів (ад’юнктів) (проведення регулярних конференцій, семінарів, колоквіумів, доступ до використання лабораторій, обладнання тощо).

4. Заклад вищої освіти забезпечує можливості для залучення аспірантів (ад’юнктів) до міжнародної академічної спільноти за спеціальністю, зокрема через виступи на конференціях, публікації, участь у спільних дослідницьких проєктах тощо.

5. Наявна практика участі наукових керівників аспірантів у дослідницьких проєктах, результати яких регулярно публікуються та/або практично впроваджуються.

6. Заклад вищої освіти забезпечує дотримання академічної доброчесності у професійній діяльності наукових керівників та аспірантів (ад’юнктів), зокрема вживає заходів для унеможливлення наукового керівництва особами, які вчинили порушення академічної доброчесності.

10. Висновки та пропозиції щодо удосконалення організації навчального процесу, підвищення якості навчання.

З метою якісної  підготовки майбутніх фахівців для закладів освіти різних типів, закладів соціальної сфери, в умовах суспільних трансформаційних змін, гострих суспільно-економічних проблем:

- систематично здійснювати моніторинг провадження освітньої діяльності та освітніх програм зокрема,  на предмет відповідності критеріям Положення про акредитацію освітніх програм, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти (https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0880-19#Text);
- забезпечити провадження на високому рівні освітньої діяльності шляхом запровадження нових освітніх стандартів, програм, навчальних планів, підвищення якості освітніх послуг, наповнення навчального процесу та навчальних програм реальними європейськими цінностями, зокрема запровадження вибіркових навчальних дисциплін у навчальному процесі та перехід на компетентнісну модель підготовки;
- відповідно до євроінтеграційних процесів посилити міжнародну діяльність факультету в цілому, зокрема рекомендувати науково-педагогічним працівникам кафедр реалізувати можливості щодо участі в міжнародних конференціях за кордоном, стажування;
– підвищити якісний показник науково-педагогічних працівників кафедр факультету, зокрема, шляхом захисту викладачами кафедр дисертаційних досліджень на здобуття наукового ступеня доктора філософії та доктора наук, навчання в аспірантурі, докторантурі, приведення у відповідність до ліцензійним умов кадрове забезпечення спеціальностей факультету (відповідність фахової освіти і дисципліни, яку читає викладач шляхом навчання у магістратурі, здобуття другої вищої освіти, захист дисертаційної роботи);

·  збільшити наукову та професійну активність науково-педагогічних працівників, які засвідчують виконання не менше 7 видів (результатів) з перелічених у пункті 30 Ліцензіних умов;

– з огляду на посилення тенденції збільшення пільгових категорій студентів (дітей-сиріт, дітей-інвалідів та ін.) серед загального контингенту необхідно розробити програму їх соціально-психологічного супроводу з метою покращення показників навчальної діяльності, створення інклюзивного середовища;

- забезпечити відповідність державним вимогам щодо підготовки фахівців спеціальностей «Психологія», «Соціальна робота», «Соціальне забезпечення», «Освітні, педагогічні науки», «Менеджмент (Управління закладом освіти)», «Освітні, педагогічні науки (Педагогіка вищої школи)» змісту та організації навчального процесу й навчальної діяльності, стану науково-методичного, кадрового, матеріально-технічного забезпечення, наукової діяльності та соціальної інфраструктури університету;

- забезпечити студентів навчальною та науковою літературою, доступом до мережі Інтернет та оснащеність навчального процесу комп’ютерною технікою відповідно ліцензійних умов;

- стимулювати, спонукати і контролювати діяльність викладачів щодо послідовного зменшення репродуктивної складової викладання (завдяки розміщенню навчальних ресурсів у системі MOODLE) і збільшення вимогливості до роботи студентів у позааудиторний час (студент має приходити на лекційне чи семінарське заняття, вже попередньо ознайомившись із матеріалом);

- удосконалити (враховуючи програми «Peer mentoring», «Peer Assisted Study Scheme», які функціонують в ЄС) програму залучення студентів старших курсів до надання допомоги студентам 1-го і 2-го курсів як у зв’язку з адаптацією і соціалізацією новачків до умов навчання в Університеті, так і в опануванні ними важких для сприймання розділів/курсів. Додатковим позитивом від запровадження такої програми є формування комунікаційних і наставницьких компетентностей старшокурсників;

- запровадити тематичне щорічне (листопад, квітень) опитування студентів першого курсу для встановлення (і наступного вирішення) проблем адаптації, організаційного забезпечення, взаємодії з викладацьким складом та адміністрацією, недосконалості/недостатності ресурсів факультету/університету для забезпечення навчання, самостійної роботи, задоволення соціально-культурних потреб;

- продовжувати роботу з підготовки та видання наукових публікацій у періодичних виданнях, які включено до наукометричних баз (зокрема Scopus або Web of Science Core Collection, рекомендованих МОН України);

- активізувати участь викладачів та студентів у міжнародних та всеукраїнських наукових проектах, зокрема, з метою популяризації досвіду роботи «Школи соціальних знань», Центру соціальної та освітньої інтеграції осіб з особливими потребами «Без бар’єрів» та  Національно-патріотичного табору для студентської молоді «Дія», Молоджіного центру «Start», створених на факультеті соціальної та психологічної освіти Уманського  державного педагогічного університету імені Павла Тичини;

- розвивати партнерські зв’язки із закладами соціальної сфери регіону, державними і недержавними громадськими та благодійними організаціями у напрямі розробки та реалізації спільних соціальних і благодійних проектів, участь у яких дозволить поєднувати науково-педагогічну роботу та практичну фахову діяльність викладачів, а студентам – майбутнім соціальним працівникам – удосконалювати професійні знання і вміння із практичного впровадження провідних технологій соціальної роботи;

- збільшити відсоток залучення студентів до виконання загальнокафедральних наукових тем, до участі у наукових підрозділах факультету;
– вдосконалювати, розробляти та ширше впроваджувати в навчальний процес інноваційні технології дистанційного навчання та методики організації і контролю самостійної роботи студентів в умовах карантинних обмежень, перспективний зарубіжний і вітчизняний педагогічний досвід; 

–розробляти та використовувати в навчальному процесі комп’ютерні програми з дисциплін кафедр;

· ширше залучати викладачів до представлення методичних надбань засобами інтернет-ресурсів:сайти, програми, веб-сторінки;

· ширше використовувати віртуальне навчальне середовище Moodle не лише для розміщення навчально-методичних комплексів навчальних дисциплін, але й з метою впровадження дистанційної освіти та здійснення моніторингу якості навчальної діяльності студентів;
· збільшити відсоток залучення студентів до виконання наукових тем випускових кафедр;
· більше уваги зосереджувати на практичній спрямованості тем випускних кваліфікаційних робіт;

· продовжувати розробляти систему заходів щодо технологічного та технічного аспекту реалізації освітнього процесу в умовах карантину;

· забезпечити підготовку та підвищення кваліфікації педагогічних кадрів для дистанційного навчання; 

· обґрунтувати нові функції викладача та особливостей навчання в системі дистанційної освіти.
Декан факультету
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