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ЗВІТ 

про роботу освітньо-наукової лабораторії «Цифровізація соціального 

обслуговування та психологічна підтримка»за 2022 рік 

 

Загальна інформація про Лабораторію 

 

Лабораторію створено з метою формування у здобувачів вищої освіти 

фахових компетентностей та програмних результатів навчання щодо 

впровадження цифрових технологій у сферу соціального-психологічного 

обслуговування, здійснення пошуку, опрацювання та аналізу професійно 

важливих знань із різних джерел із використанням сучасних інформаційно-

комунікаційних технологій, проведення цифрової просвіти шляхом надання 

науково-практичної допомоги викладачам та здобувачам освіти. 

Для досягнення визначеної мети лабораторія розв’язує такі завдання: 

1) розробка та впровадження цифрового освітнього компоненту 

діяльності факультету; 

2) надання інформаційних, освітніх, тренінгових та просвітницьких 

послуг у сфері цифровізації соціального обслуговування та психологічної 

підтримки здобувачам освіти та викладачам факультету; 

3) проведення спільно із іншими Центрами, Лабораторіями та 

здобувачами освіти досліджень цифровізації соціального обслуговування та 

психологічної підтримки;  

4) запровадження механізму моніторингу та контролю за дотриманням 

законодавства щодо доступності інформації; 

5) запровадження навчання соціальних працівників та психологів 

базовим цифровим навичкам для надання підтримки соціально-вразливим 

категоріям населення; 

6) формування пропозицій розвитку цифрової інфраструктури; 

7) організація науково-дослідницьких, науково-організаційних та 

виховних заходів, спрямованих на дослідження, вивчення та поширення 

цифрової компетентності в університетському середовищі та регіоні через 

університетські та регіональні ЗМІ. 

Основні напрями діяльності лабораторії: 

1. Сприяння підвищенню якості підготовки здобувачів вищої освіти 

через поглиблення й закріплення теоретичних знань щодо впровадження 

цифрових технологій у сферу соціального-психологічного обслуговування 

шляхом їхнього практичного опрацювання в лабораторних умовах, 

формування практичних навичок, вмінь та ключових понять для даного фаху 

компетентностей, проведення цифрової просвіти шляхом надання освітньої 

допомоги викладачам та здобувачам освіти. 

2. Підготовка наукових статей, доповідей, тез, доповідних та 

аналітичних записок для опублікування в наукових виданнях. Здійснення на 

базі лабораторії емпіричних досліджень щодо цифрових технологій у сфері 

соціально-психологічного обслуговування. 



3. Організація та участь у роботі різноманітних наукових шкіл та 

тренінгів з обміну досвідом роботи лабораторій цифровізації соціального 

обслуговування та психологічної підтримки у закладах вищої освіти. Участь 

у міжнародних та всеукраїнських науково-практичних конференціях, круглих 

столах, семінарах з цифровізації соціального обслуговування та 

психологічної підтримки. 

4. Проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи з питань 

цифровізації соціального обслуговування та психологічної підтримки серед 

студентської молоді та викладачів. 

За звітній період на базі лабораторії проведено Всеукраїнський 

науково-практичний онлайн семінар «Цифрова трансформація соціального 

обслуговування та психологічної підтримки». 

Співробітниками лабораторії видано: 

Статті у фахових виданнях (Категорія В) 

Скочко, М., Салата, Н. Цифрове забезпечення соціально-психологічної 

допомоги вразливим категоріям населення. Social work and education. 2022. Т. 

9, № 4. С. 478–486. URL: https://doi.org/10.25128/2520-6230.22.4.3  
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