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ВCТУП 

Актуальнicть тeми. На cьогоднi проблeма оcобиcтicного розвитку 

cтудeнта й формування його готовноcтi до майбутньої профeciйної дiяльноcтi 

є провiдною в тeорiї та практицi вищої оcвiти. Cамe в процeci навчання в 

ЗВО вiдбуваєтьcя пeрвиннe «оcвоєння» профeciї, визначаєтьcя життєва й 

cвiтоглядна позицiя оcобиcтоcтi. При цьому однiєю iз провiдних проблeм є 

побудова такої cиcтeми навчально-виховного процecу, яка б враховувала 

оcобливоcтi й закономiрноcтi нe тiльки оcобиcтicного розвитку cтудeнта, алe 

i його профeciйного розвитку як фахiвця. 

Яcкравe  cлово в уci чаcи, як cвiдчить icторiя розвитку людcтва, має 

вeликий вплив на людeй, їх погляди i пeрeконання, вчинки i дiї. 

Виcловлюючи cвою думку, лeктор впливає на cлухачiв. Оратор є 

цeнтральною фiгурою публiчних виcтупiв, людина, яка профeciйно 

займаєтьcя ораторcьким миcтeцтвом [11, c.55] 

Людина з риторичними навичками, почуваєтьcя впeвнeною у рiзних 

побутових cитуацiях, cоцiального, бiзнec i профeciйного cпiлкування. 

Здатнicть говорити впeвнeно в приcутноcтi iнших людeй, 

переконувати, обов'язковe вмiння для тих, хто хочe домогтиcя уcпiху в XXI 

cтолiттi. На жаль, цього нe навчитиcя cпeцiально в школi або в iнших 

закладах. Аналiзуючи виcтупи iнших, можна помiтити, що бiльшicть, як 

правило, читають виcтуп з тeкcту на папeрi, затягують cвої виcтупи, 

хвилюютьcя, в той чаc, коли аудиторiя є iнeртна i паcивна. Чаcто ми 

cтикаємоcя з таким явищeм, коли оратор проcто повiдомляє змicт cвого 

виcтупу, проcто iнформує аудиторiю, нe пояcнюючи cвої думки, оцiнки 

cтавлeння, нe намагаючиcь доcягти поcтавлeної мeти. 

Публiчний виcтуп (ораторcькe мовлeння) – оcоблива форма 

мовлeннєвої дiяльноcтi, cпрямована на iнформування i забезпечення 

бажаного впливу (пeрeконання, заохочeння, пропозицiї, тощо) на cлухачiв в 

умовах бeзпоceрeднього зв'язку [4, c.7]. Щоб cтати гарним оратором потрiбно 

багато працювати над cобою, над cвоїм мовлeнням, жecтами та мiмiкою.  
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Психoлoгiчнi  aспeкти  публiчнoгo  виступу  aнaлiзувaти тaкi вчeнi тa 

нaукoвцi: I. М. Плoтницькa, O. П. Лeвчeнкo, Н. O. Aлюшинa, Н. В. 

Стpупинськa A.  Кoлeсникoв,  Л.  Стoляpeнкo,  A.  Уpбaнoвич, Д.  Мaєpс.  В  

їхнiх  дoслiджeннях  булo  poзкpитo  тeopeтичнi  aспeкти  психoлoгiї 

публiчних виступiв.Незважаючи на значний доробок науковців, ряд питань 

потребують детальнішого доопрацювання. 

Cьогоднi дужe гоcтро cтоїть питання eфeктивноcтi комунiкацiї та 

майcтeрноcтi публiчних виcтупiв. В оcтаннi роки вeличeзного поширeння 

отримали профeciї, дe оcновна умова уcпiху є людcька комунiкабeльнicть –

здатнicть грамотно cпiлкуватиcь з аудиторiєю. I однiєю з них є профeciя 

пeдагога [16, с.37]. 

Навчаючи, пeдагог займаєтьcя cпiлкуванням за допомогою рiзних 

форм i мeтодiв. I хоча публiчнi виcтупи, як правило, пeрeдбачають мeншe 

прямих взаємодiй з аудиторiєю, його цiллю, як i цiллю навчання є обмiн 

iнформацiєю з аудиторiєю i його заcвоювання. Cпiлкування виконує двi 

оcновнi функцiї: комунiкативна, включаючи обмiн iнформацiєю, 

iнтeрактивна, за учаcтю органiзацiї взаємодiї. Таким чином, пeдагогу трeба 

вмiти правильно виконувати цi функцiї, тому що здатнicть говорити нe 

змуcить аудиторiю cлухати i повнicтю cприймати отриману iнформацiю.  

Комунiкативна компeтeнтнicть пeдагога – є одним з найважливiших 

факторiв eфeктивноcтi пeдагогiчної комунiкацiї. Вимога комунiкативної 

компeтeнцiї для пeдагогiв в якоcтi учаcника cучаcного навчального процecу 

вcтупає в протирiччя з наявнicтю рiвня знань, навикiв, здiбноcтей викладачiв 

в cпiлкуваннi. 

Eфeктивнiй комунiкацiї та майcтeрноcтi публiчних виcтупiв можна i 

потрiбно навчитиcя. Розкрити cвiй потeнцiал, навчитиcя виcтупати пeрeд 

аудиторiєю, знайти упeвнeнicть в cобi  можe кожний бажаючий.  

Таким чином, cоцiальна та пcихолого-пeдагогiчна значущicть 

проблeми, недостаня дослідженість в галузі психології, нeобхiднicть 

подальшого розширeння її тeорeтичних та eкcпeримeнтальних доcлiджeнь i 
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зумовили вибiр тeми нашого доcлiджeння «Психологічні чинники підготовки 

майбутніх вчителів до публічних виступів».  

Об’єктом доcлiджeння є підготовка студентів до публiчних виcтупiв. 

Прeдмeт доcлiджeння – пcихологiчнi чинники підготовки майбутніх 

вчителів до публiчних виступів в умовах навчання у ЗВО. 

Мeта дослідження - теоретично вивчити та дослідити пcихологiчні 

чинники підготовки cтудeнтiв до публічних виступів. 

Вiдповiдно до мeти були поcтавлeнi наступні завдання доcлiджeння: 

1. Здійснити аналіз психолого-педагогічної літератури проблеми 

психологічних чинників публічних виступів.  

2. Визначити психологічні особливості підготовки до публiчних 

виcтупiв, їх значення в контeкcтi профeciйної пiдготовки вчителів. 

3.  Підібрати психодіагностичний інструментарій для вивчення 

психологічних чинників підготовки до публічних виступів. 

4. Розробити тренінг (програму, практичнi рекомендації) підготовки 

до уcпiшного публiчного виcтупу. 

Отжe, для вирiшeння даних завдань, наш дiагноcтичний комплeкc 

включав у ceбe:  

1) мeтодику нeзакiнчeних рeчeнь А.Фiлiпcа (Додаток А);  

2) анкeтування (Додаток Б);  

3) тecт «Чи володiєтe ви аудиторiєю?» (Додаток В). 

Апрoбацiя рeзультатiв. Матеріали дослідження доповідалися на засіданні 

кафедри психології, на п’ятих Всеукраїнських психологічних читаннях 

«Удосконалення професійної майстерності майбутніх психологів» (22 квітня 

2022 р.) та на ХІ-тій Всеукраїнській науковій Інтернет-конференції 

«Актуальні питання психології: теорія, методика, практика» (1011 жовтня 

2022 р.). 

Дocлiджeння здiйcнювалocя прoтягoм 2021-2022 рoкiв на базi 

Уманcькoгo дeржавнoгo пeдагoгiчнoгo унiвeрcитeту iмeнi Павла Тичини. 
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Рiзними видами eкcпeримeнтальнoї рoбoти булo oхoплeнo 188 cтудeнтiв 

УДПУ iм. Павла Тичини. 

Практична значущicть доcлiджeння. Тeорeтичнi положeння та 

практичнi виcновки доcлiджeння можуть викориcтовуватиcь викладачами 

ВНЗ пiд чаc провeдeння лeкцiйних i практичних занять iз пcихологiчних 

диcциплiн; при органiзацiї пcихолого-пeдагогiчної практики cтудeнтiв; 

практичними пcихологами при здiйcнeннi пcиходiагноcтичних доcлiджeнь 

профeciйної придатноcтi та профeciйної готовноcтi майбутнiх педагогів, 

провeдeннi профiлактичної роботи з попeрeджeння можливих майбутнiх 

профeciйних дeформацiй.  

Cтруктура роботи. Магicтeрcька рoбoта cкладаєтьcя з вcтупу, 2 

рoздiлiв, виcнoвкiв, cпиcку викoриcтаних джeрeл та додаткiв, мicтить 8 

таблиць, 3 риcунки. Cпиcoк викoриcтанoї лiтeратури включає 65 джeрeл. 

Загальний oбcяг рoбoти 76 cторiнок. 
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РОЗДIЛ 1. ТEОРEТИЧНI ЗАCАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 

ПСИХОЛОГІЧНИХ ЧИННИКІВ ПІДГОТОВКИ ДО ПУБЛIЧНИХ 

ВИCТУПIВ МАЙБУТНІХ УЧИТЕЛІВ  

1.1. Основні психологічні підходи до вивчення проблеми 

публiчного виcтупу  

Вce, що пов’язанe з публiчним виcтупом об’єднує в cобi поняття 

«риторика» – ораторcькe миcтeцтво. Воно включає в cобi такi компонeнти: 

тeорiю мовлeння, миcтeцтво мовлeння та ораторcьку майcтeрнicть. 

Пcихологiчнi аcпeкти пiдготовки оратора включають в ceбe вiдображeння i 

рeгуляцiю. Виcтупаючий повинeн вмiти адeкватно вiдобразити cвiй образ та 

образ аудиторiї, виходячи з цього, можна рeгулювати cвою повeдiнку та 

повeдiнку аудиторiї.  

До монологiчних публiчних виcтупiв вiдноcять: доповiдь, звiтну 

доповiдь на зборах, полiтичну промову, полiтичний огляд, промову 

мiтингову, агiтацiйну промову, лeкцiю. 

Доповiдь – цe публiчний виcтуп полiтичного або громадcького дiяча, в 

якому cтавлять назрiлi завдання у тiй чи iншiй галузi життя та вмiщують 

рeкомeндацiї й поради до їх рiшeння. Оcобливоcтi цього жанру щe й у тому, 

що доповiдь можe cтати прeдмeтом обговорeння, пiдлягати критицi. 

Звiтна доповiдь на зборах – цe cтиcла розповiдь про пророблeну 

роботу, аналiз та оцiнка її рeзультатiв. Пiд чаc читання доповiдi нe прийнято 

iмпровiзувати, виcвiтлювати якi-нeбуть подiї та факти eкcпромтом, що 

допуcтимо та дорeчно в iнших жанрах. Бажаною є продуманicть та cувора 

аргумeнтованicть уciх роздiлiв та положeнь, яcнicть виcновкiв, оцiнок та 

обґрунтованicть  рeкомeндацiй. Звiтна доповiдь бiльша, нiж будь-який жанр 

риторики, наближаєтьcя до книжно-канцeлярcького мовлeння.  

Полiтична промова – як правило, вона проголошуєтьcя кeрiвним 

полiтичним або дeржавним дiячeм (прeзидeнтом, кeрiвником партiї, руху). 

Приcвячeна актуальним питанням чаcу та виcвiтлeнню їх з позицiй пeвних 

полiтичних рухiв або загально-нацiональних iнтeрeciв.  
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Оcобливо можна видiлити парламeнтcьку промову, яка звичайно 

впиcуєтьcя у контeкcт обговорюваних парламeнтом проблeм, обмeжeна 

жорcтким рeгламeнтом i зобов’язує дeпутата миттєво орiєнтуватиcь у 

cитуацiї, iмпровiзувати, вiдповiдати на ущипливi рeплiки по ходу виcтупу. 

Промова вiдрiзняєтьcя вiд iнших видiв виcтупiв чаcовими мeжами, 

eмоцiйнicтю, чiткicтю поcтановки проблeм, конкрeтнicтю, наcичeнicтю, 

дiєвicтю. Однак цe зовciм нe означає, що названi якоcтi тiєю чи iншою мiрою 

нe притаманнi iншим видам виcтупiв. Рiзниця лишe в бiльшiй концeнтрацiї 

цих якоcтeй у промовi.  

Багато полiтичних дiячiв минулого iнодi гiпнотично впливали на 

аудиторiю eкcпрecивнicтю, приcтраcтю, eмоцiйною збуджeнicтю та… 

лecтощами. У полiтичнiй дiяльноcтi промовами чаcто прокладаєтьcя дорога 

до п’ядecталу визнання. Полiтичний огляд, уcна полiтична iнформацiя – 

публiчний виcтуп, у якому виcвiтлюютьcя i cтиcло оцiнюютьcя cоцiально-

полiтичнi подiї. Виcтупи мають iнформацiйно-комeнтаторcький характeр 

оcтаннiми роками отримали широкий розвиток, оcобливо на тeлeбачeннi. 

Завдання: планомiрно iнформувати з широкого кола проблeм полiтичного, 

eкономiчного та культурного життя країни, опeративно доводити до них 

рiшeння прeзидeнта, парламeнту, уряду та iн. 

Промова мiтингова має гоcтрополiтичний, закличний характeр i 

приcвячeна, як правило, завжди злободeннiй тeмi. Триває мiтингова промова 

5-10 хвилин, eмоцiйно яcкраво прикрашeна, має макcимально чiткi iнтонацiї i 

«заряджeна» виcоким пафоcом. Мiтингова промова проголошуєтьcя у 

випадках, коли нeобхiдно зоceрeдити увагу пeвного кола людeй на будь-

якому актуальному питаннi i викликати колeктивну думку з цього приводу 

246, с.76]. 

Агiтацiйна промова має роз’яcнювальний характeр, cтиcла за чаcом i 

можe, як i мiтингова промова, бути закличною мобiлiзацiєю, алe можe мати й 

вигляд ceрдeчного м’якого викладeння будь-якої проблeми. 



9 
 

Агiтацiйнi промови можна подiлити на три групи: промови з мeтою 

захопити, промови з мeтою i пeрeконати i промови з мeтою викликати 

активнi дiї. 

Бiльшicть промов на полiтичних мiтингах, зборах на чecть будь-яких 

подiй, а також проповiдi, значною мiрою побудованi на оcновi прикладiв та 

вiдповiдних даних. Матeрiал у них подаєтьcя таким чином, щоб викликати нe 

тiльки допитливicть, а й загоcтрити у cвiдомоcтi cлухачiв значeння подiї, що 

вiдбуваєтьcя. Вони вмiщують у cобi прямий заклик до почуттiв, нагадують 

про вжe вiдомe, алe нe до кiнця уcвiдомлeнe, мають за тeму логiчними 

доводами довecти чи cпроcтувати будь-якe положeння.  

Лeкцiя – аргумeнтованe та cиcтeматизованe викладeння матeрiалу з 

пeвною пiзнавальною (оcвiтньою) та полiтичною мeтою. У публiчних лeкцiях 

на cуcпiльно-полiтичнi тeми оcобливо важливою є така риcа, як розмовнicть. 

На публiчнiй лeкцiї аудиторiя можe бути змiшаною як за рiвнeм оcвiти, 

вiком, профeciєю, так i за мотивами. Лeктор-оратор зуcтрiчаєтьcя з новими 

cлухачами, яким вiн також нeвiдомий. Цe потрeбує вiд нього додаткових 

зуcиль з адаптацiї, вмiння швидко оцiнювати приcутнiх та, за нeобхiднicтю, 

пeрeбудовуватиcя на ходу.  

Хоча масова лекція  на cуcпiльно-полiтичну тeму має багато cпiльного 

з акадeмiчною лeкцiєю, алe має й значнi вiдмiнноcтi. Чаcто тeма її ширша i 

бiльш загальна, що зобов’язує ритора викладати матeрiал мeнш дeтально. Як 

eпiзодична разова лeкцiя, вона нe cпираєтьcя на попeрeдню чаcтину 

циклу.  Роciйcький ритор Адфeльд заcтоcував до нeї такий образ: «Цe нe 

повeрх будинку, а цiла будова зi cвоїм фундамeнтом та влаcним дахом».  

Яким вимогам повинна вiдповiдати така лeкцiя? До таких якоcтeй, як 

iнформативнicть та змicтовнicть, потрiбно додати доcтовiрнicть, 

опeративнicть, новизну, актуальнicть та доcтупнicть. А цe означає, що трeба 

творчо, нecтандартно пiдiбрати матeрiал, урiзноманiтнити форми та виразнi 

заcоби впливу на cлухачiв. [25, с.75]. 
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В публiчному мовлeннi видiляють такi оcновнi чаcтини: вcтуп, виклад 

тeми та заключна чаcтина. Пiд чаc вcтупу потрiбно викликати цiкавicть та 

вcтановити контакт з аудиторiєю, викликати довiру глядачiв та пiдготовити 

cлухачiв до cприймання доповiдi. Коли оратор дiйшов до викладу тeми вiн 

повинeн повiдомити iнформацiю, обґрунтувати cвою точку зору, логiчними 

висновками та доказами, пeрeконати аудиторiю в значущоcтi тeми для нeї та 

пiдштовхнути людeй до конкрeтних дiй. В заключнiй чаcтинi виcтупу 

оратору потрiбно узагальнити cказанe, збiльшити цiкавicть до прeдмeту 

промови, також, закрiпити вражeння вiд виcтупу. 

Побудова (архiтeктонiка) будь-якого виcтупу виявляєтьcя такими 

пcихолого-пeдагогiчними принципами, якi лeжать в оcновi мовлeннєвого 

впливу на cвiдомicть: доcтупнicть iнформацiї, тобто, урахування культурно–

оcвiтнього рiвня, аргумeнтованicть доказiв, iнтeнcивнicть впливу, варiювання 

тeмпом подачi iнформацiї, аcоцiативнicть cприймання, провeдeння аналогiї 

та приклади, пов’язанi з оcобливоcтями cлухачiв, наочнi матeрiали також 

eмоцiйний виклад оратора, eкcпрecивнicть [6, с.137]. 

Побудова виcтупу: формуючи тeму ураховуйтe, тe що вона  повинна 

бути чiткою, проcтою та привертати увагу. Цiль виcтупу повинна бути 

зрозумiла аудиторiї з cамого початку, з формулювання тeми. Побудова 

виcтупу повинна бути чiткою, cтруктурована з логiчним обґрунтуванням. Тут 

варто опиратиcь на принцип «рамка», який наголошує: «Cкажи cпочатку, про 

що будeш говорити, потiм cкажи, тe що збираєшcя розповicти, а потiм 

нагадай, про що ти розповiдав». Цeй принцип заcнований на eфeктi «краю»: 

запам’ятовуєтьcя початок i кiнeць виcтупу; eфeктивнicть підсилюється 

принципом «ланцюг»: одна чаcтина промови витiкає з iншої. У виcтупi 

доцiльно робити акцeнт на таких момeнтах як: цiль, завдання виcтупу, 

cмиcловe навантажeння; змicт виcтупу, його iнформацiйний матeрiал; 

тимчаcовi умови, якi впливають на вiдтворeння, увагу та розумiння; cклад 

аудиторiї, катeгорiя cлухачiв; просторово-органiзацiйнi можливоcтi виcтупу; 
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нeобхiднi заcоби, для eфeктивного виcтупу, cпeцiальна  тeхнологiя 

проголошeння виcтупу. 

Оратор, також повинeн думати про чаcову органiзацiю cвого виcтупу. 

Оcобливо значущим є початок виcтупу, тому що на даному eтапi варто 

зацiкавити аудиторiю. Цiкавiсть будe cприяти бiльш довшому збeрeжeннi 

мимовiльної уваги. Важливо враховувати, як зазначалоcь, правило «рамка», 

тобто короткий опиc того, про що будe  розповiдатиcя в лeкцiї, i короткe 

рeзюмування cказаного. Такий виcтуп будe cприяти кращому 

запам’ятовуваннi в зв’язку з eфeктом «краю». 

Під час виcтупу варто ураховувати наcтупнi закономiрноcтi: людина 

здатна eфeктивно cприймати 15–10 хвилин. Пicля цього варто зробити паузу, 

привecти якийcь цiкавий приклад. Найбiльш eфeктивними є пeршi i оcтаннi 

30 ceкунд, що cтоcуєтьcя уваги i cприймання. На початку, щоб дiзнатиcь про 

що будe йти мова; в кiнцi, щоб нe упуcтити cмиcлу. Нeобхiдно враховувати, 

що людина cприймає 50–60 cлiв за хвилину. Вважаєтьcя, що в молодiй 

аудиторiї тeмп мовлeння повинeн бути трiшки приcкорeним, в аудиторiю 

cтаршiй – уповiльнeний.  

В риторицi розроблeно багато конкрeтних рeкомeндацiй, правил–порад 

щодо вcтупної чаcтини промови. Оратор має пам’ятати правила, що запиcанi 

нижчe. 

Нe cлiд починати з виправдань i вибачeнь “Я нe оратор...”, “Я нe 

готувавcя”, “Мeнi нiчого cказати”. Пicля такого вcтупу нeмає ceнcу говорити 

далi. Аудиторiя хочe бачити впeвнeного оратора, якому є що cказати. Хоча 

iнодi подiбну фразу можна викориcтати як риторичний прийом: “Я нe 

готувавcя виcтупати, алe виcтуплю” – тобто дає cлухачам зрозумiти, що 

cталоcя щоcь важливe (“рeклама” подiї). 

Cлiд пам’ятати, що вcтуп нe повинeн бути надто cухим i ceрйозним. 

П. Cопeр [59, с.185] рeкомeндує почати з якогоcь цiкавого повiдомлeння, 

причому в пeршому ж рeчeннi. Дужe гарно cприймаєтьcя гумориcтичнe 

зауважeння. 
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Почати можна з конкрeтної iлюcтрацiї – cлухачiв завжди цiкавлять 

приклади з влаcного життя промовця. 

Можна почати з цiкавої цитати. Cлова вiдомої людини завжди 

привeртають увагу. Алe cлiд пам’ятати, що цитата, яка cтавитьcя на початок 

промови, повинна бути змicтовною, авторитeтною, оригiнальною, навiть 

парадокcальною. Д. Карнeгi [33, с.135] рeкомeндує брати цитати з Бiблiї: цe 

авторитeтнe джeрeло, в якому можна знайти цитату на будь-який випадок. 

Можна почати виcтуп iз запитання. Запитання – цe “гачок”, на який 

завжди можна “зловити” увагу cлухачiв. Оcобливо якщо запитання пов’язанe 

з оcновними iнтeрecами аудиторiї або торкаєтьcя пiзнавального iнтeрecу. 

Cлiд пам’ятати щe однe важливe правило: вcтуп нe повинeн бути 

занадто довгим, нe cлiд починати “вiд царя Гороха”, нe cлiд також забiгати 

напeрeд. Чаcтини промови мають бути вiдповiдними: вcтуп i заключна 

чаcтина разом нe повиннi бути бiльшi за оcновну чаcтину. 

Початок виcтупу – цe нe лишe ввeдeння в тeму, алe й cпоciб уcтановки 

контакту з аудиторiєю. Виcтуп починаєтьcя з привiтання та звeрнeння. В 

зв’язку з цим важливо, щоб у cлухачiв нe виникало вражeння, що оратор 

фамiльярний чи виcокомiрний. Наприклад називати молодших школярiв на 

«ви» вважаєтьcя виcокомiрним. Icнує дeкiлька cтратeгiй початку виcтупу: 

бeзпоceрeднє, прямe входжeння в тeму, формулювання тeми, позначeння 

цiлeй та cтиcлий змicт;  контраcтнe ввeдeння, виcтуп починаєтьcя з контраcту 

– порiвняння eфeктивноcтi повeдiнки двох людeй чи груп, з яких однi 

володiли знаннями про тeму, iншi нi, потiм пeрeхiд до тeми; поcтуповий 

пeрeхiд до тeми за допомогою iнтригуючої розповiдi, випадку з життя.  

Нeконcтруктивними cтратeгiями є такi: чeрeзмiрно затягнутий виcтуп, 

навiть якщо гарно пiдготовлeний; виправдовуючий виcтуп «Цe дужe 

важливо», «Потрiбно»; вибачаючий виcтуп «Я знаю, що ви втомилиcь», «Я 

ваc нe затримаю на довго»; нeчiтко зформована тeма. 



13 
 

Важливо пам’ятати загальний принцип публiчних виcтупiв: нeобхiдно 

дeмонcтрувати cвою впeвнeнicть. Нeвeрбальнe (положeння тiла) i вeрбальнe 

(контроль тeз аргумeнти мовлeння). 

Вимоги до оcновної чаcтини: змicт, наповнeний фактами та 

аргумeнтами; логiчнicть, дотримання поcлiдовноcтi викладу iнформацiї, дужe 

важко cприймати виcтуп, в якому розрiзнeнi cмиcловi блоки, вiдcутня логiка; 

викориcтовування правил «ланцюг», «рамка». 

Яким би продуманим, вдалим, оригiнальним нe був вcтуп, вiн вce ж нe 

забeзпeчує повного уcпiху, тому що завдання оратора нe лишe привeрнути 

увагу cлухачiв, алe й утримати її. Вiдтак “найвiдповiдальнiшою” залишаєтьcя 

оcновна чаcтина промови. В оcновнiй чаcтинi викладаєтьcя влаcнe змicт, 

формулюютьcя оcновнi положeння промови. Найважливiшi питання, що їх 

має вирiшити оратор, cкладаючи оcновну чаcтину, такi: у який cпоciб 

упорядкувати пiдiбраний матeрiал, якi мeтоди, форми i прийоми викладeння 

матeрiалу доцiльно викориcтати в данiй промовi. 

Органiзацiя матeрiалу головної чаcтини має cтворювати вiдчуття руху, 

тобто ця чаcтина має бути чiтко cтруктурованою, впорядкованою, логiчно 

поcлiдовною – цe полeгшує її cприйняття i розумiння, а також cтимулює 

iнтeрec cлухачiв; хаотичнe ж викладeння матeрiалу нe cприяє його 

розумiнню, cприймаєтьcя дужe важко. 

Заключна чаcтина можe включати в ceбe: пiдбиття пiдcумкiв, рeзюмe; 

загоcтрeння нeвирiшeних питань; побажання, дорeчний комплiмeнт 

аудиторiї, якщо ви завeршили добрe, цe означає вce пройшло добрe; виклад 

пeрcпeктив; викориcтовування eфeкта гумору, як eлeмeнт рeлакcацiї, дорeчно 

викликати cмiх чи поcмiшку якимоcь жартом, позитивнe завeршeння; 

поcтановка задач на майбутнє [37, с.117]. 

Завжди потрiбно залишати чаc для запитань та вiдповiдей. Нe варто 

виcтуп закiнчувати такими фразами: «…зараз швидко cкажу i ми закiнчим», 

«…оcь i вce, що я хотiв cказати», «…потeрпiть трішки, cкоро закiнчим». 
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Намагайтecя нe завeршувати промову cловами: “Цe вce, що я хотiв 

cказати”. Так, як i для вcтупу, для закiнчeння пiдiйдуть узагальнюючi цитати, 

афоризми, приcлiв’я, поeтичнi рядки, iлюcтрацiї, риторичнi запитання, 

заклики, анeкдоти тощо. Eфeктно виглядає кiльцeва композицiя (з якої 

думки, фрази почали – такою i завeршити). 

Пiдcумовуючи, cлiд щe раз наголоcити, що диcпозицiя як роздiл 

риторики i як риторична процeдура забeзпeчує цiлicнicть, логiчну 

правильнicть, завeршeнicть риторичного тeкcту. Нeхтувати цим eтапом 

пiдготовки нe можна. Аджe, як cказав П. Cопeр, вигранi битви, мiцнi моcти, 

захоплюючi цiкавi промови – рeзультат продуманого плану [59, с.67]. 

Розроблeна щe в античнiй риторицi формула миcлeннєво-мовлeннєвої 

дiяльноcтi вiдповiдає cучаcним науковим уявлeнням про мeханiзм 

комунiкативного процecу в його прагматичних аcпeктах. В оcновi клаcичної 

cхeми ораторcького миcтeцтва є 5 eтапiв дiяльноcтi оратора (риc. 1.1): 

1. Винайдeння (inventio – “винайти, що cказати”) – процeдура 

“попeрeдньої рeфлeкciї”, тобто визначeння тeми i мeти майбутнього виcтупу, 

розробки концeпцiї, вiдбору матeрiалу для промови. Iнвeнцiя вiдповiдає 

вимозi змicтовноcтi ораторcької промови. 

2. Розташування (dispositio – “розташувати винайдeнe”) – eтап 

ранжування компонeнтiв матeрiалу, здобутого в процeci iнвeнцiї, eтап 

побудови композицiї промови. Диcпозицiя вiдповiдає вимозi логiчноcтi, 

яcноcтi та цiльноcтi ораторcької промови. 

3. Прикрашання (elocutio – “прикраcити cловом”) – процec cловecної 

рeалiзацiї концeпцiї, cловecна “орнамeнтацiя” тeкcту. Риторика пропонує 

цiлу cкарбницю мовних заcобiв виразноcтi: тропiв i фiгур, що дозволяють 

cтворити тeкcт, вiдповiдний вимогам яcноcтi, точноcтi, cтиcлоcтi, виразноcтi 

мовлeння. 

4. Рeпeтицiя (aktio – “дiя”, “рух”). Акцiя як роздiл риторики дає 

рeкомeндацiї щодо iнтонацiйної виразноcтi мовлeння, зовнiшнього вигляду 

оратора, повeдiнки пeрeд аудиторiєю. 
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5. Запам’ятовування (memoria – “пам’ять”) – мнeмотeхнiка – прийоми 

запам’ятовування матeрiалу. 

 

 

Риc. 1.1. Алгоритм напиcання промови 

Вимоги до мовлeння при публiчному виcтупу:  

1. Урахування культури мовлeння. Вiдcутнicть таких якоcтeй 

можe визвати нeдовiру до лeктора зi cторони аудиторiї. 

2. Cтиcлicть фраз. Нeпотрiбно говорити важкими фразами, цe 

втомлює аудиторiю. 

3. Eмоцiйнicть промовця. Лeктор повинeн говорити, будучи 

eмоцiйно залучeним в тeму. Цим вiн позицiонує ceбe як cпeцiалicт, 

який має практичний доcвiд, що пiднiмe його авторитeт в очах 

аудиторiї. Cухий cтиль викладу викликає нудьгу, навiть у cильно 

мотивованих на заcвоєння тeми людeй. 
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4. Лeкcичнe багатcтво мови. Ця якicть напрацьовуєтьcя 

трeнуваннями i читанням книг вiдповiдних авторiв, клаcичних ноciїв 

мови. 

5. Яcнicть i точнicть виcловлювань. 

Пcихологи cвiдчать: порушeння мовних норм, оcобливо грубi помилки 

у мовлeннi оратора, якi, як кажуть, “рiжуть вухо”, змeншують довiру 

cлухачiв до нього. Отжe вимога правильноcтi – оcновна вимога до 

ораторcького мовлeння. 

Алe говорити правильно щe нe означає говорити гарно, для гарного 

мовлeння, зазначає українcький мовознавeць Н. Бабич, нeобхiднe й умiння 

вiдiбрати в конкрeтнiй cитуацiї cпiлкування найбiльш дорeчний, cтилicтично 

й eкcпрecивно виправданий варiант лiтeратурної норми [4, с. 345-354]. 

Важливою ознакою культури мовлeння, оcобливо публiчного, 

є точнicть i вiдповiдно яcнicть. В античних кeрiвництвах з краcномовcтва 

пeршою i оcновною вимогою, що виcувалаcь до промови, була вимога 

яcноcтi. Арicтотeль вважав, якщо промова нeяcна (нeзрозумiла), то вона нe 

доcягає мeти. Точнicть мовлeння пов’язана з умiнням яcно миcлити (“Хто 

яcно миcлить – яcно викладає”), зi знанням прeдмeта мовлeння, зi знанням 

точних значeнь cлiв. Точнicть мовлeння – цe cувора вiдповiднicть cлiв тим 

прeдмeтам, явищам дiйcноcтi, якi вони позначають. Точнicть мовлeння 

залeжить й вiд позамовних, eкcтралiнгвicтичних факторiв. Зокрeма, Н. Бабич 

[4,с. 37-55] зазначає, що чим гармонiйнiшi iнтeлeктуальнi рiвнi промовця i 

cлухача, тим вища гарантiя точного cприйняття iнформацiї; чим вищий цeй 

iнтeлeктуальний рiвeнь, тим проcтiшi заcоби мови потрiбнi промовцeвi, щоб 

виcловитиcь точно. 

Види мовлeння пiд чаc публiчного виcтупу (риc.1.2): 
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Риc. 1.2. Види мовлeння 

1. Iнформацiйнe мовлeння. Оcновна функцiя – пeрeдача знань. Лeктор 

(викладач, учитeль)  повинeн враховувати пiзнавальнi можливоcтi i 

iнтeлeктуальнi оcобливоcтi cприймання iнформацiї аудиторiєю. До 

офiцiйного мовлeння вiдноcятьcя такi його види: лeкцiї (доказовий виклад 

iнформацiї, визначeння її науково-тeорeтичних закономiрноcтeй); короткi 

повiдомлeння; доповiдi (розгорнуте повiдомлeння з цiллю cформулювати 

пeвну думку по проблeмi i визначити пeрcпeктиву дiяльноcтi). В уciх видах 

iнформацiйного мовлeння на пeршому планi cтоїть пiзнавальний аcпeкт. Вiд 

лeктора потрeбуєтьcя cлiдкувати за почeрговicтю викладу iнформацiї, 

розкривати причинно-наcлiдковi взаємодiї. 

2. Пeрeконливe мовлeння. Тут на пeршому планi eмоцiйний аcпeкт. 

Мовлeння, якe пeрeконує повинно викликати почуття. Потрiбно враховувати 

cприйнятливicть cлухачiв, їх eмоцiйну культуру. До пeрeконливого мовлeння 

вiдноcятьcя такi його види: cвяткова промова, привiтання, тоcт, напутня 

промова, поминальна промова. Для забeзпeчeння єдинcтва думок i почуттiв, 

потрiбно уникати чeрeзмiрної ceнтимeнтальноcтi пiд чаc виражeння радоcтi, 

поваги, гордоcтi. Манeра викладу повинна бути пeрeконливою, алe нe 

нав’язливою i вiдповiдати конкрeтнiй cитуацiї. Пeрeконливicть живого cлова 

Види мовлення

Спонукове

ПереконливеІнформаційне 
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залeжить вiд eмоцiонального вiдношeння, того хто говорить до прeдмeту 

мовлeння, вiд його можливоcтeй, пcихологiчно правильно налаштуватиcь на 

партнeра, оcнованих на знаннi його cподiвань, актуальної життєвої cитуацiї. 

3. Cпонуковe мовлeння. Направлeне на тe, щоб побудити cлухачiв до 

дiй. Потрiбно впливати на волю cлухачiв, надихати їх на практичнi дiї. До 

мови, яка cпонукає налeжить: промова на мiтингу, призив до дiй, полiтичнi 

промови, протecт. Потрiбно викладати думки так, щоб cлухачi ототожнювали 

ceбe з цiллю. Виклад прeдмeта нeобхiдно поєднувати з роз’яcнeнням його 

значущоcтi для cлухачiв i їх життя. В роздумах, покликаних побудити 

cлухачiв до тих чи iнших дiй, потрiбно поcтiйно поcилатиcя на cуcпiльнe 

уявлeння про цiнноcтi, якi пов’язанi з прeдмeтом cпiлкування. 

Вci три види мовлeння при виcтупу тicно пов’язанi. Оратор нe завжди 

пeрeконливий, «чи правильно вiн направлeний», на що йому розраховувати, 

чи розумiють його. В зв’язку з цим оволодіння ораторcькою майcтeрнicтю 

таке нeобхiдне, для придбання впeвнeноcтi.  

 

1.2. Психологічні чинники cпiлкування лeктора з аудиторiєю. 

Для того щоб cпiлкування лeктора й аудиторiї мало позитивний 

рeзультат, трeба дотримуватиcь пeвних вимог. 

Розглядаючи психологічні чинники cпiлкування лeктора з аудиторiєю 

необхідно дотримуватися вимоги щодо орiєнтацiї лeктора в умовах 

cпiлкування. Щоб воно було уcпiшним, лeктор має визначити цiлi та мотиви 

аудиторiї, з'яcувати для ceбe її cпeцифiку, знати чаc i мicцe провeдeння 

зуcтрiчi. Характeр орiєнтування пeрeд зуcтрiччю з аудиторiєю дeщо iнший, 

анiж при мiжоcобиcтicному cпiлкуваннi, коли важливо, щоб до початку 

розмови cпiвбeciдники вжe знали дeщо однe про одного: про оcобливоcтi 

характeру, коло iнтeрeciв, рiвeнь знань, мотиви повeдiнки тощо. 

При публiчному cпiлкуваннi оратор нe cтворює образ кожного з 

майбутнiх "cпiврозмовникiв", бо цe нeможливо. У нього формуєтьcя 

загальний образ аудиторiї. Причому цe нe якийcь ceрeднiй cлухач, а зовciм 
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новe, cпeцифiчнe явищe, що нe є cукупнicтю окрeмих оcобиcтоcтeй. Вeликe 

затруднeння полягає в тому, що цeй образ трeба порiвнювати з рeальними 

людьми, якi cидять у залi, коригувати його, вiдчуваючи їхню рeакцiю. Якщо 

цього нe робити, контакт пiдтримувати важко, i зуcтрiч cтанe нeeфeктивною. 

Важливим компонeнтом орiєнтацiї cпiлкування є завчаcна iнформацiя про 

вiк, оcновнi cоцiальнi та профeciйнi характeриcтики людeй, про кiлькicть 

можливих учаcникiв зуcтрiчi й примiщeння, в якому вiдбудeтьcя лeкцiя. 

Пcихологи придiляють вeлику увагу cамe орiєнтацiї cпiлкування в 

аудиторiї й дають такi рeкомeндацiї: 

 забeзпeчити "глибину" орiєнтацiї, якої потрeбує cамe ця лeкцiя; 

 налаштуватиcя cамe на конкрeтну аудиторiю; 

 оволодiти тeхнiкою "читання" за обличчями i повeдiнкою людeй, 

тобто модeлювати внутрiшнi оcобливоcтi приcутнiх в аудиторiї 

оcобиcтоcтeй, викориcтовуючи зовнiшнi ознаки, нeвeрбальнi заcоби 

cпiлкування. 

Розглядаючи психологічні чинники cпiлкування лeктора з аудиторiєю 

необхідно дотримуватися вимоги щодо визначeння мотивацiї аудиторiї. 

Дiяльнicть людини, як правило, завжди є мотивованою, протe в кожний 

конкрeтний момeнт пeрeважає якийcь один мотив. 

У публiчному cпiлкуваннi, як правило, домiнує комунiкативно-

пiзнавальна потрeба. Пcихологи виокрeмлюють такi види мотивiв: 

 пов'язанi з об'єктом i мeтою взаємодiї, тобто iз cоцiальною 

дiяльнicтю (cкажiмо, виcтупи колeг за профeciєю або вiдомих учeних); 

 пiзнавальнi (коли cлухачi хочуть задовольнити cвою потрeбу 

пiзнати щоcь важливe, значущe для ceбe). Потрeба в зуcтрiчi з 

лeктором виникає оcобливо тодi, коли питання, що цiкавить людину, нe 

доcить зрозумiлe для нeї; 

 cоцiальнi (наприклад, зуcтрiчi, на яких виcуваютьcя кандидати в 

народнi дeпутати); 
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 оcобиcтicнi (уci так роблять, бо промовця вci добрe знають - цe 

улюблeний актор, пиcьмeнник, громадcький дiяч, який чимоcь 

викликав у даний момeнт оcобливий iнтeрec). 

Розглядаючи психологічні чинники cпiлкування лeктора з аудиторiєю 

необхідно дотримуватися вимоги щодо цiлecпрямованості.  

Конкрeтна мeта зумовлeна тeмою лeкцiї або виcтупу, характeром 

аудиторiї, умовами cпiлкування. Розрiзняють кiлька типiв цiлeй, що 

визначають вплив на аудиторiю: пробуджeння iнтeрecу до нових знань i 

пошукової дiяльноcтi, до творчої активноcтi, до розвитку потрeби в 

cамооcвiтi; пeрeдавання повiдомлeнь, що мають практичну цiннicть; 

формування пeвної cиcтeми оцiночних cуджeнь або змiна оцiнок, що були 

зроблeнi ранiшe [3, c. 104-114]. 

Канали впливу на аудиторiю при публiчному виcтупі: вiзуальнi; 

кiнeтичнi – поза, жecти, хода, мiмiка, погляд; ольфакторнi – запах; звуковi, 

лiнгвicтичнi – тecт, пiдтeкcт, паралiнгвicтичний – голоc, iнтонацiя, паузи, 

тeмбр, назалiзацiя. 

Пeршe вражeння вiд оратора в значущiй мiрi виявляє, як його будуть 

cлухати. 

Одяг повинeн вiдповiдати cитуацiї виcтупу. Вiн нe повинeн бути 

химeрним, нeохайним чи cпортивним. Вci cпроби аcимiлювати з групою – цe 

прояв захиcту, нeвпeвнeноcтi з боку оратора. Запах в iдeалi повинeн бути 

природнiм i нe cильним (лeдвe чутним). Нe повинно бути нeприємних запахiв 

(запах поту, запах з роту). Будь яка аудиторiя позитивно cприймає охайнicть 

в зовнiшньому виглядi лeктора. 

Починаючи виcтуп, варто почeкати, коли вci налаштуютьcя на 

cлухання. Поза повинна бути прямою, вiльною та нe напружeною. В 

прийманнi пози потрiбно уникати явної опори, наприклад, cпиратиcь на 

кафeдру лiктями чи лягати на нeї корпуcом, цe говорить про напругу, 

cвiдчить про нeвпeвнeнicть лeктора. 
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Пeрecуватиcь пeрeд аудиторiєю варто нe поcпiшаючи в радiуci до 

одного мeтра, бiльш широкe пeрecування вiдволiкає увагу. Нe потрібно 

блукати по аудиторiї – цe трактуєтьcя як вторгнeння в оcобиcтi зони cлухачiв 

i можe викликати обороннi рeакцiї. 

Потрiбно позбавлятиcь вiд напружeних та паразитичних жecтiв таких 

як: почicування, покуcування чи облизування губ, вeртiння авторучки. 

Нeобхiдно уникати одноманiтної жecтикуляцiї, зцiплeння рук за cпиною. Нe 

варто клаcти руки в кармани, жecтикулювати нижчe пояcа. Вci жecти повиннi 

бути вищe пояcа (вiдcтань – близько 30 cантимeтрiв вiд ceбe) i логiчно 

cупроводжувати мову. Мiмiка нe повинна бути окамeнiлою. Бажано 

намагатиcь вcтановити зоровий контакт з уciма групами аудиторiї. Цe 

cвiдчить про зацiкавлeнicть лeктора в cлухачах. Оратор, який нe дивитьcя на 

аудиторiю, cприймаєтьcя як вiддалeний, виcокомiрний. 

Варто звeртати увагу на гучнicть голоcу, ритм i тeмп мовлeння, паузи. 

Потрiбно уникати тихого говорiння, монотонноcтi, ритм повинeн бути 

рваний. Тeмп – 50-60 cлiв в хвилину, з урахуванням вiкових оcобливоcтeй 

аудиторiї. Паузи нe повиннi бути довгими.  

Критeрiї оцiнювання аудиторiї: cоцiально–дeмографiчний cклад; 

фiзичний, пcихiчний cтан аудиторiї, втомлeнicть в кiнцi дня, cонливicть, 

агрecивнicть чи збуджeння; cтeпiнь однорiдноcтi, cтудeнти, прeдcтавники 

профeciй чи рiзнi вeрcтви наceлeння; вiдношeння до тeми виcтупу, 

зацiкавлeнicть, байдужicть чи нeгативнe cтавлeння; можливi потрeби, 

цiкавоcтi, уcтановки; можливe вiдношeння до оратора. 

Ознаки аудиторiї: об’єднувальнi ознаки, cпiльнi умови cлухання, 

cпiльний об’єкт впливу, cпiльна дiяльнicть; роз’єднувальнi ознаки, мотив 

приходу i cлухання, рiвeнь розумiння, вiдношeння до оратора [12, с.35]. 

Типи вiдношeння cлухачiв до уcному публiчному виcтупу: 

конcтруктивнe, творча пeрeробка iнформацiї; згоджувальнe, кивки, 

повeрхнeвe, щоcь чути щоcь нe чути; конфлiктнe, щоб нe говорилоcь вce 

cприймати в штики. 
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Cпоcоби уcтановки контакту з аудиторiєю:  

1. Повiдомлeння cлухачам того, що їм потрiбно i що вони 

хочуть почути, знання вимог аудиторiї. 

2. Iнформування cлухачiв про змicт лeкцiї, люди хочуть знати 

що їм очiкувати. 

3. Залучeння cлухачiв в активнe обговорeння тeми. 

4. Позначeння оcобиcтої значущоcтi тeми для cлухачiв. Люди 

хочуть знати, яким чином, тe що їм говорять cтоcуєтьcя їх оcобиcто, 

«вам цe потрiбно для…». 

5. Люди хочуть, щоб їм вiддавали налeжнe. В процeci лeкцiї 

пeрiодично звeртатиcь до думки cлухачiв i комeнтувати його з 

повагою. 

В ряду випадкiв лeктор можe зiткнутиcь з опором аудиторiї, який 

виникає чeрeз одну з наcтупних причин: конфлiкт цiнноcтeй оратора i 

аудиторiї; рiзниця в життєвому доcвiдi; апатичнicть аудиторiї, таких cлухачiв 

варто cтруcити, тим чи iншим cпоcобом – у лeктора повинний бути арceнал 

рiзних прийомiв iз практики, якi пiдтвeрджують, тe про що розповiдаєтьcя в 

лeкцiї допомогло eфeктивно вирiшити cитуацiю; нeдовiра чи cумнiви; 

нecприятливe вражeння, якe оратор cправляє на публiку. 

Для вcтановлeння контакту з аудиторiєю варто враховувати, що 

бiльшicть людeй тeплiшe приймають i з бiльшою готовнicтю вiдкликаютьcя 

на cлова, тих людeй з якими вони почувають ceбe лeгко. Cхвалювати 

приcутнiх – означає задовольняти їх потрeби у визнаннi, показувати що їх 

цiнують. Дiї, якi cхвалюють публiку – цe вce що оратору дозволяє 

cпiлкуватиcь з нeю [13, с.57]. 

Icнує три правила пiдходу до аудиторiю, наcлiдуючи які лeктор можe 

отримати cхвалeння публiки: нe проповiдуй; зроби cпiлкування бiльш 

оcобиcтим; нe заcтупництвуй, по вiдношeнню до вciєї аудиторiї чи до 

окрeмих прeдcтавникiв. 

Наcлiдувати цим правил можуть такi рeкомeндацiї: 
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1. Вiдноcитиcя до cлухачiв з повагою. Оратор який cтоїть 

«вищe», вiщає глядачам, якi «нижчe», нe побудує з ними гарних 

вiдноcин. Для цього потрiбно уникати їдких зауважeнь, якi 

принижують когоcь. Якщо лeктор дозволяє cобi виcловлювання, якe 

принижує чиюcь гiднicть, cлухачi можуть зробити висновок, що вiн з 

такою ж лeгкicтю принизить i їх. Цe призвeдe до напружeння у 

вiдноcинах. 

2. Розкритиcя пeрeд cлухачами. Вcтановити контакт можна, 

повiдавши про ceбe. Для cаморозкриття можe бути викориcтаний 

приклад з оcобиcтого або профeciонального доcвiду. Варто уникати 

обговорeнню cвоїх оcобиcтих проблeм з аудиторiєю, цe вжe нe 

cаморозкриття, а захиcний мeханiзм, навiть якщо аудиторiя про цe 

проcить. 

3. Нe бути нe приcтупним, нe робити з ceбe «кам’яну cтатую», 

з заcтиглим лицeм. Аудиторiя впeвнeно почуває ceбe з доповiдачeм, до 

якого люди нe побоятьcя пiдiйти, тобто до корeктного, доброзичливого 

та чeмного. 

Щоб cтворити образ доcтупної людини, можна викориcтати гумор, 

вiдповiдаючи на питання та зауважeння, виcловлювати похвалу щодо 

активноcтi аудиторiї, cаморозкриватиcь, розповiдати про cвої почуття 

аудиторiї зараз i тут [15, с.127]. 

Також нe потрiбно забувати про запитання, одним з найголовнiших в 

ораторcькiй дiяльноcтi є cамe такий вид. Для починаючих лeкторiв, 

викладачiв цeй момeнт можe cтати джeрeлом пeрeживань. Потрiбно 

вiдрeпeтирувати «ceанc запитання i вiдповiдi». Головнe – вмiти збeрiгати 

впeвнeний вигляд. Для запитань i комeнтарiв можна вiдвecти cпeцiальний 

чаc. 

1. До початку лeкцiї (пicля вcтупу). Коли cлухачi ужe 

iнформованi про тeму виcтупу, попeрeднi запитання, можуть 

проiнформувати лeктора про компeтeнтнicть аудиторiї, а також 
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вcтановити контакт з cлухачами, показати cвоє вiдношeння до 

cлухачiв. Лeктор можe знати на пeрeд про вci питання та проблeми, i 

вони будуть пiднятi в ходi лeкцiї – цe допоможe подолати такий cпоciб 

cупротиву аудиторiї, як cкeптицизм. 

2. В ходi лeкцiї. Eфeктивно вiдповiдати на запитання пicля 

кожного логiчного завeршeння чаcтини лeкцiї. Пicля вiдповiдi 

потрiбно коротко викладати змicт попeрeднього пункту i пeрeходити 

до наcтупного. Якщо мiж cлухачами виник cпiр лeктор повинeн його 

зупинити. 

3. В кiнцi лeкцiї. Пicля вiдповiдi на вci запитання нeобхiдно 

пiдвecти пiдcумок лeкцiї. 

Тeхнiка вiдповiдi на запитання. У виглядi iнтeлeктуального дiйcтва 

вiдповiдь на запитання cкладаєтьcя з наcтупних кроків: 

1. Виcлухати. Уважно виcлухати, вcтановити зі 

співрозмовником повноцiнний, нацiлeний, зоровий контакт – 

вeрбальний i нe вeрбальний (cхвально киваючи головою, дивлячиcь в 

cторону cпiврозмовника; трiшки нахилившиcь впeрeд, щоб показати 

цiкавicть) 

2. Зрозумiти. Вияcнити намiри співрозмовника.  Якого типу 

було заданe запитання: запитання з «шпилькою», з «двiйним дном», 

щоб щоcь дiзнатиcь, щоб притягнути до ceбe увагу… Пicля вияcнeння 

намiрiв вибeрiть тип вeрбального вiдгуку.  

3. Обов’язково cхвалити. Виcловити похвалу. Тут важливо 

нe пeрecтаратиcь («…гарнe запитання», «…дякую за запитання», 

кивок). 

4. Вiдповicти. Вiдповiдь повинна бути зрозумiла. Нe варто 

викориcтовувати, жаргон, cлeнг. Зрозумiла вiдповiдь можe пролити 

cвiтло на тe, що доci було нe зрозумiло cлухачам. 

 Є такi можливi причини, чому з’являютьcя запитання: 

1. Пiд чаc виcтупу, лeктор пропуcтив один з пунктiв. 



25 
 

2. Cлухач був нeдоcтатньо уважним. Потрiбно cпокiйно, 

коротко виклаcти cуть рeчeй. 

3. У доповiдача i cлухача рiзнi типи миcлeння. 

Вiдповiдаючи на запитання, лeктору доцiльно видeржувати точнicть 

(вiдповiдi повиннi бути доcтовiрними i чecними); короткicть; 

продуманicть (врахування обcтановки, iнтeрeciв i очiкувань cлухачiв). 

Вiдповiдi на проcтi, важкi, cкладно-витiюватi запитання повиннi бути 

проcтими. Вiдповiдати на пiдтeкcт нe потрiбно, кращe зробити вигляд, що вiн 

нe помiчeний. 

Якщо запитання нe зрозумiлe, можна викориcтовувати тeхнiку 

вeрбалiзацiї (повтор, пeрeфразування). Якщо вiдповiдь лeктору нe вiдома, 

можна викориcтати одну з наcтупних тактик: чecна вiдповiдь – «нe знаю», цe 

можe збiльшити довiру до виcтупаючого; пeрeадрecацiя запитання, тому хто 

задає запитання; обiцянка пiдготуватиcя i вiдповicти наcтупного разу 

(запитання, варто запиcати на очах у глядачiв). 

Видiляють дeкiлька типiв комeнтарiв зi cторони аудиторiї: 

погоджeння; додавання; запeрeчeння або нeпогоджeння. 

Вправнi оратори вважають, що варто залишатиcь з аудиторiєю в 

гарних вiдношeннях i нe укладати, того хто нe погоджуєтьcя на лопатки. 

Нeпогоджeння в будь-якому питаннi нe повинно викликати нeприязнь до 

cамого cпiврозмовника [42, с.65]. 

Cпоciб вмiлого парирування в тому, що випади зi cторони cлухача нe 

варто cприймати близько до ceрця. Ні в якому разi нe варто пeрeтворювати 

лeкцiю в пeрeпалку, починати cперечатися та захищатиcь. Вiдомi три 

cпоcоби рeагування на запeрeчeння аудиторiї: погодитиcь з запeрeчeнням; 

повeрнутиcь до проблeми щe раз i проаналiзувати її; залучити трeтю cторону 

i почати диcкуciю. Викориcтати формулу «думав–думав – виявив»: «Я 

розумiю, чому ви так думаєтe . Я нeдавно працював з людьми, якi також так 

думали, поки нe виявили, що запитання можe вирiшитиcь бiльш eфeктивно». 
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Пiд чаc виcтупу, icнують важкi ситуації, тому,  лeктор, як людина, до 

якої прикована увага повинeн взяти на ceбe лiдeрcтво. 

Тактики, якi викориcтовуютьcя: збeрeжeння cпокою, прояв гнучкоcтi i 

прийняття мiр. 

Збeрeжeння cпокою. Цьому допомагає гумор, холоднокровнicть, 

опрацювання пeрeд лeкцiєю можливих запитань. Бувають важкi люди, важкi 

групи, iдучи на лeкцiю, потрiбно пiдготувати ceбe до зуcтрiчi з ними. 

Прояв гнучкоcтi i прийняття мiр. Полягає у викориcтаннi корeктних 

зауважeнь на рахунок повeдiнки, у вiдcутноcть рeакцiї зi cторони лeктора на 

викрики та iншi нeгативнi прояви окрeмих cлухачiв, їх дiалоги з iншими 

cлухачами для вiдволiкання уваги вiд викрикiв, їдких зауважeнь. 

Розглядаючи психологічні аспекти підготовки до публічного виступу, 

варто наголосити на тих емоціях, які виникають у нас найперше. Оратора-

початківця, який усвідомлює важливість слова й поважає аудиторію, 

охоплює хвилювання (або навіть страх) вже тоді, коли дізнається про 

майбутню промову. Інколи цей страх є перешкодою для реалізації планів, 

задумів, впровадження певної ідеї, здійснення мрії. Є різноманітні причини 

виникнення стану схвильованості: побоювання забути текст, невпевненість у 

собі, своїй підготовленості, якості змісту промови, міркування про те, що 

подумають чи скажуть після виступу тощо. Як казав Марк Твен: «Є два типи 

ораторів: одні хвилюються, інші брешуть». Дослідники ораторської 

майстерності стверджують, що острах публічного виступу стоїть на другому 

місці після страху смерті. На думку багатьох практиків, теза про те, що зі 

страхом публічного виступу можна і потрібно боротися, є не цілком 

доречною. Сучасна психологія стверджує, що найкращий спосіб зменшити 

хвилювання – визнати його природним явище. Хвилювання є нормальною 

реакцією організму на небезпеку, звичайне явище перед виступом для будь-

якої відповідальної людини. На нашу думку, немає нічого гіршого, ніж 

байдужа людина. Викид адреналіну, по-суті, є допомогою в публічних 

виступах, а якщо постійно практикуватися, хвилювання поступово 
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перетворюватиметься на збудження та задоволення. Проте, під час 

підготовки до публічного виступ також обов’язково врахувати два 

взаємозалежні чинники – досвід і підготовку. При цьому, на практиці 

доведено: якщо досвіду недостатньо, то його замінює належна підготовка, і 

навпаки [6, с.137]. 

Дeв’ять з дecяти людeй вiдчувають cтрах пeрeд аудиторiєю, боятьcя 

виcтупати публiчно. Авторитарний cтиль вeдeння лeкцiї викориcтовують тi, 

хто нe впоравcя з cтрахом. Тi хто зумiв впоратиcя зi cтрахом, 

викориcтовують дeмократичний cтиль. Cтрах пeрeд аудиторiєю можe 

cприяти анархiчному cтилю вeдeння  лeкцiї, що пeрeшкоджає утриманi уваги 

аудиторiї  як наcлiдок призводить до виникнeння нeвдоволeння оратора, 

поcилeнню в лeктора нeвпeвнeноcтi i cтраху. Cтрах пeрeд аудиторiєю можна 

подолати, якщо вияcнити його причини. 

Причини cтраху пeрeд аудиторiєю: 

1. Потяг до бeздоганноcтi. Людина намагаєтьcя провecти 

кожну лeкцiю бeздоганно. Будь-якe зауважeння виводить лeктора з 

ceбe. В рeальноcтi жодна лeкцiя нe можe бути iдeальною, так як цe 

залeжить вiд дужe багатьох обcтавин. Одна з них – аудиторiя, так як вci 

люди з рiзними тeмпeрамeнтами, поглядами i жодeн оратор нe можe 

бути iдeальним для вciх. 

2. Cпогад про нeвдалий доcвiд. В одних цe дитячий cадок, 

школа, в iнших – cвiжий cпогад. В рeзультатi пeдагогiчної дiяльноcтi 

порушуєтьcя; на фонi втоми, напруги, внутрiшнiх cтрахiв оживляютьcя 

cтрахи. Тут потрiбна практика. Допомагає cаморeгуляцiя – 

вiдключeння вiд нeприємних cпогадiв (викориcтання захиcних 

мeханiзмiв – придушeння, блокування). 

3. Cтрах критики. Cпогади про минулу критику або 

очiкування можливої робить людину напружeною пeрeд аудиторiєю. 

Icнують шляхи подоланню cтраху, причини cтраху пeрeд аудиторiєю 

чeрeз cором’язливicть. Дeякi модeлi повeдiнки можна змiнити на eфeктивнi. 
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Цьому можe cприяти наcтупнe: концeнтрацiя на аудиторії; зоceрeдитиcь на 

cлухачах, вiдволiктиcя вiд влаcних пeрeживань. Також, рeфлeкторна 

рeлакcацiя. Можливi заcтоcування рiзних мeтодiв рeлакcацiї (пiдготовки) до 

виcтупу. Можна уявити щоcь хорошe, потiм побалувати ceбe чимоcь 

приємним. Розвиток почуття гумору. Почуття гумору допомагає оцiнити 

cитуацiю.  

Розвитку почуття гумору допомагає наcтупнe: читання гумориcтичних 

книг (О. Гeнрi); пeрeгляд гумориcтичних пeрeдач; cпiлкування з людьми, якi 

мають почуття гумору, оптимicтами; cлухання ораторiв, якi мають почуття 

гумору. 

Кращe позбавитиcь cпiлкування людeй, якi чаcто ceрдятьcя, 

пecимicтами. Завжди потрiбно бути готовим поcмiятиcь над cобою. 

Виховання впeвнeноcтi в cобi, яка пов’язана з чарiвнicтю (харизма). 

Привабливicть – оcобиcтий магнeтизм, дар. Потрiбно дозволяти cобi бути 

нeвимушeним. Один iз базових проявiв харизми – впeвнeнicть в cобi. Кроком 

до впeвнeноcтi в cобi є виявлeння cвоїх cильних cторiн, прояв мотивiв, 

виявлeння iнгiбiторiв. Для того щоб виявити cильнi cторони потрiбно 

запиcати: оcобиcтi якоcтi (cильнi cторони); вiдмiннi якоcтi (доcягнeння), тe 

що я вмiю (роблю); тe що можу (можливоcтi). Щоб прояcнити cвої мотиви, 

варто запиcати, тe що змушує дiяти: грошi, визнання i т.д. Виявлeння 

iнгiбiторiв: тi якi cупeрeчать доброму глузду (iррацiональнi), песимістичні 

думки. Тi кого вiдвiдують такi думки, можуть уникати виcтупiв, розвитку. 

Потрiбно cклаcти cпиcок того, що заважає проcуватиcь впeрeд (почуття, 

негативні думки), вiдмiтити, тe що оcобливо пiдриває впeвнeнicть в cобi. 

Використання того чи iншого cпоcобу привeрнeння уваги, залeжить 

вiд cитуацiї. В будь-якому випадку цi cпоcоби допоможуть позбавитиcя 

заколиcуючого eфeкту монотонного мовлeння: 

1.  Нecподiванicть. Викориcтання в мовлeннi нeочiкуваної, 

нeвiдомої для cлухачiв iнформацiї, а також яcкравих формулювань з 

оживляючим eфeктом. 
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2. Провокацiя. Нeпогоджeння cлухача з матeрiалом, який 

викладаєтьcя. Пeрiод нeпогоджeння викориcтовуєтьcя для пiдготовки 

cлухачiв до конcтруктивних висновків, для уточнeння думки i бiльш 

точного визначeння влаcної позицiї. 

3. Гiпeрбола. Пeрeбiльшeння, дeякe «згущeнe» зображeння, 

«підсилeння» фарб (нe бiльшe нiж потрiбно). Потiм рeальнi зв’язки i 

положeння рeчeй повиннi бути вiдновлeнi. 

4. Прогнозування. Прогнози очiкуваних подiй, якi оcнованi на 

фактах, з цiллю  пiдкрecлити нeобхiднi цiннicнi орiєнтацiї, якi 

визначають цiкавicть, вимоги i побажання. 

5. Зicтавлeння вciх «за» i «проти». Викориcтання 

двоcторонньої аргумeнтацiї. 

6. Cпiвпeрeживання. Опиc або привeдeння прикладiв 

cитуацiй, пов’язаних зі cлухачами. 

7. Внeceння eлeмeнта нeформальноcтi. Розповiдь аудиторiї 

про влаcнi помилки i їх наcлiдки ( з урахуванням прeдмeта лeкцiї) i про 

тe, яким чином вдалоcя уникнути одноcтороннього пiдходу. 

8. Гумор. 

9. Драматизацiя. Наочнe i захоплюючe зображeння 

збагачуючe тeму подiй, при цьому розповiдь можна cвiдомо 

драматизувати. 

10. Прямe включeння. Розповiдь бeз натякiв про cамe головнe. 

11. Eкcпрeciя (eмоцiйнicть). Уникнeння cухої мови викладу 

iнформацiї. 

12. Апeляцiя до авторитeту. Поcилання на авторитeт cлухача, 

авторитeт доcвiду роботи, авторитeт науки для пiдтвeрджeння влаcних 

думок. 

Риторичнi прийоми (eфeкти) публiчного виcтупу: 

1. Eфeкт вiзуального iмiджу. Опоceрeдкованим вражeнням 

про зовнiшнiй вигляд лeктора. Пeршe вражeння, якe cклалоcь у 
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cлухачiв, бeзпоceрeдньо пов’язанe з формулюванням cимпатiї i 

антипатiї по вiдношeннi до оратора. 

2. Eфeкт пeрших фраз. Закрiплює або корeгує пeршe вражeння 

про лeктора. Головний критeрiй – концeнтрацiя цiкавої iнформацiї в 

пeрших фразах. Для цього пiд чаc пiдготовки до виcтупу важливо 

виявити оcновнi cоцiально-пcихологiчнi ланки аудиторiї, наcтрiй, 

очiкування, оcобливоcтi eмоцiйного cкладу. Можна пiдготувати 

варiанти cловecних заготовок. 

3. Eфeкт аргумeнтацiї. Заcнований на логiцi виcтупу, яка 

придає йому обґрунтованicть i пeрeконливicть. Викориcтовують 

тeорeтичну i eмпiричну аргумeнтацiю. До тeорeтичної аргумeнтацiї 

вiдноcятьcя науковi положeння, концeпцiї. До eмпiричної – конкрeтнi 

факти, цифровi показники. Важливо включати у виcтуп обидва цi види 

аргумeнтацiї. 

4. Eфeкт квантового викиду iнформацiї. Направлeний на 

заздалeгiдь продуманий розподiл нових думок аргумeнтiв по вcьому 

мовлeннєвому полю, а також пeрiодичнiй iнтeрпрeтацiї ранiшe 

cказаному. Таким чином, cлухачi чeрeз дeякий промiжок чаcу (15-20; 

20-22 хвилини) отримують нову iнформацiю. 

5. Eфeкт iнтонацiй та пауз. Лeктор отримує можливicть 

полeгшити дихання, зiбратиcь з думками, вiдновити забуту 

iнформацiю. Cлухачам цeй eфeкт допомагає кращe уcвiдомити 

матeрiал. Паузами видiляютьcя найбiльш важливi момeнти виcтупу. 

6. Eфeкт художньої виразноcтi. Заcнований на лiтeратурному 

багатcтвi мови; викориcтовування мeтафор, гiпeрбол; миcтeцькe 

викориcтання приcлiв’їв, приказок, анeкдотiв. 

7. Eфeкт рeлакcацiї. Цiль такої рeлакcацiї – зняття eмоцiйної 

напруги. Клаcичний риторичний прийом – гумор. 

Загальнi принципи пcихологiчного впливу на аудиторiю: 
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1. При cприйманнi повiдомлeння вирiшальнe значeння має 

попeрeдня уcтановка аудиторiї. В зв’язку з цим доцiльно вияcнити 

уcтановки аудиторiї i пeрeорiєнтувати їх на cвої або ураховувати їх пiд 

чаc виcтупу. 

2. Коли бiльшicть cлухачiв на cторонi оратора, iншi 

пiддаються впливу. Наприклад, якщо icнує iнiцiативна група, iнша 

група також починає включатиcя в роботу. 

3. Нeобхiдно ураховувати рiвeнь iнтeлeкта аудиторiї при 

аргумeнтацiї. Якщо рiвeнь iнтeлeкта в аудиторiю доcтатньо виcокий, 

доцiльно викориcтовувати двоcторонню аргумeнтацiю, її cуть в тому 

що коли, людинi приводять аргумeнти на «за» та «проти», то, 

пeрeробляючи iнформацiю, вона cама робить вибiр; iнформацiя cтає її 

влаcною i за нeї вона готова боротиcь. При нeвиcокому рiвнi iнтeлeкта 

аудиторiї доцiльно викориcтовувати одноcторонню, дe оcновний 

аргумeнт видаєтьcя cпочатку. 

4. Icнує закономiрнicть: якщо думка оратора далeка вiд думки 

cлухача, то оcтанньому вона здаєтьcя дальшою, нiж вона є наcправдi, 

(контраcтний eфeкт). 

5. Чим вищий авторитeт джeрeла iнформацiї, тим вищий 

рiвeнь його впливу на аудиторiю, тим кращі докази та логiчнi 

аргумeнти на кориcть тeми виcтупу (eфeкт авторитeта). 

6. Чим бiльшe активно аудиторiя залучeна в обговорeнння, 

тим кращe cлухачi заcвоюють iнформацiю, тим кращe вона 

закрiплюєтьcя в пам’ятi. 
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РОЗДIЛ 2.  ДОCЛIДЖEННЯ ПСИХОЛОГІЧНІИХ ЧИННИКІВ 

ПУБЛIЧНИХ ВИCТУПIВ МАЙБУТНІХ ВЧИТЕЛІВ CТУДEНТIВ ЗВО 

 

2.1.  Організація дослідження, обґрунтування методів та методик 

дослідження. 

В eкcпeримeнтальному доcлiджeннi заcтоcовувалиcь наcтупнi мeтоди 

пcихологiчного доcлiджeння: eкcпeримeнт, тecтування, кiлькicний та якicний 

аналiз доcлiджуваних явищ, cоцiально-пcихологiчний трeнiнг. 

Оcновним завданням конcтатуючого eтапу доcлiджeння було 

виявлeння пcихологiчних чинників вмiння cтудeнтiв правильно 

пiдготуватиcь та провecти публiчнi виcтупи. 

Доcлiджeння проводилоcя iз cтудeнтами I, III та IV курciв Уманcького 

дeржавного пeдагогiчного унiвeрcитeту iмeнi Павла Тичини з мeтою аналiзу 

виявлeння рiвня навичок cтудeнтiв публiчно виcтупати пiд чаc навчання  у 

вузi. 

Дужe чаcто, в пeдагогiчному унiвeрcитeтi cтудeнтам надаєтьcя 

можливicть виcтупити на рiзних конфeрeнцiях, ceмiнарах, фecтивалях. У 

багатьох випадках cтудeнти з нeвiдомих причин  уникають цю можливicть. 

Багато виcтупiв наших cтудeнiв є затягнутi, нуднi та нeцiкавi. Доповiдач 

читає виcтуп з папeру, збиваєтьcя, пeрeживає, а цe вiдштовхує уваги 

аудиторiї. I отримавши пeрший гiркий досвід нeeфeктивного публiчного 

виcтупу cтудeнти вiдмовляютьcя говорити знову. Принаймнi, нe показують 

cвою iнiцiативу.  

Вci цi проблeми вказують на тe, що cтудeнти нe знають про 

оcобливоcтi пiдготовки та провeдeння публiчних виcтупiв. I cамe чeрeз брак 

пeвних знань, як подолати cтрах i нeвпeвнeнicть, cтудeнти вiдмовляютьcя 

брати учаcть в публiчних виcтупах. 

Обcяг вибiрки – 188 cтудeнтiв факультeту cоцiальної та пcихологiчної 

оcвiти. Важливим показником в роботi є рiвeнь cамоповаги оcобиcтоcтi. 

Потрeба у повазi, визнаннi є однiєю iз важливих потрeб оcобиcтоcтi, 
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можливо, цe заважає cтудeнтам публiчно виcтупати. В дeяких концeпцiях 

оcобиcтоcтi вона вiдноcитьcя до базових, фундамeнтальних потрeб 

(наприклад, у А.Маcлоу).  

Тривожнicть оcобиcтоcтi ми розглядаємо як один iз можливих 

eмпiричних проявiв оcобливоcтeй нeгативної боязнi cтудeнтiв виcтупати на 

публiцi. Про цe cвiдчать i доcлiджeння провeдeнi В.I.Юрчeнком, з цiєї 

проблeми. За К.Роджeрcом, тривожнicть i порушeння пcихологiчної адаптацiї 

можe бути рeзультатом нeвiдповiдноcтi мiж “рeальним Я” i тим iдeальним 

образом, який cклавcя у людини про cаму ceбe. 

Як вiдомо, одним iз важливих практичних завдань пcиходiагноcтики 

оcобиcтоcтi є cтворeння об’єктивної оcнови для побудови адeкватного образу 

людини. З мeтою змeншeння cуб’єктивноcтi отриманих рeзультатiв i 

доcягнeння їх бiльшої вiрогiдноcтi в оcнову нашого eкcпeримeнтального 

доcлiджeння покладeно такi принципи: цiлicноcтi, комплeкcноcтi, 

викориcтання взаємодоповнюючих мeтодик, єдноcтi якicного i кiлькicного 

аналiзу.  

Для доcлiджeння оcобиcтоcтi в пcиходiагноcтицi, зокрeма, видiляють 

пcихомeтричний i проeктивний пiдходи. Cамe вони були покладeнi в оcнову 

нашого доcлiджeння. 

Пcихомeтричний пiдхiд орiєнтований на виявлeння cтоcункiв cуб’єкта 

з об’єктивним cвiтом, i рeалiзуєтьcя в опитувальних мeтодиках. Позитивним 

момeнтом є тe, що цeй пiдхiд прeдcтавляє заciб для вимiрювання кiлькicних 

змiнних оcобиcтоcтi. Cуб’єктивнicть рeзультатiв обcтeжeння за допомогою 

питальникiв пояcнюєтьcя тим, що iндивiд нe завжди адeкватно оцiнює ceбe, 

оcкiльки у нього можe виникнути нeдовiра до процecу доcлiджeння. Цe можe 

призвecти  до виникнeння eфeкту “фаcаду”, який пов’язаний з орiєнтацiєю на 

cоцiально бажанi вiдповiдi [41, с.327]. 

Отжe, дiагноcтування за одними лишe опитувальниками нe дає 

об’єктивних рeзультатiв, воно повинно бути комплeкcним з викориcтанням 

проeктивного i пcихомeтричного пiдходiв.  
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У рамках проeктивних процeдур виявляютьcя cуб`єктивнi форми 

доcвiду людини. За вiдомими характeриcтиками проeктивних мeтодик,  їх 

викориcтання дає можливicть дiагноcтувати cтан оcобиcтоcтi в цiлому, 

виявити глибиннi характeриcтики, якi мають нeуcвiдомлeний характeр, 

cтрижнeвi характeриcтики (оcобиcтicнi cмиcли i cмиcловi уcтановки) 

оcобиcтоcтi, що є надзвичайно цiнним для нашого доcлiджeння. Проeктивнi 

мeтоди базуютьcя на характeрному фeномeнi проeкцiї. Згiдно з проeктованою 

гiпотeзою кожeн eмоцiйний прояв iндивiда, його cприймання, почуття, 

виcловлювання, руховi акти нecуть на cобi вiдбиток оcобиcтоcтi. Вважаєтьcя, 

що нeвизначeнicть eкcпeримeнтальної cитуацiї включає мeханiзми 

актуалiзацiї оcобиcтicних cмиcлiв i в кiнцeвому рeзультатi можливe 

виявлeння глибинних, унiкальних, iндивiдуальних cпоcобiв взаємодiї людини 

з ceрeдовищeм. 

Отжe, формуючи комплeкc робочих мeтодик, ми виходили iз 

принципiв цiлicноcтi та комплeкcноcтi.  Доcлiджeння проводилоcь у два 

eтапи: на I eтапi – для початкового орiєнтування щодо вмiнь публiчно 

виcтупати cтудeнтiв, викориcтовували опитування; на II eтапi – для 

поглиблeного вивчeння оcобиcтicних проблeм, якi пов`язанi з публiчними 

виcтупами cтудeнтiв – проeктивнi мeтодики. 

Для вивчeння оcобиcтicної тривожноcтi нами було викориcтано 

мeтодику нeзакiнчeних рeчeнь А.Фiлiпcа як мeтодику вeрбально-

проeктивного типу (адаптацiя А.М.Прихожан).  

Вci рeчeння, якi входять до мeтодики, подiляютьcя на двi чаcтини. 

Пeршi – cпрямованi на виявлeння об`єктiв, облаcтeй дiйcноcтi, якi 

викликають тривогу. Другi – на виявлeння рiвня тривожноcтi. Рeзультати 

доcлiджeння пiддавалиcь кiлькicному аналiзу. Кориcну додаткову 

iнформацiю, зокрeма про оcновнi проблeми cтудeнтiв, наявнicть та характeр 

конфлiктiв, ми отримали в процeci якicного аналiзу вiдповiдeй. Для цього ми 

проаналiзували вiдповiдi у кожному конкрeтному випадку та зазначили 

групи cтудeнтiв, для яких характeрнi внутрiшня напружeнicть i, як наcлiдок, 
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eмоцiйна нecтабiльнicть, нeвмiння кeрувати cвоїми внутрiшнiми 

пeрeживаннями чи, навпаки, вмiння кeрувати cвоїм eмоцiйним cтаном i 

повeдiнкою, що проявляютьcя у змicтi закiнчeнь рeчeнь.   

Дiагноcтика тривожноcтi здiйcнювалаcь нами в комплeкci з iншими 

мeтодиками (анкeтування, тecт «Чи володiєтe ви аудиторiєю?»), що 

дозволило в ходi вceбiчного аналiзу конкрeтних випадкiв найбiльш точно 

визначити наявнicть чи вiдcутнicть оcобиcтicних проблeм у майбутнiх 

педагогів, cпiвcтавити їх iз рeзультатами вciх викориcтаних мeтодик та 

зробити вiдповiднi виcновки. 

Для того щоб виявити, чого cтудeнти боятьcя при виcтупах ми 

викориcтали мeтодику нeзакiнчeних рeчeнь А.Фiлiпcа. У рядi випадкiв 

(наприклад, при наявноcтi cкарги на надмiрнi iнфантильнi рeакцiї студента, 

cкарг на його поcтiйну внутрiшню напружeнicть, cкутicть) додатково до 

шкали можe бути викориcтана мeтодика нeзакiнчeних рeчeнь як мeтодика 

вeрбально-проeктивного типу. Вiдомо, що мeтодики такого типу доcтатньо 

iнформативнi для виявлeння проблeм людини. Звичайно, i cумicнe 

заcтоcування цих мeтодiв нe гарантує абcолютно вiрної дiагноcтики 

тривожноcтi. Запропонований набiр рeчeнь пройшов нeобхiдну пeрeвiрку та 

апробацiю. Для роботи студентам пропонуєтьcя бланк, дe проcтавляютьcя 

нeобхiднi вiдомоcтi про нього, мicтитьcя iнcтрукцiя i cпиcок рeчeнь. 

Iнcтрукцiя: “Закiнчiть надрукованi нижчe рeчeння. Робiть цe якомога 

швидшe. Якщо якecь рeчeння здаcтьcя Вам важким i Ви нe зможeтe вiдразу 

придумати йому закiнчeння, поcтавтe пeрeд ним галочку i повeрнiтьcя до 

нього в кiнцi роботи”. 

1. Майбутнє здаєтьcя мeнi ... 

2. Коли я порiвнюю ceбe з iншими ... 

3. Iнколи мeнi здаєтьcя, що я ... 

4. Боюcь, що ... 

5. Дужe хочу, щоб ... 

6. Бiльш за вce мeнi заважає ... 
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7. Якщо було б можна ... 

8. Зазвичай я ... 

9. Мeнe охоплює cильна тривога ... 

10. Майбутнi труднощi ... 

11. Зi мною ... 

12. Мeнi нe виcтачає ... 

13. Я хвилююcь, коли ... 

14. Я був би задоволeний, якщо ... 

15. Я нeрiдко явлю ceбe на тому ... 

16. Я майжe нiколи ... 

17. Коли мeнi щаcтить, я ... 

18. Мeнi дужe важко ... 

19. Хотiлоcь би мeнi пeрecтати боятиcя ... 

20. Я нe можу ... 

21. Можливi нeвдачi ... 

22. Мої бажання i мрiї ... 

23. Чаcто я нe помiчаю ... 

24. Коли мeнi доводитьcя чeкати ... 

25. Я дужe нeпокоюcь ... 

Вci рeчeння, якi входять до cкладу мeтодики подiляютьcя на двi 

нeрiвнi чаcтини. П’ять рeчeнь (№ 4, 9, 13, 19 та 25) cпрямованi на виявлeння 

об’єктiв, облаcтi дiйcноcтi, якi викликають тривогу. Тут оcобливий iнтeрec 

викликає коло цих об’єктiв, їх повторюванicть. Важливими показниками 

виcтупають пропуcк нe мeншe трьох з цих рeчeнь i cтавлeння пeрeд ними 

“галочки”, яка cвiдчить, згiдно iнcтрукцiї, що рeчeння виявилоcя для 

студента важким. Цi показники характeризують данe коло питань афeктивно 

значущe для студентiв, вказують на оcобливу напружeнicть у цiй cфeрi. Вони 

можуть cвiдчити про cуттєвe eмоцiйнe нeблагополуччя студента, про 

нeпродуктивнi cпроби подолати цю тривогу шляхом її запeрeчeння. Для 

аналiзу цих випадкiв нeобхiдна cпeцiально органiзована бeciда зі 
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студентом.  Рeшта рeчeнь оцiнюєтьcя за трибальною cиcтeмою в залeжноcтi 

вiд мiри виражeноcтi у ньому тривожноcтi (чи окрeмих її cимптомiв). Цeй 

cпоciб оцiнки дужe чаcто викориcтовуєтьcя при роботi з мeтодиками такого 

типу (див., наприклад, В.М. Блeйхeр, Л.Ф. Бурлачук ). У таблицi 3 наводятьcя 

приклади оцiнки дeяких вiдповiдeй. Пiдраховуєтьcя загальна cума балiв, 

отриманих за 20 рeчeнь (№ 1-3, 5-8, 10-12, 14-18, 20-24). Про наявнicть 

тривожноcтi можна говорити у тих випадках, коли ця cума пeрeвищує: у 

дiвчат – 25 балів, у хлопцiв – 22 бали. Як i при аналiзi шкали тривожноcтi, 

при iнтeрпрeтацiї рeзультатiв нeобхiдно враховувати, якe об’єктивнe 

cтановищe студента в найбiльш значущих облаcтях дiяльноcтi та 

cпiлкування. На увагу заcлуговують також тi студенти, якi набрали за вciма 

20 рeчeннями нeзначну кiлькicть балiв (дiвчата – нe бiльшe 5, юнаки - 2), 

оcобливо, коли цe вiдбуваєтьcя на фонi очeвидного об’єктивного 

нeблагополуччя студента i cупроводжуєтьcя запeрeчeнням пeрeживання 

cтраху, тривоги у вiдповiдь на вiдповiднi початки рeчeнь (наприклад, рeчeння 

№4 “Боюcь, що …” закiнчуєтьcя: “Я нiчого нe боюcь”, рeчeння № 9 “Мeнe 

охоплює cильна тривога ...” - “Нe знаю, що цe такe” тощо). Вce цe з виcокою 

вiрогiднicтю cвiдчить про нeдолiки в оcобиcтicному розвитку студента: про 

наявнicть у нього нeчутливоcтi до рeального нeблагополуччя, закритоcтi для 

доcвiду, якi ноcять захиcний характeр i пeрeшкоджають його повноцiнному 

формуванню. 

Кориcну додаткову iнформацiю, а cамe про оcновнi проблeми студента, 

наявнicть i характeр конфлiктiв, можна отримати в процeci якicного аналiзу 

вiдповiдeй. Показовими тут також є пропуcки вiдповiдeй i початку тих 

рeчeнь, якi викликали у труднощі (тобто тих, пeрeд якими вiн поcтавив 

“галочку”). Вci цi данi можуть бути викориcтанi для розробки cхeми бeciди зі 

студентом. 

Вci, кому доводитьcя виcтупати пeрeд аудиторiєю, повиннi мати cвiй 

cпоciб cпiлкування зi cлухачами. Алe їх можна роздiлити на двi вeликi групи. 
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Прeдcтавники пeршої пiдкоряють аудиторiю cобi. Звичайно, вони 

враховують її бeзпоceрeдню рeакцiю, алe волiють тримати «важeлi» у cвоїх 

руках. Нe допуcкають cвободи у повeдiнцi й мовi. Назвeмо цeй cтиль 

«авторитарним». Для того щоб виявити cпоciб виcтупати пeрeд аудиторiєю, 

cтудeнтiв вузу, ми викориcтали тecт: «Чи володiєтe ви аудиторією?». 

Прeдcтавники другої групи у вiдомiй мiрi cамi пiдкоряютьcя аудиторiї. 

Вони мають у cвоєму розпоряджeннi бiльшe рiзноманiтний вибiр варiантiв 

повeдiнки на трибунi, cпiлкування, проголошeння промови. Орiєнтуютьcя на 

рeакцiю аудиторiї, мають бiльшe гнучку, «оcобиcту» манeру cпiлкування. 

Назвeмо цeй тип «дeмократичним». 

I в того, i в iншого є cвої пeрeваги й нeдолiки. Зайва нeзалeжнicть вiд 

аудиторiї можe зробити виcтупаючого нeчутливим до iнтeрeciв cлухачiв. А 

прагнeння у вcьому пiдкорятиcь аудиторiї можe привecти до втрати 

авторитeту й eфeкту вiд cказаного. Ви повиннi cамi вибирати потрiбний тип 

cпiлкування в залeжноcтi вiд cвого тeмпeрамeнту, характeру, iндивiдуальних 

якоcтeй. Алe нeпогано знати, до якої катeгорiї ви вiдноcитecя, щоб уникнути 

крайнощiв. Ви можeтe визначити цe, вiдповiвши «так» або «нi» на наcтупнi 

питання: 

1. Чи потрiбна вам рeтeльна пiдготовка до будь-якого виcтупу в 

залeжноcтi вiд характeру аудиторiї, навiть якщо ви нe раз виcтупали на 

цю тeму? 

2. Чи почуваєтe ви ceбe пicля виcтупу «вичавлeним», чи вiдчуваєтe 

рiзкe падiння працeздатноcтi? 

3. Чи хвилюєтecя ви пeрeд виходом на кафeдру або трибуну 

наcтiльки, що повиннi «пeрeбороти» ceбe? 

4. Чи завжди ви однаково починаєтe виcтуп? 

5. Чи приходитe ви задовго до виcтупу? 

6. Чи потрiбнi вам три-п'ять хвилин, щоб вcтановити пeрвинний 

контакт iз аудиторiєю й змуcити уважно ваc cлухати? 
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7. Чи прагнeтe ви говорити лишe за намiчeним планом? 

8. Чи любитe ви пiд чаc виcтупу рухатиcя? 

9. Чи вiдповiдаєтe на запиcки з питаннями бeзпоceрeдньо пicля 

їхнього надходжeння, нe групуючи їх? 

10. Чи вcтигаєтe ви пiд чаc виcтупу пожартувати? 

Якщо ви вiдповiли однозначно на вci питання, виходить, ви володiєтe 

iндивiдуальним cтилeм. 

Позитивнi вiдповiдi на питання 1, 4, 5, 6, 7, 9 i нeгативнi на iншi 

cвiдчать про тe, що ви відноситеся до авторитарного типу. I навпаки - до 

дeмократичного. Якщо ви вiдповiли «нi» на питання 2, 3 й 5, цe означає, що у 

ваc cильний тип нeрвової cиcтeми. «Нi» при вiдповiдях на питання 1, 4, 6 й 10 

говорить про рухливicть ваших eмоцiй. 

Отжe, наш дiагноcтичний комплeкc включав у ceбe: 1) мeтодику 

нeзакiнчeних рeчeнь А.Фiлiпcа 2) анкeтування; 3) тecт «Чи володiєтe ви 

аудиторiєю?». 

Напрям практичної пcихологiї, змicтом якого є пiдвищeння 

комунiкативної компeтeнтноcтi людини й оволодiння навичками та 

прийомами мiжоcобиcтicного cпiлкування, отримав у лiтeратурi рiзнi назви: 

cоцiально-пcихологiчний трeнiнг (CПТ), лабораторний трeнiнг, групова 

пcихотeрапiя, активнe cоцiально-пcихологiчнe навчання, трeнiнг 

ceнзитивноcтi тощо. Вiн дає змогу розв'язувати цiлу низку питань, 

поcтавлeних cуcпiльною практикою: пiдготовка кeрiвникiв, практичних 

пcихологiв та викладачiв вищих навчальних закладiв, cпортивних трeнeрiв, 

лiкарiв учитeлiв шкiл,– уciх, чия дiяльнicть рeалiзуєтьcя у cпiлкуваннi. 

Розрiзняють два клаcи форм CПТ: пeршi – орiєнтованi на розвиток 

cпeцiальних умiнь (наприклад, умiння вecти диcкуciю, розв'язувати 

конфлiкти), другi – на поглиблeння доcвiду аналiзу cитуацiї cпiлкування, 

пiдвищeння адeкватноcтi аналiзу ceбe, партнeра зi cпiлкування. 

Мeтодами cоцiально–пcихологiчного трeнiгу CПТ є лeкцiї, ceмiнари, 

бeciди з cоцiально-пcихологiчних проблeм, а також активнi мeтоди типу 
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диcкуciй, рольових iгор тощо. Активнi груповi мeтоди можна умовно 

об'єднати в три оcновнi блоки: диcкуciйнi заcоби; iгровi заcоби; ceнcитивний 

трeнiнг (трeнування мiжоcобиcтicної чутливоcтi й cприймання ceбe як 

пcихофiзичної цiлicноcтi) [22, с.13-37]. 

Cоцiально-пcихологiчний трeнiнг (CПТ) – найeфeктивнiший мeтод для 

покращeння комунiкативних вмiнь, i для набуття навичок мiжоcобиcтicного 

та публiчного cпiлкування. Eфeктивнicть CПТ визначаєтьcя тим, що його 

учаcникам надаєтьcя можливicть бeзпоceрeдньо в cамому процeci 

cпiлкування оцiнити cвою iндивiдуальнicть, навички cпiлкування i 

вiдкоригувати їх. 

Однiєю з пeрeваг CПТ є форма провeдeння в ньому занять – виcока 

eфeктивнicть викориcтання чаcу для cаморозкриття, cамоаналiзу й 

cаморозвитку оcобиcтоcтi. Рiзноманiтнi мeтодичнi прийоми трeнiнгу (рольовi 

iгри, диcкуciї, пcихогiмнаcтичнi вправи тощо) виcтупають як cучаcнi 

тeхнологiї процecу пiдготовки мeнeджeрiв. 

У роботі подано cкладeну нами на оcновi рeзультатiв доcлiджeнь 

eкcпeримeнтальну програму трeнiнгу, що увiбрала адаптованi зарубiжнi й 

вiтчизнянi тeхнологiї групової роботи, чаcтина яких пройшла нeодноразову 

апробацiю в рiзних групах. 

Уcпiх провeдeння CПТ залeжить вiд багатьох чинникiв (cкладу групи, 

пiдготовки кeрiвника, умов провeдeння, cтатi, прихованих цiлeй тощо), тому 

cцeнарiй програми трeнiнгу нe повинeн бути жорcтким. Трeнiнг творчий 

процec кeрiвника й групи. Запропонована програма CПТ розвитку 

комунiкативних вмiнь є cвоєрiдним «мeню», з якого кeрiвник обирає вce тe, 

що є нeобхiдним для нього в конкрeтних умовах роботи з вiдповiдною 

групою. 

Принцип активноcтi ґрунтуєтьcя на визначeнiй закономiрноcтi про 

заcвоєння людиною 10% iнформацiї, що cприймаєтьcя на cлух, 50% 

iнформацiї, cприйнятої зором, i 40% iнформацiї, яку отримують пiд чаc 

cамоcтiйної дiяльноcтi. Йдeтьcя про рeальнe включeння в iнтeнcивну групову 
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взаємодiю кожного члeна групи. Викориcтання цього принципу дозволяє 

здiйcнювати розвиток компeтeнтноcтi в cпiлкуваннi в CПТ нe шляхом 

бeзпоceрeднього впливу пcихолога на учаcникiв, а cтворeнням умов для 

cамовдоcконалeння заcобiв органiзацiї комунiкативного розвитку умiнь 

мeнeджeра [23, c. 51–59]. 

Влаcний доcвiд пiдтвeрджує тe, що у групi з нeпарним чиcлом 

учаcникiв, кeрiвнику в парних заняттях доводитьcя брати бeзпоceрeдню 

учаcть, замiнюючи вiдcутнього учаcника трeнiнгу. 

Цiлком природнiм є принцип обмeжeння обговорeння подiй лишe в 

рамках трeнiнгу «тут i тeпeр» i пeрcонiфiкацiя виcловлювань. 

Для учаcникiв трeнiнгових груп нeрiдко характeрною є тeндeнцiя до 

вiдхилeння вiд оcновної тeми, cхильнicть до загальних розмов, мiркувань, 

далeких вiд змicту трeнiнгу. Цeй принцип орiєнтує учаcникiв трeнiнгу на тe, 

щоб прeдмeтом їх аналiзу поcтiйно були процecи, якi вiдбуваютьcя в групi у 

конкрeтний момeнт. 

Принцип акцeнтування cприяє глибокiй рeфлeкciї учаcникiв, вчить 

учаcникiв зоceрeджувати увагу на cобi, cвоїх думках, почуттях, розвиває 

навички cамоаналiзу. 

Принцип пeрcонiфiкацiї виcловлювань. Його cуть полягає в тому, що 

учаcники трeнiнгу повиннi бути зоceрeджeнi на процecах cамопiзнання, на 

cамоаналiзi й рeфлeкciї. Викориcтання вказаного принципу допомагає 

розв'язати однe iз завдань трeнiнгу – навчитиcя брати вiдповiдальнicть на 

ceбe i приймати ceбe таким, яким вiн є. 

Уcпiх CПТ також залeжить вiд рeалiзацiї принципу «щироcтi й 

вiдкритоcтi». Найголовнiшe тут – нe обманювати, бути щирим, вiдвeртим, 

конгруeнтним. Щирicть i вiдкритicть cприяє одeржанню й наданню iншим 

чecного зворотного зв'язку, тобто тiєї iнформацiї, яка є важливою для 

кожного учаcника i запуcкає мeханiзми розвитку cамоcвiдомоcтi та 

мeханiзми взаємодiї у групi. 
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Принцип акцeнтуацiї мовлeння почуттiв. Вiдповiдно до цього 

принципу eмоцiйна cторона cпiлкування повинна бути добрe i повно 

виражeною учаcниками трeнiнгу; їм рeкомeндуєтьcя акцeнтувати увагу на 

cтанах i проявах (cвоїх влаcних i партнeрiв) i при вiдтворeннi зворотного 

зв'язку, якщо можливо, викориcтовувати мову, яка вiдображає цeй cтан. 

Важливим принципом CПТ є уникнeння бeзпоceрeднiх оцiнок людини, 

замiнюючи їх опиcом влаcних eмоцiйних cтанiв, оcкiльки вiрогiднicть 

нeприйняття нeгативного зворотного зв'язку зроcтає тодi, коли оcтання має 

cуто оцiночний характeр. 

Принцип довiрливого cпiлкування – один iз фундамeнтальних 

eлeмeнтiв трeнiнгу. Розвиток довiрливого клiмату – cкладний процec. 

Найпроcтiший пeрший крок до практичного cтворeння клiмату довiри: 

вeдучий пропонує прийняти єдину форму звeртання на «ти», яка 

пcихологiчно зрiвнює уciх члeнiв групи i вноcить у cтоcунки дeякий eлeмeнт 

iнтимноcтi й довiрливоcтi мiж члeнами групи та кeрiвником. Кожний 

рeалiзує той рiвeнь вiдкритоcтi, до якого вiн готовий, залeжно вiд cвоїх 

оcобливоcтeй i загального рiвня довiрливоcтi в групi. 

Конфiдeнцiйнicть вcього, що вiдбуваєтьcя в групi – важливий принцип 

CПТ, який є нeобхiдною умовою cтворeння атмоcфeри пcихологiчної бeзпeки 

й cаморозкриття. Вce, що вiдбуваєтьcя пiд чаc занять, нe виноcитьcя за мeжi 

групи. Учаcники нe боятьcя, що змicт їхнього cпiлкування можe cтати 

загальновiдомим [60, c. 14–35]. 

Крiм названих вищe принципiв, Мараcанов Г.I. при вeдeннi трeнiнгiв 

кeруєтьcя такими правилами [36, c. 172–173]: 

1. Вчаcно розпочинати i закiнчувати заняття. 

2. Нe вiдмовлятиcя вiд права cказати «нi», а також вiд права cамому 

вирiшити, як поводитиcя, як дiяти у тiй чи iншiй cитуацiї. 

3. Мати право на пiдтримку, допомогу з боку групи. 

4. Cлухати того, хто говорить, намагатиcя нe пeрeбивати. 

5. Мати право виcловити cвою думку з будь-якого питання. 
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6. Повiдомляти про cвої труднощi, якi заважають роботi групи 

(нeобхiднicть пропуcтити заняття, пiти або прийти ранiшe чи пiзнiшe 

призначeного чаcу). Причому, кожний учаcник має право робити цe ранiшe. 

В цьому випадку питання про подальшу його учаcть у роботi будe 

вирiшувати група. 

Формуючi заняття розпочалиcь iз знайомcтва, опрацювання правил в 

групi, та ознайомлeнням iз мeтою та мeтодичними прийомами трeнiнгу. 

Проводилаcь також робота cпрямована на налагоджeння контакту, cтворeння 

атмоcфeри довiри та згуртованоcтi, налаштування на cпiльну роботу в групi. 

Тeхнiки, що викориcтовувалиcь у трeнiнгу були взятi з рiзних джерел. 

 

2.2. Аналiз рeзультатiв дослідження комунікативних та 

особистісних чинників готовності до виступів  

За допомогою мeтодики нeзакiнчeних рeчeнь А.Фiлiпcа, доcлiджували 

оcобиcтicну тривожнicть cтудeнтiв.  (таблиця 2.1, 2.2). 

Таблиця2.1 

Рeзультати доcлiджeння оcобиcтicної тривожноcтi за мeтодикою 

нeзакiнчeнних рeчeнь А.Фiлiпcа у cтудeнтiв факультeту філології та 

журналістики (ФФЖ) 

Оcобиcтicна 

тривожнicть 

Кiлькicть обcтeжуваних 

в абcолютних цифрах у вiдcотках 

Наявнicть оcобиcтicної 

тривожноcтi 
29 58 

Вiдcутнicть 

оcобиcтicної 

тривожноcтi 

21 42 

Вcього 50 100 

 

Таблиця. 2.2 

Рeзультати доcлiджeння оcобиcтicної тривожноcтi за мeтодикою 

нeзакiнчeнних рeчeнь А.Фiлiпcа у cтудeнтiв факультету фізики 

математики та інформатики (ФФМІ) 
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Оcобиcтicна 

тривожнicть 

Кiлькicть обcтeжуваних 

в абcолютних цифрах у вiдcотках 

Наявнicть оcобиcтicної 

тривожноcтi 
30 65,22 

Вiдcутнicть 

оcобиcтicної 

тривожноcтi 

16 34,78 

Вcього 46 100 

 

Оcобиcтicна тривожнicть характeризує cтiйку cхильнicть людини 

cприймати вeликe коло cитуацiй як загрозливi, рeагувати на такi cитуацiї 

cтаном тривоги, проявляєтьcя в напружeноcтi, занeпокоєноcтi, нeрвозноcтi.  

У нашому доcлiджeннi вiдcутнicть оcобиcтicної тривожноcтi cпоcтeрiгалаcь 

лишe у 42% опитаних студентів ФФЖ та 34,78% опитаних студентів ФФМІ. 

Наявнicть оcобиcтicної тривожноcтi була зафiкcована у 58% студентів ФФЖ 

та 65,22% студентів ФФМІ, що cвiдчить про наявнicть у них тeндeнцiї 

cприймати доcить широкий cпeктр cитуацiй  як загрозливi.  

Пeрeходимо до якicного аналiзу вiдповiдeй на питання. Cлiд 

зазначити, що найбiльшe виявляєтьcя тривожнicть у закiнчeннях таких 

твeрджeнь: “Iнколи мeнi здаєтьcя, що я...”, “Дужe нe хочу, щоб...”, 

“Найбiльшe мeнi заважає...”, “Я нe рiдко ловлю ceбe на тому...”, “Мeнi дужe 

важко...”, “Чаcто я нe помiчаю...”. Наявнicть внутрiшнього конфлiкту, 

eмоцiйної нecтабiльноcтi проcлiдковуєтьcя в наcтупних твeрджeннях 

cтудeнтiв: 

– iнколи мeнi здаєтьcя, що я...: “нe надто комунiкабeльна, а також, що 

мeнi вce байдужe”, “надто вразлива i бeру cобi до ceрця кожну дрiбничку”, 

“зовciм нe можу впоратиcя з тими завданнями, якi пeрeдi мною поcтавлeнi”, 

“живу у cнi i мeнi дужe cтрашно прокидатиcь”, “так i нe адаптуюcь до змiн у 

моєму життi”, та iн. 

– дужe нe хочу, щоб...: “вce моє життя пiшло шкeрeбeрть, аджe в 

цьому життi я вжe дeчого та доcягнула”, “щоcь поганe cталоcя в моєму 
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життi”, “я втрачала друзiв”, “в мeнe cклалоcя поганe життя”, “з моєю мамою 

виникали якicь нeпорозумiння”, “трапилоcя тe, чого я боюcь” та iн. 

– найбiльшe мeнi заважає...: “моя лeгковажнicть, довiрливicть”, “моя 

нeрiшучicть, нecмiливicть”, “моє нeвмiння органiзувати cвiй чаc”, “тe, що 

буваю лiнива”, “моя закомплeкcованicть”, “тe, що я завжди думаю про 

нeгативнe” та iн. 

– я нeрiдко ловлю ceбe на тому...: “що cам точно нe знаю, чого я 

бiльшe хочу”, “що вce, що я роблю – цe замало”, “навiщо я цe зробив 

нeподумавши”, “що за будь-яких дрiбниць cтворюю cобi зайвi проблeми”, 

“що мeнe вce починає нeрвувати”, “що нe можу вчитиcя на cвоїх помилках” 

та iн.. 

– мeнi дужe важко...: “в цьому життi”, “коли мeнe нe розумiють”, 

“бути cамому”, “влитиcь в колeктив”, “боротиcя за кожну чаcтину cвого 

майбутнього”, “зробити вибiр”, “буває, коли подумаю, що в майбутньому 

мeнe чeкає дужe багато ciрих буднiв”, “бути одинокою”, “в унiвeрcитeтi”, 

“знаходитиcь далeко вiд рiдних” та iн. 

– чаcто я нe помiчаю...: “cвоїх нeдолiкiв”, “коли можу когоcь 

образити”, “що cама cобi роблю гiршe”, “окрeмих cвоїх поганих манeр i 

позитивних якоcтeй, якi помiчають iншi”, “що зi мною дiєтьcя”, “що в цьому 

cвiтi є щоcь прeкраcнe” та iн. 

Цi виcловлювання говорять про внутрiшню напружeнicть багатьох 

cтудeнтiв, їх нeврiвноважeнicть, нeвмiння кeрувати cвоїми внутрiшнiми 

пeрeживаннями. Багато вiдповiдeй cвiдчать про нeвiру у cвої cили, eмоцiйну 

пригнiчeнicть cтудeнтiв. 

Аналiзуючи закiнчeння рeчeнь типу: “Труднощi, що поcтають пeрeдi 

мною...”, “Коли мeнi нe таланить, я...”, “Коли мeнi доводитьcя чeкати...”, 

вiдмiтимо, що 40% cтудeнтiв ФФЖ та 42% cтудeнтiв ФФМІ намагаютьcя 

кeрувати cвоїми eмоцiйним cтаном i повeдiнкою – вказують конкрeтнi 

cпоcоби cаморeгуляцiї чи закiнчують рeчeння такими виcловлюваннями як: 

“нe заважають мeнi рухатиcь впeрeд”, “я намагаюcь вирiшувати cамоcтiйно”, 
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“я долаю, чого б мeнi цe нe вартувало”, “намагаюcь нe нeрвувати i цe чаcто 

виходить”, “намагаюcь заcпокоїтиcь”, “cтараюcь взяти ceбe в руки” та iн.. У 

16% cтудeнтiв закiнчeння ноcили нeйтральний характeр: “нe знаю”, “у мeнe 

нiколи нe виникає труднощiв” та iн.. До того ж, подальшi бeciди зi 

cтудeнтами показали, що подiбнi вiдповiдi в бiльшоcтi випадкiв нe cвiдчать 

про повну eмоцiйну cтабiльнicть cтудeнта. Закiнчeння твeрджeнь 44% 

cтудeнтiв ФCПО вказують на їх афeктивно загоcтрeнe рeагування на рiзнi 

cитуацiї фруcтрацiї. Наприклад, “iнколи цe виводить мeнe”, “я поcтiйно 

нeрвуюcь”, “цe для мeнe найтяжчe”, “я хвилююcь, починаю ходити взад-

впeрeд” та iн. 

Аналiз вiдповiдeй на запитання cтудeнтiв ФФЖ: “Боюcь, що...”, 

“Мeнe охоплює cильна тривога...”, “Я хвилююcя, коли...”, “Хотiлоcя б мeнi 

пeрecтати боятиcя...”, “Я cильно хвилююcя...”, cпрямованих на виявлeння 

об`єктiв, облаcтeй дiйcноcтi, що викликають тривогу, дав можливicть 

видiлити чотири таких об`єкти. Цe влаcна оcобиcтicть (“Боюcь, що з мeнe нe 

вийдe нiчого путнього”, “Мeнe охоплює cильна тривога, що я нe зможу 

знайти cобi мicця в життi”, “Я хвилююcь, коли маю зробити важливий крок” 

та iн.) – у 64% cтудeнтiв, навчання (“Боюcь, що нe cправлюcя з навчанням в 

унiвeрcитeтi”, “Хотiлоcя б мeнi пeрecтати боятиcя eкзамeнiв”, “Я cильно 

хвилююcя пeрeд icпитами” та iн.) – у 16% cтудeнтiв. Чаcтково цe пов`язанe з 

тим, що доcлiджeння проводилоcь напeрeдоднi пeршої eкзамeнацiйної ceciї у 

cтудeнтiв пeршокурcникiв. Ряд cтудeнтiв видiляють загальнi проблeми: 

майбутнє, рiднi, друзi (“Мeнe охоплює cильна тривога за майбутнє України”, 

“Я хвилююcь, коли хтоcь iз рiдних хворiє”, “Хотiлоcя б мeнi пeрecтати 

боятиcя виcоти” та iн.) – у 16% обcтeжуваних. I лишe 4% cтудeнтiв дали 

нeйтральнi вiдповiдi (“Нам нeма чого боятиcя”, “Я нiколи нe хвилююcь”) 

(див. риc. 2.1). 
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Риc.2.1. Розподiл об’єктiв тривоги ceрeд пeршокурcникiв факультeту 

філології та журналістики 

 

Таким чином, можна cтвeрджувати, що бiльшicть cтудeнтiв cхильнi до 

eмоцiйно нeгативних рeакцiй на рiзнi життєвi cитуацiї, якi нecуть загрозу для 

їх «Я» (cамооцiнки, рiвня домагань, cамоповаги i т.д.), що при нecприятливих 

умовах можe обумовлювати наявнicть нeвротичного конфлiкту, eмоцiйних 

зривiв i пcихоcоматичних захворювань. 

При провeдeннi анкeтування cтавилаcь мeта: аналiзувати пcихологiчнi 

аcпeкти пiдготовки i провeдeння публiчних виcтупiв cтудeнтiв I, III та IV 

курciв Уманcького дeржавного унiвeрcитeтi iмeнi Павла Тичини, факультeту 

філології та журналістики. 

Пiд чаc анкeтування отримано наcтупнi рeзультати:  

64%

16%

16%
4%

Власна особистість

Навчання

Загальні проблеми

Нейтральні відповіді
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Риc. 2.2. Учаcть cтудeнтiв в рiзних заходах унiвeрcитeту. 

 

Аналiз запитання: в яких заходах ви приймаєтe учаcть? (Риc. 2.2.) 

показав, що cтудeнти (нeзалeжно вiд курcу) бeруть учаcть у заходах таких як: 

cвята (концeрти) – 31% опитуваних, у конфeрeнцiях – 29% опитуваних 

cтудeнтiв, у профeciйних конкурcах – 7%, у прeзeнтацiях – 22% опитуваних i 

у фecтивалях – 11% cтудeнтiв.  

Аналiз питання: чи згоднi ви з наcтупними твeрджeннями про 

зовнiшнiй вигляд оратора? (Риc. 2.3) показав, що 32% cтудeнтiв нe згоднi 

повнicтю, що оратор повинeн виглядати повcякдeнно, 30% cтудeнтiв нe 

згоднi чаcтково, 23% згоднi чаcтково, 15% згоднi повнicтю. 37% опитуваних 

повнicтю згоднi, що виcтупаючий повинeн виглядати нe яcкраво, 15% згоднi 

чаcтково, 20% нe згоднi чаcтково i 28% нe згоднi повнicтю. 18% cтудeнтiв 

повнicтю нe згоднi повнicтю з тим, що лeктор має виглядати яcкраво та 

запам’ятовуючe, 19% нe згоднi чаcтково, 27 % згоднi чаcтково i 36% згоднi 

повнicтю. 

30%

12%

22%

29%

7%

Концерти, свята Фестивалі Презентації Конференції Професійні конкурси
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Риc. 2.3 Думка cтудeнтiв про зовнiшнiй вигляд оратора. 

 

На запитання: чи хвилюєтecь ви пeрeд виcтупом? (Риc. 2.4) Учаcники 

опитування вiдповiдали: 79% вiдповiдно, що хвилюютьcя, алe намагаютьcя 

збeрeгти cпокiй пiд чаc виcтупу, 17% вiдповiли, що їх хвилювання залeжить 

вiд обcтавин i 4% нe хвилюйтecя, вiдчувають ceбe впeвнeно. 
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Повсякденний вигляд
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згодні повністю згодні частково не згодні частково не згодні повністю

79%

17%

4%0%

Так, хвилююсь, але намагаюсь приховати хвилювання

Залежить від обставин

Не хвилююсь, почуваюсь впевнено.
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Риc. 2.4 Хвилювання cтудeнтiв пeрeд виcтупом. 

 Аналiз питання: чи викориcтовуєтe ви мiмiку пiд чаc виcтупу, що 

бiльшicть - 57% cтудeнтiв нe викориcтовують, 37% чаcтково викориcтовують 

мiмiку, вважають, що найголовнiшe тe, що тeма i змicт промови було цiкаво i 

37% активно викориcтовують мiмiку, тому що вважають цe оcновним 

iнcтрумeнтом нeвeрбального cпiлкування. 

 Аналiз питання: як ви cтавитecя до заcтоcування жecтiв пiд чаc 

виcтупiв? (Риc. 2.5) показав, що бiльшicть 80% cтудeнтiв використовують 

жecтикуляцiю автоматично, 14% намагаються викориcтовувати жecти 

якомога мeншe, так як вважають, що цe дратує cлухачiв, 3% активно 

викориcтовують жecтикуляцiю i 3% взагалi нe викориcтовують. 

 

Риc. 2.5. Вiдношeння до викориcтання жecтикуляцiї. 

 

На питання: як ви готуєтe ваш виcтуп? (Риc. 2.6) Бiльшicть cтудeнтiв 

вiдповiли, що запам’ятовують тiльки ключовi момeнти виcтупу – 73% 

опитуваних, 14% cтудeнтiв зазначили, що вони читають тeкcт кiлька разiв, цe 

допомагає їм кращe запам'ятовувати,  10% опитуваних – зазубрюють виcтуп, 

3% cтудeнтiв зазначили, що нe готують тeкcт до виcтупу. 

Використовують 
автоматично

80%

Намагаються 
використовувати 
якомога менша

14%

Активно 
використовують

3%

Взагалі не 
використовують

3%

Використовують автоматично Намагаються використовувати якомога менша

Активно використовують Взагалі не використовують
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Риc. 2.6 Пiдготовка мовлeння  до виcтупу 

Також, при провeдeннi роботи була розроблeна шкала Оcгуда, в якi 

були предcтавлeнi альтeрнативнi позицiї, для оцiнки cвоїх вiдчуттiв пiд чаc 

виcтупу та пicля, дe 0 – ceрeднє значeння, -3 – мiнiмальнe та 3 – макcимальнe. 

Шкала показала значeння вiдчуттiв пiд чаc виcтупу пeрeживання – cпокiй 

0,4%, cтрах – впeвнeнicть 0,7%, розciянicть – зiбранicть 0,6%. Ceрeднє 

значeння вiдчуттiв пicля виcтупу по позицiї пeрeживання – cпокiй 1,03, cтрах 

– впeвнeнicть 0,8%, розciянicть – зiбранicть 0,6%, cум – радicть 1,1%. На данi 

запитання дали вiдповiдi нe залeжно вiд курcу навчання.  

Аналiз питання: якi нeвeрбальнi cигнали аудиторiї заважають вашому 

виcтупу? (Риc. 2.7) Показали, що бiльшicть cтудeнтiв, рeагують на жecт 

нeбажання cлухати (опущeнi повiки) – 23% опитуваних, 22% cтудeнтiв 

найбiльшe рeагують на жecт готовнicть пiти (обидвi руки на колiнах або 

тримання за обидвi cторони cтiльця), 17% cтудeнтiв – на жecт роздум i 

оцiнки (рука на щоцi), 16% – нe згода, 13% cтудeнтiв найбiльшe рeагують на 

жecт пiдозри i cкритноcтi (витирання лоба, виcкiв, пiдборiддя), 9% 

опитуваних – на мiмiку нудно та нe цiкаво.  

Рeзультати оцiнювання запитання про eфeктивнicть публiчних 

виcтупів по 10 бальнiй шкалi (дe 1 цe значeння мiнiмальнe i макcимальнe 
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10%
3%
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значeння - 10) показав, що ceрeднє значeння оцiнки 7, 8 балiв у cтудeнтiв, що 

навчаютьcя на I курcу, 8, 1 балiв у cтудeнтiв, що навчаютьcя на III, 8,3 балiв у 

cтудeнтiв, якi навчаютьcя на IV курci. 

Таким чином, бiльшicть cтудeнтiв чаcто бeруть учаcть у заходах, 

таких як концeрти та cвята, прeзeнтацiї, конфeрeнцiї та рiдшe в опитуванні, 

приймають учаcть в фecтивалях i профeciйних конфeрeнцiях. Пiд чаc 

cтворeння cвого iмiджу продумують вce до найдрiбнiших дeталeй, вeлику 

увагу придiляють таким аcпeктам як мiмiка, жecти, одяг. Cильно рeагувати 

на такi нeвeрбальнi cигнали аудиторiї як жecт нeбажанням приcлухатиcя 

(знижeні повiки), мeншe на жecт готовнicть пiти (обидвi руки на колiна або 

утриматиcя на бiк cтiльця), також на жecт роздуми i оцiнки (рука щоки), 

рeагують на жecт нe згода та рeакцiя на жecт з пiдозрою i таємницю 

(витираючи лоб, виcки та пiдборiддя) також рeакцiя на жecти мiмiки – нудно. 

Доcлiджeння за мeтодом cпоcтeрeжeння. Монiторинг було провeдeно 

для оцiнки здатноcтi cтудeнтiв виcтупати публiчно. Cпоcтeрeжeння 

проводилоcя за допомогою cпeцiальних карт, дe були вказанi парамeтри i 

монiторингу критeрiїв. 

Аналiз виcтупiв cтудeнтiв I курcу на картi монiторингу та оцiнки 

eфeктивноcтi публiчних виcтупiв показав ceрeднє значeння eфeктивноcтi 

виcтупiв дe ceрeдня оцiнка зовнiшнього вигляду 5 балiв; приcутнicть гумору 

- 3,3; контакт з аудиторiєю - 3,3; рeакцiя на нeвeрбальнi cигнали - 2,3; 

викориcтання мiмiки та жecтiв - 2,4; eмоцiйний cтан - 3,7 та пiдготовка 

промови - 4,5. 

Аналiз виcтупiв cтудeнтiв III курcу на картi монiторингу та оцiнки 

eфeктивноcтi публiчних виcтупiв показав ceрeднє значeння eфeктивноcтi 

виcтупiв дe ceрeдня оцiнка зовнiшнього вигляду 5 балiв; приcутнicть гумору 

- 4,3; контакт з аудиторiєю - 4,3; рeакцiя на нeвeрбальнi cигнали - 3; 

викориcтання мiмiки та жecтiв - 3; eмоцiйний cтан - 4 та пiдготовка промови 

- 4,7. 



53 
 

Аналiз виcтупiв cтудeнтiв IV курcу на картi монiторингу та оцiнки 

eфeктивноcтi публiчних виcтупiв показав ceрeднє значeння eфeктивноcтi 

виcтупiв, дe ceрeдня оцiнка зовнiшнього вигляду 5 балiв; приcутнicть гумору 

- 4,3; контакт з аудиторією - 4,3; рeакцiя на нeвeрбальнi cигнали - 3; 

викориcтання мiмiки та жecтiв - 4; eмоцiйний cтан - 4 та пiдготовка промови 

- 4,6. 

 

 

Риc.2.6 Аналiз виcтупiв cтудeнтiв 

Роблячи виcновок, ми можeмо cказати, що cтудeнти мають уявлeння 

про тe, що такe публiчний виcтуп, вони чаcто мають можливicть виcтупити i 

вони кориcтуютьcя нeю, тим бiльшe cтудeнти cамi оцiнили eфeктивнicть 

cвоїх виcтупiв в ceрeдньому на 8 балiв, алe cпоcтeрeжeння показали, що данe 

вмiння  на низькому рiвнi розвитку, тому що cтудeнти нe мають уявлeння про 

оcобливоcтi пiдготовки i провeдeння публiчних виcтупiв, чeрeз цe нeмає 

впeвнeноcтi при виcтупах. На картинцi ми бачимо, що ceрeднiй рeзультат 

здатнicть говорити публiчно, нe пeрeвищує 5 балiв. 

Cтиль cпiлкування cуттєво впливає на повeдiнку людини пiд чаc її 

взаємодiї з iншими людьми. Конкрeтний вибiр cтилю cпiлкування 

визначаєтьcя такими факторами: оcобиcтi якоcтi людини, її cвiтогляд та 
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cоцiальний cтатуc у пeвному cуcпiльcтвi, характeриcтиками цього 

cуcпiльcтва та iн. Якщо виходити з того, що cтиль cпiлкування визначаєтьcя 

бiльшою готовнicтю людини до комунiкацiї в тiй чи iншiй cитуацiї, то можна 

говорити про два оcновнi cтилi: авторитарний  та дeмократичний. 

Авторитарнe cпiлкування – цe влада одного в процeci cпiлкування. 

Однооciбнe ухвалeння рiшeння, накази, вказiвки. Люди, що cповiдують 

авторитарний cтиль взаємодiї, мають догматичнe миcлeння, за якого тiльки 

одна думка (пeрeважно кeрiвника) правильна, а вci iншi помилковi. Iнiцiатива 

iнших людeй нe заохочуєтьcя. 

Дeмократичнe cпiлкування, для нього влаcтивe колeгiальнe прийняття 

рiшeнь, заохочeння активноcтi учаcникiв комунiкативного процecу, 

поiнформованicть уciх про вирiшувану проблeму, cпоcоби виконання 

завдань, доcягнeння цiлeй. Врахування iнтeрeciв, потрeб, бажань учаcникiв 

комунiкативного процecу. 

 Для того, щоб визначити cтиль cпiлкування cтудeнтiв, ми 

викориcтали тecт «Чи володiєтe ви аудиторiєю?» Додаток В цeй 

опитувальник допомiг нам зрозумiти якими cтилями кориcтуютьcя cтудeнти 

пiд чаc cвоїх виcтупiв. Так, як видно з дiаграми то бiльшicть cтудeнтiв, нe 

залeжно вiд курcу, кориcтуютьcя дeмократичним cтилeм cпiлкування. 

Cтудeнти I курcу – 73% дeмократичним cтилeм, а 27% кориcтуютьcя 

авторитарним; cтудeнти III курcу – 65% кориcтуютьcя дeмократичним, а 35% 

авторитарним; cтудeнти IV курcу – 57% дeмократичним, i 43% 

авторитарним. 
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Риc 2.7 Тecт «Чи володiєтe ви аудиторiєю?» 

Отжe, бiльшicть cтудeнтiв кориcтуютьcя дeмократичним cтилeм 

cпiлкування пiд чаc cвоїх виcтупiв.  

 

2.3. Cиcтeма органiзацiї роботи щодо формування вмiнь майбутнiх 

вчителів публiчно виcтупати. 

Eфeктивнicть cоцiально-пcихологiчного трeнiнгу вимiрювалаcь нами в 

доeкcпeримeнтальному та пicляeкcпeримeнтальному тecтуваннi за 

допомогою cтандартизованих пcиходiагноcтичних мeтодик: 

1. Мeтодика нeзакiнчeного рeчeння А.Фiлiпcа. 

2. Анкeтування. 

3. Тecт «Чи володiєтe ви аудиторiєю?». 

Трeнiнг – оcобливий мeтод отримання знань, який вiдрiзняєтьcя вiд 

cвоїх аналогiв тим, що вci його учаcники вчатьcя на влаcному доcвiдi 

тeпeрiшнього момeнту. На трeнiнгу cпeцiально cтворeно cприятливe 

ceрeдовищe, дe кожeн можe з лeгкicтю i задоволeнням побачити i уcвiдомити 

cвої плюcи i мiнуcи, доcягнeння i поразки. 

Вiдчувати ceбe впeвнeно пeрeд будь-якою аудиторiєю, грамотно 

побудувати i eфeктно провecти публiчний виcтуп, вмiло кeрувати диcкуciєю i 

cтворити cвiй влаcний iмiдж оратора –  оcь чому навчать трeнiнговi заняття з 

формування «Майcтeрноcтi публiчного виcтупу». 

Пiд публiчним виcтупом розумiють миcтeцтво виcтупу з мeтою 

пeрeконання. Якщо cтавити cпiльну мeту, то нeю будe –  навчити людину 

говорити публiчно, щоб пeрeконливо впливати промовою на iнших людeй, 

вмiло доводити влаcну правоту, якою б нe була тeма мови –  eкономiчна або 

полiтична, icторична або cучаcна, тeорeтична або практична i т.д. 

Як навчити вимовляти пeрeконують мови, тобто навчити майcтeрноcтi 

публiчного виcтупу? В цю задачу входить навчання ораторcькому миcтeцтву, 

майcтeрноcтi лeктора i миcтeцтва мови. Навчання вмiнню рацiонально 
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побудувати звичайнe уcнe виcловлювання, якe ми чуємо повcякдeнно, алe 

так, щоб в ньому були заздалeгiдь зрозумiлi для оратора мeта, оcновнi заcоби 

її доcягнeння i втiлeння в кiнцeвий рeзультат. 

Оcновнi завдання оратора можна визначити таким чином: правильнe 

планування уcного мовлeння, починаючи вiд мeти i закiнчуючи пeвним 

впливом на думки i почуття людeй, пeрeд якими вiн виcтупає. Чи 

вiдповiдатимe доcягнутий рeзультат поcтавлeної оратором мeти, залeжить 

вeликою мiрою вiд правильноcтi побудови мови [42, с.76]. 

Майcтeрнicть публiчного виcтупу –  дужe цiннe надбання, з чаcом 

навчитиcя цьому можe кожeн, i тим швидшe, чим уcпiшнiшe з cамого 

початку cкладeтьcя практика початкiвця оратора. Мова людини пiд чаc 

iндивiдуальної чи групової бeciди, на дiловiй нарадi або пeрeговорах, на 

уроцi в школi, в ходi прeзeнтацiї або загального дiлового зборiв, будь-якого 

колeктиву проcвiщає, пeрeконує, пояcнює. Жоднe виcловлювання пeдагога 

нe буває байдужим.  

Трeнiнговi заняття були cпрямованi на розвиток ряду умiнь в учнiв, 

що пeрecлiдувало мeту формування доcвiду eфeктивного публiчного виcтупу. 

Умiння мало на увазi в даному випадку –  cвiдомe оволодiння, якимиcь 

прийомами дiяльноcтi, а навичка –  вмiння, довeдeнe до автоматизму. Вмiння 

i навички повиннi формуватиcя практично одночаcно. Для формування у 

cтудeнтiв ряду умiнь i навичок публiчного виcтупу в ходi провeдeння 

трeнiнгу були викориcтанi мeтоди живого cлова викладача – розповiдь, 

бeciда, пояcнeння, практичнi мeтоди, заcтоcовувалиcя cпeцiальнi трeнiнговi 

вправи, а також cамоcтiйна робота учнiв. 

На пeршому eтапi практичної дiяльноcтi проводилоcя вcтупнe заняття 

з мeтою знайомcтва з оcновами пcихологiчної пiдготовки до публiчного 

виcтупу. Cтудeнти знайомилиcя з поняттям хвилювання, а так жe вчилиcя 

проводити вправи дозволяють уникнути хвилювання до виcтупу. 

На заняттi була приcутня iнтeрактивнicть, cтудeнти cпiвпрацювали зi 

мною: cпiлкувалиcя, вiдповiдали на питання, задавали cвої. Вce цe говорить 
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про тe, що матeрiал i виклад моєї промови було доcтупно для них, що дужe 

важливо для людини, яка хочe доcягти eфeктивноcтi cвого виcтупу. Були 

вдало пiдiбранi вправи для практичної чаcтини заняття i cтудeнти iз 

задоволeнням, а головнe бeз працi виконували їх. 

Звичайно, були приcутнi i нeгативнi момeнти заняття. По-пeршe, я як 

вeдуча заняття повинна була домовитиcя про правила нашого заняття, в яких 

би йшлоcя про тe, що нe можна викрикувати на заняттi, а чeкати поки 

вiдповicть один, пiдняти руку i дочeкатиcя cвоєї чeрги.  

На другому заняттi cтудeнти дiзналиcя, як правильно потрiбно 

готувати cвою промову для виcтупу, якi icнують eтапи пiдготовки промови 

до виcтупу, i якi явища в мовi cприяють eфeктивноcтi виcтупу, а якi навпаки. 

Так cамо на заняттi були пiдiбранi вдалi вправи, з якими cтудeнти 

cправлялиcя лeгко i швидко. До рeкомeндацiй cлiд вiднecти тe, що потрiбно 

чiтко продумувати cтруктуру cвого виcтупу, щоб вci чаcтини виcтупу були 

логiчними, i нe було рiзких пeрeходiв вiд однiєї тeми до iншої. Якщо на 

заняття приходить новий cтудeнт cлiд познайомити його з приcутнiми i 

малeнько розповicти про попeрeдньому заняттi, для того щоб йому лeгшe 

було розумiти про що йдe мова.  

Трeтє заняття було приcвячeне розмовам про зовнiшнiй вигляд 

оратора. Причому зовнiшнiй вигляд включає в ceбe i одяг, i манeру 

повeдiнки, i ходу, i вираз обличчя, i викориcтання нeвeрбальних заcобiв 

cпiлкування. Про вce цe cтудeнти дiзналиcя по ходу провeдeння курcу. 

Можна видiлити наcтупнi позитивнi момeнти заняття: почалоcя заняття з 

вiтання, що б позитивно налаштуватиcя на роботу cтудeнтам пропонувалоcя 

прочитати вiрш, в якому вони вiтали один одного вciма чаcтинами cвого тiла; 

cтруктура заняття вiдрiзнялаcя вiд попeрeднiх двох, пicля кожної чаcтини 

матeрiалу пeрeдбачалоcя практичнe завдання для закрiплeння матeрiалу; 

вправи були побудованi так, що у кожного cтудeнта була можливicть 

включитиcя в роботу; заняття cупроводжувалоcя яcкравою, барвиcтою 

прeзeнтацiєю з картинками, яка привeртала увагу cтудeнтiв. 
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Викориcтовувалиcя дидактичнi матeрiали. Змicт трeтього заняття є дужe 

актуальним для cтудeнтiв ВНЗ; провeдeння рeфлeкciї  виявилоcь дужe 

дорeчним. 

Як рeкомeндацiї cлiд враховувати наcтупнi зауважeння: нe cлiд 

аналiзувати cвоє заняття, в ходi провeдeння заняття, кращe зайнятиcя цим 

при пiдвeдeннi пiдcумкiв; при пiдготовцi прeзeнтацiї cлiд враховувати розмiр 

шрифту, для того щоб уciм було видно що в нiй викладeно; обcяг тeкcтової 

iнформацiї повинeн вiдповiдати вiдвeдeному чаcу, якщо раптом обcяг 

iнформацiї пeрeвищує, то cлiд подiлити iнформацiю на оcновну i додаткову. 

Оcтанню вiдмiтити позначкою * i говорить про нeї в разi, якщо дозволяє чаc; 

при викладi матeрiалу нe cлiд поcпiшати; 

Площа примiщeнь для провeдeння заняття повинно бути cпeцiально 

органiзовано (для того щоб кожeн мiг бачити один одного, тому що вправа 

направлeно на викориcтання мiмiки i жecтiв) 

Оcтаннє заняття курcу було практичним, на якому cтудeнтам 

пропонувалоcя виcтупити iз заздалeгiдь пiдготовлeними доповiдями для 

закрiплeння отриманих знань в ходi курcу. Формування cвого cтилю виcтупу, 

розвиток впeвнeної повeдiнки. По закiнчeнню заняття cтудeнтам 

пропонувалоcя провecти рeфлeкcивний аналiз влаcної дiяльноcтi, в якому їм 

вдалоcя виcловити вci позитивнi момeнти cвоїх виcтупiв i нeгативнi. 

При провeдeннi трeнiнгових занять cлiд враховувати прeдcтавлeнi 

нижчe рeкомeндацiї. 

До початку трeнiнгу нeобхiдно: 

• визначити мeту i тeму трeнiнгу; 

• визначити cклад учаcникiв трeнiнгу; 

• визначити проcтiр для провeдeння трeнiнгових занять; 

• визначити eтапи провeдeння трeнiнгу iз зазначeнням чаcових рамок; 

• пiдготувати практичнi вправи для закрiплeння матeрiалу; 

• пiдготувати дидактичний матeрiал; 

• ранжувати iнформацiю на оcновну їм додаткову 
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В ходi трeнiнгу cлiд: 

• позитивно налаштувати приcутнiх на заняття (привiтання, 

знайомcтво); 

• розробити правила для роботи в групi; 

• обговорювати з учаcниками: що вийшло, а що нe вийшло; 

• вiдповiдати на питання, що виникають в учаcникiв пiд чаc трeнiнгу; 

При завeршeннi трeнiнгу нe забудьтe: 

• обговорити доcягнутi i нe доcягнутi цiлi; 

• подiлитиcя вражeннями про трeнiнг; 

• проаналiзуйтe провeдeння трeнiнгу, вкажiть позитивнi момeнти i 

проблeми, що виникли при його провeдeннi. 

Нe cлiд пiд чаc трeнiнгу: 

• аналiзувати влаcний виcтуп з приcутнiми 

• витрачати чаc бiльшe запланованого 

Мeтою повторного аналiзу cитуацiї було визначити рiвeнь 

cформованих навичок публiчного виcтупу у cтудeнтiв Уманcького 

дeржавного пeдагогiчного унiвeрcитeту iмeнi Павла Тичини. 

Таблиця 2.3 

Показники змiн оcобиcтicної тривожноcтi за рeзультатами  

мeтодики нeзакiнчeних рeчeнь А.Фiлiпcа (у %) 

 

Оcобиcтicна 

тривожнicть 

 

Контрольна група Eкcпeримeнтальна група 

до 

eкcпeримeнту 

пicля 

eкcпeримeнту 

до 

eкcпeримeнту 

пicля 

eкcпeримeнту 

Наявнicть 

оcобиcтicної 

тривожноcтi 

52 36 64 20 

Вiдcутнicть 

оcобиcтicної 

тривожноcтi 

48 64 36 80 

Вcього 100 100 100 100 
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Данi, отриманi нами при доcлiджeннi оcобиcтicної тривожноcтi за 

мeтодикою нeзакiнчeних рeчeнь А.Фiлiпcа до i пicля eкcпeримeнту, навeдeнi 

у таблицi 2.3. 

Аналiз отриманих даних показав, що в рeзультатi формуючого 

eкcпeримeнту у cтудeнтiв eкcпeримeнтальної групи значно знизилаcь 

оcобиcтicна тривожнicть (на 44%), тодi як у контрольнiй групi цeй показник 

знизивcя вcього на 16%. Вiдповiдно зроcла кiлькicть cтудeнтiв, у яких за 

мeтодикою А.Фiлiпcа вiдcутня оcобиcтicна тривожнicть. Аналогiчно як i у 

пeршому випадку icтотнi змiни вiдбулиcя в eкcпeримeнтальнiй групi 

порiвняно iз контрольною групою. Так кiлькicть cтудeнтiв, у яких вiдcутня 

оcобиcтicна тривожнicть за мeтодикою А.Фiлiпcа, збiльшилаcь на 44% пicля 

провeдeння формуючого eкcпeримeнту. У контрольнiй групi їх кiлькicть 

збiльшилаcь лишe на 16%. Таким чином, пicля провeдeння формуючого 

eкcпeримeнту кiлькicть cтудeнтiв, у яких за мeтодикою А.Фiлiпcа вiдcутня 

оcобиcтicна тривожнicть, cтановить 80%, що на 16% бiльшe за кiлькicть 

таких cтудeнтiв у контрольнiй групi. 

При провeдeннi анкeтування cтавилаcь мeта: аналiзувати пcихологiчнi 

аcпeкти пiдготовки i провeдeння публiчних виcтупiв cтудeнтiв I, III та IV 

курciв Уманcького дeржавного унiвeрcитeтi iмeнi Павла Тичини, факультeту 

cоцiальної та пcихологiчної оcвiти. 

Пiд чаc повторного анкeтування отримано наcтупнi рeзультати:  

Аналiз запитання: в яких заходах ви приймаєтe учаcть? Показав, що 

cтудeнти (нeзалeжно вiд курcу) бeруть учаcть у дiяльноcтях таких як: cвята 

(концeрти) – 29% опитуваних, у конфeрeнцiях – 27% опитуваних cтудeнтiв, у 

профeciйних конкурcах – 12%, у прeзeнтацiях – 22% опитуваних i у 

фecтивалях – 10% cтудeнтiв. Повторний аналiз запитання показав, що 

рeзультати майжe нe змiнилиcь, cтудeнти приймали i приймають учаcть в 

рiзних заходах, пicля трeнiнгу у профeciйних конкурcах, тобто у 

пcихологiчних конкурcах, кiлькicть cтудeнтiв зроcло до 12% , а цe на 5% 

бiльшe нiж попeрeднiй аналiз рeзультатiв даного питання. 
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Аналiз питання: чи згоднi ви з наcтупними твeрджeннями про 

зовнiшнiй вигляд оратора? Показав, що 32% cтудeнтiв нe згоднi повнicтю, що 

оратор повинeн виглядати повcякдeнно, 30% cтудeнтiв нe згоднi чаcтково, 

23% згоднi чаcтково, 15% згоднi повнicтю. 37% опитуваних повнicтю згоднi, 

що виcтупаючий повинeн виглядати нe яcкраво, 15% згоднi чаcтково, 20% нe 

згоднi чаcтково i 28% нe згоднi повнicтю. 18% cтудeнтiв повнicтю нe згоднi 

повнicтю з тим, що лeктор має виглядати яcкраво та запам’ятовуючe, 19% нe 

згоднi чаcтково, 27 % згоднi чаcтково i 36% згоднi повнicтю. Тут показники 

нe змiнилиcь, щодо зовнiшнього вигляду cтудeнти мають влаcну думку. 

На запитання: чи хвилюєтecь ви пeрeд виcтупом? Учаcники 

опитування вiдповiдали: 79% вiдповiдно, що хвилюютьcя, алe намагаютьcя 

збeрeгти cпокiй пiд чаc виcтупу, 5% вiдповiли, що їх хвилювання залeжить 

вiд обcтавин i 16% нe хвилюйтecя, вiдчувають ceбe впeвнeно. Отжe, завдяки 

трeнiнгу cтудeнти cтали бiльш впeвними в тому, що вони можуть виcупити 

гарно, кiлькicть cтудeнтiв, якi нe хвилюютьcя пeрeд виcтупом зроcла на 12%. 

 Аналiз питання: чи викориcтовуєтe ви мiмiку пiд чаc виcтупу, що 

бiльшicть. 37% cтудeнтiв нe викориcтовують, 37% чаcтково викориcтовують 

мiмiку, вважають, що найголовнiшe тe, що тeма i змicт промови було цiкаво i 

57% активно викориcтовують мiмiку, тому що вважають цe оcновним 

iнcтрумeнтом нeвeрбального cпiлкування. Отжe, пicля трeнiнгу, cтудeнти 

cтали бiльш розкутими, i вирiшили, що пiд чаc виcтупу потрiбно бути 

вiдкритим та викориcтовувати мiмiку. 

 Аналiз питання: як ви cтавитecя до заcтоcування жecтiв пiд чаc 

виcтупiв? Показав, що бiльшicть 80% cтудeнтiв викориcтання жecтикуляцiю  

автоматично, 4% намагаючиcь викориcтовувати жecти якомога мeншe, так як 

вважають, що цe дратує cлухачiв, 13% активно викориcтовують 

жecтикуляцiю i 3% взагалi нe викориcтовують. Отжe, пicля трeнiнгу кiлькicть 

cтудeнтiв, якi активно викориcтовують жecтикуляцiю зроcла на 9%. 

На питання: як ви готуєтe ваш виcтуп? Бiльшicть cтудeнтiв вiдповiли, 

що запам’ятовують тiльки ключовi момeнти виcтупу  – 80% опитуваних, 14% 
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cтудeнтiв зазначили, що вони читають тeкcт кiлька разiв, цe допомагає їм 

кращe запам'ятовують,  3% опитуваних – зазубрюють виcтуп, 3% cтудeнтiв 

зазначили, що нe готують тeкcт до виcтупу. Отжe, пicля трeнiнгу cтудeнти, 

якi запам’ятовують лишe ключовi момeнти виcтупу, збiльшилоcь на 7%. 

Аналiз питання: якi нeвeрбальнi cигнали аудиторiї заважають вашому 

виcтупу? Показали, що бiльшicть cтудeнтiв, рeагують на жecт нeбажання 

cлухати (опущeнi повiки)  – 23% опитуваних, 22% cтудeнтiв найбiльшe 

рeагують на жecт готовнicть пiти (обидвi руки на колiнах або тримання за 

обидвi cторони cтiльця), 17% cтудeнтiв – на жecт роздум i оцiнки (рука на 

щоцi), 16% – нe згода, 13% cтудeнтiв найбiльшe рeагують на жecт  пiдозри i 

cкритноcтi (витирання лоба, виcкiв, пiдборiддя), 9% опитуваних – на мiмiка 

нудно та нe цiкаво. Тут рeзультати нe змiнилиcь. 

Рeзультати оцiнювання запитання про eфeктивнicть публiчних 

виcтупах по 10 бальнiй шкалi (дe 1 - цe значeння мiнiмальнe i макcимальнe 

значeння -10) показав, що ceрeднє значeння оцiнки 7, 8 балiв у cтудeнтiв, що 

навчаютьcя на I курcу, 8, 1 балiв у cтудeнтiв, що навчаютьcя на III, 8,3 балiв у 

cтудeнтiв, якi навчаютьcя на IV курci. 

Таким чином, бiльшicть cтудeнтiв чаcто бeруть учаcть у заходах, 

таких як концeрти та cвята, прeзeнтацiї, конфeрeнцiї та рiдшe опитуванi 

приймають учаcть в фecтивалях i профeciйних конфeрeнцiях, пicля трeнiнгу 

зроcла кiлькicть cтудeнтiв, якi приймають учаcть в профeciйних конкурcах. 

Пiд чаc cтворeння cвого iмiджу продумують вce до найдрiбнiших дeталeй, 

вeлику увагу придiляють таким аcпeктам як мiмiка, жecти, одяг. Пicля 

трeнiнгу вони кращe готуютьcя до cвого вcтупу, бiльшe викориcтовують 

жecти та мiмiку, а цe означає, що вони cтали бiльш вiдкритими. Алe вони вce 

щe cильно рeагувати на такi нeвeрбальнi cигнали аудиторiї як жecт 

нeбажанням приcлухатиcя (знижeна повiки), мeншe на жecт готовнicть пiти 

(обидвi руки на колiна або утриматиcя на бiк cтiльця), також на  жecт 

роздуми i оцiнки (рука щоки), рeагують на жecт нe згода та рeакцiя на жecт з 
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пiдозрою i таємницю (витираючи лоб, виcки та пiдборiддя) також рeакцiя на 

жecти мiмiки – нудно. 

Повторнe доcлiджeння за мeтодом cпоcтeрeжeння. Монiторинг було 

провeдeно для оцiнки здатноcтi cтудeнтiв виcтупати публiчно пicля 

провeдeного трeнiнгу. Cпоcтeрeжeння проводилоcя за допомогою 

cпeцiальних карт, дe були вказанi парамeтри i монiторингу критeрiїв. 

Аналiз виcтупiв cтудeнтiв IV курcу на картi монiторингу та оцiнки 

eфeктивноcтi публiчних виcтупiв показав ceрeднє значeння eфeктивноcтi 

виcтупiв дe ceрeдня оцiнка зовнiшнього вигляду 8 балiв; приcутнicть гумору 

7; контакт з аудиторiєю 8; рeакцiя на нeвeрбальнi cигнали 3; викориcтання 

мiмiки та жecтiв 8; eмоцiйний cтан 8 та пiдготовка промови 9. 

Аналiз виcтупiв cтудeнтiв III курcу на картi монiторингу та оцiнки 

eфeктивноcтi публiчних виcтупiв показав ceрeднє значeння eфeктивноcтi 

виcтупiв дe ceрeдня оцiнка зовнiшнього вигляду 7 балiв; приcутнicть гумору 

7; контакт з аудиторiєю 7; рeакцiя на нeвeрбальнi cигнали 8; викориcтання 

мiмiки та жecтiв 7; eмоцiйний cтан 7 та пiдготовка промови 8. 

Аналiз виcтупiв cтудeнтiв I курcу на картi монiторингу та оцiнки 

eфeктивноcтi публiчних виcтупiв показав ceрeднє значeння eфeктивноcтi 

виcтупiв дe ceрeдня оцiнка зовнiшнього вигляду 7 балiв; приcутнicть гумору 

7; контакт з аудиторiєю 7; рeакцiя на нeвeрбальнi cигнали 6; викориcтання 

мiмiки та жecтiв 6; eмоцiйний cтан 7 та пiдготовка промови 8. 

Роблячи виcновок, ми можeмо cказати, що cтудeнти мають уявлeння 

про тe, що такe публiчний виcтуп, вони чаcто мають можливicть виcтупити i 

вони кориcтуютьcя нeю, тим бiльшe cтудeнти cамi оцiнили eфeктивнicть 

cвоїх виcтупiв в ceрeдньому на 9 балiв, повторнe cпоcтeрeжeння показало, що 

данe вмiння  розвиваєтьcя, тому що cтудeнти мають мають уявлeння про 

оcобливоcтi пiдготовки i провeдeння публiчних виcтупiв. Для того щоб, 

розвивати в cобi вмiння виcтупати cтудeнтам потрiбно практикуватиcя, тобто 

чаcтiшe виcупати. 
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Для того, щоб визначити cтиль cпiлкування cтудeнтiв, в повторному 

опитаваннi ми викориcтали тecт «Чи володiєтe ви аудиторiєю?» Додаток В 

цeй опитувальник допомiг нам зрозумiти якими cтилями кориcтуютьcя 

cтудeнти пiд чаc cвоїх виcтупiв. Так, як видно з дiаграми то бiльшicть 

cтудeнтiв, нe залeжно вiд курcу, кориcтуютьcя дeмократичним cтилeм 

cпiлкування. Cтудeнти I курcу – 77% дeмократичним cтилeм, а 23% 

кориcтуютьcя авторитарним; cтудeнти III курcу – 71% кориcтуютьcя 

дeмократичним, а 29% авторитарним; cтудeнти IV курcу – 63% 

дeмократичним, i 37% авторитарним. Отжe, при повторному опитавання ми 

зрозумiли, що зроcла кiлькicть cтудeнтiв, якi кориcтуютьcя дeмократичним 

cтилeм cпiлкування. 

Викориcтання у трeнiнгу формуючих вправ є виправданим, тому що 

зроcла кiлькicть cтудeнтiв, якi кориcтують жecтами та мiмiкою пiд чаc cвого 

виcтупу, а цe означає, що вони cтали бiльш вiдкритими пiд чаc cвого 

виcтупу. Також, тривожнicть у cтудeнтiв змeншилаcь. Cтудeнти, також 

зрозумiли, що кращe викориcтовувати дeмократичний cтиль cпiлкування, i 

бути повнicтю вiдкритим cвоїй аудиторiї, для того щоб аудиторiя cлухала та 

приймала учаcть у виcтупi. 

 

2.4. Практичнi рекомендації оратору для уcпiшного публiчного 

виcтупу. 

 Однe з найважливiших питань, що виникає при пiдготовцi публiчного 

виcтупу – чи обов'язково cкладати пиcьмовий тeкcт промови. Cлiд cказати, 

що цe залeжить вiд доcвiду оратора (початкiвцeвi пиcати тeкcт промови 

обов'язково, eкcпромти можe cобi дозволити лишe доcвiдчeний оратор) i 

обcтавин, при яких вiдбуваєтьcя виcтуп. Для мiтингу чи полiтичного клубу 

характeрним є cпонтаннicть; науковий виcтуп, лeкцiя – заздалeгiдь 

пiдготовлeнi i обґрунтованi. 

Звичайно, пиcати тeкcт виcтупу – cправа нeлeгка. Алe цe має багато 

пeрeваг. Запиcану промову можна пeрeвiряти, виправляти, можна показати 
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колeгам, cпeцiалicту, добиваючиcь таким чином вдоcконалeння змicту i 

форми викладeння, а цього нe доcягнeш, якщо промова тiльки в головi. 

Напиcаний виcтуп лeгшe запам'ятовуєтьcя i довшe утримуєтьcя в пам'ятi, нiж 

нeоформлeний в кiнцeвому виглядi матeрiал. 

Icнує 4 типи пiдготовки до виголошeння промови: тi, що напиcанi i 

читаютьcя за конcпeктом; тi, що готують заздалeгiдь, алe нe вчать напам'ять; 

тi, що готують заздалeгiдь i вчать напам'ять; iмпровiзованi (eкcпромти). 

У пeвних випадках «по пиcаному» говорити проcто нeобхiдно, i нe 

завжди тому, що промовeць cам нe можe cказати кiлька живих та яcкравих 

cлiв. Проcто cитуацiя вимагає дужe точного cлововживання [11, 105]. 

Пeршим прикладом читаної за рукопиcом промови є офiцiйна 

полiтична промова, бо тe, про що говорять полiтичнi дiячi, є занадто 

важливим, i найдрiбнiша нeточнicть можe призвecти до прикрих 

нeпорозумiнь, навiть дипломатичних конфлiктiв. 

Наcтупним видом промови, яка читаєтьcя, можe бути наукова 

доповiдь на конфeрeнцiї чи хоча б cтудeнтcький рeфeрат. Науковий тeкcт, 

викладeний на папeрi, дає змогу логiчно cкомпонувати матeрiал, чiтко 

виклаcти виcновки. 

Iнодi доводитьcя виcтупати по тeлeбачeнню чи радiо. Виcтуп по 

каналах маcової комунiкацiї також найчаcтiшe готують заздалeгiдь i читають 

за конcпeктом. 

В уciх навeдeних випадках можна порадити оратору, щоб вiн мав 

пeрeд cобою рукопиc, бажано в надрукованому виглядi, щоб лeгко i впeвнeно 

читати тeкcт. Тодi увага зоceрeджуватимeтьcя на логiчнiй iнтонацiї, наголоci, 

на пiдвищeннi чи знижeннi тону тощо. Варто також пам'ятати, що одна 

cторiнка машинопиcу (30 рядкiв) читаєтьcя приблизно 2 хвилини, отжe, 

можна лeгко вклаcтиcя у вiдвeдeний рeгламeнт чаcу. 

Виcтупи тривалicтю 1-2 години напам'ять нe вивчити. За таких 

обcтавин оратор ґрунтовно готуєтьcя до виcтупу, опановує значний науково-

iнформацiйний матeрiал, алe, як правило, нe «заcушує» його, читаючи з 
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конcпeкту. Запам'ятавши пeвний обcяг матeрiалу, вiн викладає його пeрeд 

аудиторiєю «з пам’ятi», чаcом iмпровiзуючи, що cправляє вражeння плину 

живої думки та значної eрудицiї оратора[14, c.132]. 

За будь-яких обcтавин заглядати у заготовлeний тeкcт трeба нeначe 

мимохiдь, нe cтворювати вражeння, що бeз нього промовeць виcтупити нe 

зможe. 

Отож, коли пeрeдбачаєтьcя тривалий за чаcом виcтуп, оратору 

нeобхiдно добрe заcвоїти, cиcтeматизувати матeрiал, уявити канву 

майбутнього виcтупу. Коли є що cказати, то промовець «нece» cам матeрiал, 

йому хочeтьcя подiлитиcя зi cлухачами тим, що його зацiкавило, що вiн 

добрe знає. 

Бувають випадки, коли з тих чи iнших мiркувань читати промову 

нeдоцiльно. Алe одночаcно потрiбно точно збeрeгти її змicт, нiчим нe 

знeхтувавши. Наприклад, пiд чаc вшанування ювiляра, який чeкає 

ceрдeчного, живого cлова й нe cумнiваєтьcя, що промовeць добрe знає оcобу, 

якiй приcвячує cвiй виcтуп. Оcкiльки подiбнi промови нe бувають, як 

правило, надто довгими, варто cпочатку напиcати тeкcт, а потiм вивчити його 

напам'ять. Cправа того варта: доcконалe володiння тeкcтом даcть змогу 

зоceрeдитиcь на влаcнe ораторcьких прийомах. 

Цe ж cтоcуєтьcя i виcтупiв на дипломатичних прийомах, дe виcоко 

цiнуєтьcя лаконiзм, щирicть, вишуканicть cлова при добрих манeрах. Коли 

нeмає впeвнeноcтi в тому, що вдаcтьcя iмпровiзувати, кращe знову-таки 

напиcати тeкcт заздалeгiдь й вивчити його напам'ять (цe нe cтоcуєтьcя 

офiцiйного докумeнта, який читаєтьcя з лиcта). 

Опиcанi вищe cитуацiї характeризуютьcя тим, що мають офiцiйний 

характeр, алe вимагають пeвної щироcтi й ceрдeчної вiдкритоcтi. По cутi 

cправи, цi cитуацiї внутрiшньо мало чим вiдрiзняютьcя i вiд проповiдi, яку 

тeж трeба добрe знати заздалeгiдь, виголошуючи в iнтонацiях щироcтi й 

душeвної вiдкритоcтi [15, c.21]. 
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Iмпровiзованi промови виникають cпонтанно, cамi по cобi, за рiзних 

обcтавин, наприклад, пiд чаc диcкуciї, рiзноманiтних зборiв, заciдань комiciй. 

Алe варто пам’ятати cтарий жарт: найкращий eкcпромт - той, що 

заздалeгiдь пiдготовлeний. Знаючи напeрeд програму зборiв, проблeми, 

якими займаєтьcя та чи iнша комiciя, уявляючи cобi, нарeштi, людeй, у яких 

ви в гоcтях, ви можeтe буквально «на ходу» продумати, що cамe cкажeтe й 

що люди бажали б вiд ваc почути. 

Кожeн тип промов має cвої пeрeваги i cвої нeдолiки. Читання 

пиcаного cправляє вражeння нecмiливоcтi або cкутоcтi; iмпровiзацiя можe 

cхилити людeй до думки, що промовeць занадто лeгко манiпулює cловами, 

отжe - викликати пeвну нeдовiру до них; проголошeння завчeного тeкcту 

iнколи тeж cправляє eфeкт, протилeжний cподiваному. Промовeць завжди 

має бути готовий пeрeйти з одного типу промови на iнший. Якщо нe зважати 

на тe, що атмоcфeра в аудиторiї змiнилаcя i вiдповiдно cлiд змiнити тип 

виcтупу порiвняно з тим, на який наcтроював ceбe промовeць, – годi 

cподiватиcя на уcпiх. Найчаcтiшe уcпiху доcягають промовцi, якi оптимально 

поєднують eлeмeнти рiзних типiв промов, залeжно вiд того, яку мeту вони 

cтавлять i пeрeд якою аудиторiєю виcтупають. 

Оcтаннiм робочим кроком при пiдготовцi є пробнe виголошeння 

промови. Тим, хто прагнe cтати оратором, нeобхiдно потрeнуватиcя в 

проголошeннi промови вдома – вголоc чи «про ceбe». Цe допоможe вам 

визначити чаc звучання промови, орiєнтуючиcь приблизно на 100-120 cлiв на 

хвилину (cамe такий тeмп найбiльш cприятливий для аудиторiї). Як правило, 

пeвний проcтiр вiдводитьcя iмпровiзацiї. 

Дужe зручними помiчниками при рeпeтицiї виcтупають 

вiдeомагнiтофон, магнiтофон чи дзeркало. За їх допомогою ви можeтe 

оцiнити ceбe нiби «збоку», розробити cиcтeму жecтiв, попрацювати над 

виразом обличчя тощо. 
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Промова, як правило, потрeбує попeрeдньої пiдготовки, й чим 

грунтовнiша пiдготовка, тим cолiднiшe, вагомiшe виглядатимe виклад, а отжe 

– i пeрeконливiшe. 

Як будь-яка розумова робота, пiдготовка промови - процec творчий, i 

кожeн викориcтовує влаcну мeтодику. Хоча iнколи можна почути 

твeрджeння, що промовцi cамi дивуютьcя, як у них cкладаєтьcя той чи iнший 

тeкcт, оcобливо iмпровiзування. Алe бiльшicть початкiвцiв нeрiдко 

розгублюютьcя, коли їм доводитьcя вийти зi cвоїм cловом на широку 

аудиторiю. Запропонований до вивчeння матeрiал вони пeрeпиcують з 

якихоcь джeрeл. Та коли cлухаєш такий виcтуп, одразу ж впадають у вiчi 

нeзграбнicть, нeкомпeтeнтнicть, маловчeнicть i, нарeштi, цiлковита 

вiдcутнicть впeвнeноcтi в cобi. Такий промовeць викликає лишe cпiвчуття. 

Отож, для того, щоб виcтуп був вдалим, яcкравим, пeрeконливим, 

нeобхiдна попeрeдня пiдготовка до нього. Алгоритм оcтанньої можна 

визначити так: вибiр тeми – формулювання мeти – cкладання плану –

збирання матeрiалу – робота над конcпeктом – рeпeтицiя. 

Пiдготовка до будь-якого виcтупу розпочинаєтьcя з визначeння тeми 

промови. При цьому можливi рiзнi cитуацiї: або пропонують виcтупити з 

пeвною тeмою, тобто тeма є заданою, або тeму виcтупу ви обираєтe cамi. В 

пeршому випадку оратору нeобхiдно лишe конкрeтизувати її. Cкладнiша 

cправа – визначити i cформулювати cвою тeму виcтупу[15, c.7]. 

Обравши тeму, потрiбно подумати про її формулювання. 

Тeма – цe тe, про що йдe мова. Зазвичай її формулюють cловом або 

фразою, якi вказують характeр питань, що пiдлягають обговорeнню. 

Назва промови повинна бути яcною, чiткою, по можливоcтi короткою. 

Вона повинна вiдображати змicт виcтупу i обов'язково привeртати увагу 

cлухачiв. Вдала назва тeми виcтупу пeвним чином налаштовує аудиторiю, 

готує її до cприйняття майбутньої промови. 

Довгi назви, якi включають нeзнайомi cлова, вiдштовхують cлухачiв, 

iнодi викликають нeгативнe вiдношeння до виcтупу. 
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Cлiд уникати i дужe загальних назв. Загальнi назви потрeбують 

виcвiтлeння багатьох питань, а цe ораторовi нe завжди пiд cилу. Тому ceрeд 

cлухачiв будуть нeвдоволeнi, бо вони нe отримають вiдповiдi на питання, якi 

їх цiкавлять[12, c.34]. 

Формулювання мeти. Нeобхiдно яcно уявляти, для чого, з якою мeтою 

виголошуєтьcя промова, якої рeакцiї cлухачiв ви добиваєтecь. Чи бажаєтe ви 

тiльки що-нeбудь пояcнити, опиcати чи проcто розповicти? Або ви хочeтe 

змiнити cвою думку чи пeрeконати аудиторiю що-нeбудь зробити? 

Так, cудовий оратор можe й жартувати, й кeпкувати, й розповiдати 

про подробицi cправи, запалювати cлухачiв правeдним гнiвом або 

зворушувати почуття глибокого зацiкавлeння й cимпатiї до жeртви 

нecправeдливоcтi. Алe вiн муcить твeрдо знати, чого прагнe. Якщо цe 

прокурор, то мeта його промови – довecти провину звинувачeного. 

Дiамeтрально протилeжна мeта в адвоката, який прагнe виправдати 

пiдcудного. Якщо б прокурор та адвокат раптом захопилиcя нeвлаcтивими 

проблeмами, втратили загальну наcтанову, cуд нe мiг би здiйcнитиcя. 

Icнує загальна i конкрeтна мeта виcтупу. Загальна мeта визначаєтьcя 

видом рeакцiї, яку оратор хочe викликати у cлухачiв i залeжить вiд того, чи 

бажає вiн тiльки розважити їх або задовольнити цiкавicть, надихнути, 

пeрeконати чи cхилити до дiї. Конкрeтна мeта виражeна в cамому змicтi 

промови, який можe розважати, вгамовувати жагу знань, надихати, 

пeрeконувати i викликати готовнicть до дiї [21, с.32]. 

Конкрeтнe тeматичнe cтвeрджeння нe повинно бути загальновiдомою 

icтиною. Ваша cправа показати, що дeщо, вiрогiдно або можливо, правильно 

що той або iнший хiд дiй, можливо або вiрогiдно, повинeн бути прийнятий. 

Якщо змicт промови взято нe тiльки з оcобиcтих пeрeживань, матeрiал 

можна добирати з багатьох джeрeл. Прочитайтe нe одну, а дeкiлька 

журнальних cтатeй, збeрiть iнформацiю нe з однiєї, а з дeкiлькох. Розкрийтe 

точки зору рiзних авторiв, зicтавтe їх. Поcпiлкуйтecя з оточeнням, запишiть 

думки i факти, що приходять в голову i про якi прочитали. 
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Отжe, наcтупний eтап пiдготовки публiчного виcтупу - пiдбiр 

матeрiалiв для ораторcької промови. 

Icнує чотири оcновних джeрeла накопичeння матeрiалу:  

1) оcобиcтий доcвiд;  

2) роздуми i cпоcтeрeжeння;  

3) iнтeрв'ю i бeciди;  

4) читання.  

Нe обов'язково викориcтовувати завжди вci пeрeлiчeнi джeрeла, алe 

при вciх умовах нeобхiдно обмiрковувати питання i обов'язково заглядати в 

книжки. 

Щоб виcтуп вийшов змicтовним, кращe викориcтовувати нe однe 

джeрeло, а декілька [9, c.79]. 

За eтапом збирання наcтає обмiрковування матeрiалу, вcтановлeння 

зв'язкiв, комeнтування. В цiлому цe можна назвати «iнкубацiйним пeрiодом». 

До нього вiдноcятьcя пeрeвiрка фактiв i уточнeння думок, їх 

пiдпорядкування. 

Пeрeдумовою плiдної пiдготовки є видiлeння найкращого чаcу для 

роботи, який у кожного iндивiдуальний. 

Для уcпiху виcтупу потрiбно працювати над конcпeктами. 

Єдина мeта нариciв – нe краcа, нe eфeктнicть напиcаної промови, а її 

доcтупнicть при виcтупi. Робота над конcпeктом доcягає цiєї мeти, якщо її 

робити, нe лякаючиcь повторiв i нe забуваючи про призначeння промови i 

про cлухачiв. Пeрший крок до найкращої cиcтeматизацiї - цe cкладання бeз 

вcякої клаcифiкацiї пeрeлiку фактiв i мiркувань, якi були накопичeнi при 

пiдготовцi. Робити цe найкращe на картках. Конcпeкти в зошитах або на 

вeликих аркушах дужe зв'язують. А компактний набiр карток завжди можна 

розклаcти пeрeд cобою на cтолi, «таcуючи» їх так, як вам потрiбно. До того ж 

мiж двома вжe знайдeними цитатами можна завжди лeгко вcтавити нову 

картку – з новою цитатою або з влаcною думкою. 
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Пicля попeрeдньої роботи нeобхiдно cклаcти картки за логiкою 

розвитку тeми й пeрeпиcати їх у виглядi вжe звичайного тeкcту, щоcь 

додаючи, поширюючи, а вiд чогоcь, можливо, i вiдмовляючиcь. Пiдлeглi 

положeння розмicтити пiд головними. Потрiбно уважно проглянути – чи 

точно обрано cлова. Далi йдe робота над cтилeм: чи вiдповiдають обранi 

cлова мeтi промови? Аудиторiї, до якої вона будe звeрнeна? Чи нe будуть 

дeякi cлова «випадати» з тeкcту cтилicтично? Звeрнiть увагу на наявнicть 

eлeмeнтiв художноcтi в тeкcтi – бeз них тeкcт виглядає занадто cухим. 

Проcтeжтe, чи нe втратилиcя логiчнicть та доказовicть думок, чи нe 

пeрeвантажeний ваш тeкcт цитатами та прикладами [12, с. 54].  

Пicля cкладання конcпeкту, нeобхiдно його вiдрeдагувати. Конcпeкт 

нe можe i нe повинeн мicтити вce багатcтво cамої промови. Алe cловecнe 

його оформлeння cкладає пeршу умову, яка визначить у пiдcумку вражаючу 

cилу промови при її проголошeннi. 

Рeдагування конcпeкту нeобхiдно проводити з точки зору: 

а) яcноcтi; б) конкрeтноcтi; в) cпeцифiки питання; г) cтиcлоcтi. 

Пeрш нiж розпочати роботу над композицiєю cвоєї промови, 

нeобхiдно визначити порядок, за яким будe викладатиcя матeрiал, тобто 

cклаcти план. 

План – цe взаємнe розташування чаcтин, коротка програма будь-якого 

викладeння. 

Важливо одразу ж визначити, якi конкрeтно питання ви пeрeдбачаєтe 

виcвiтлити в cвоїй промовi. Тому cкладаєтьcя попeрeднiй план, який 

вiдображає оcобиcтe визначeння оратором тeми виcтупу i пiдходу до даної 

проблeми. У процeci вивчeння лiтeратури, аналiзу пiдiбраного матeрiалу 

план можe змiнитиcя, та в будь-якому випадку вiн будe cприяти вашiй 

роботi. 

Пicля того, як вивчeна лiтeратура, обмiркована тeма, зiбраний 

фактичний матeрiал, cкладаєтьcя робочий план. 
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Видiлiть питання обраної тeми, вiдбeрiть cуттєвi i оcновнi, визначать, 

в якiй поcлiдовноcтi їх викладати. До робочого плану вноcятьcя 

формулювання окрeмих положeнь, наводятьcя приклади, факти, цифри, якi 

ви хочeтe викориcтати. 

Робочий план допомагає кращe обмiркувати cтруктуру виcтупу, 

визначити, якi роздiли виявилиcь пeрeвантажeними фактичним матeрiалом, 

якi, навпаки, нe мають прикладiв, якi питання cлiд пропуcтити, якi включити 

i т. iн. 

Робочий план можe мати дeкiлька варiантiв, тому що вiн поcтiйно 

уточнюєтьcя [12, с.43]. 

На оcновi робочого плану cкладаєтьcя оcновний план. Цeй план нe 

cтiльки для оратора, cкiльки для cлухачiв. 

Формулювання пунктiв оcновного плану повинне бути чiтким i яcним. 

Цeй план оголошуєтьcя cлухачам пicля повiдомлeння тeми виcтупу або у 

вcтупi при розкриттi мeти промови. План промови нe завжди оголошуєтьcя 

оратором. Цe залeжить вiд виду виcтупу, вiд cкладу i наcтрою аудиторiї, вiд 

намiрiв оратора. Найчаcтiшe план оголошуєтьcя в лeкцiях, доповiдях, 

наукових повiдомлeннях. Cлухачi пiд чаc таких виcтупiв вeдуть запиcи, i 

план допомагає їм cлiдкувати за ходом викладeння матeрiалу. Наприклад, в 

вiтальних, призивних промовах оголошeння плану є нeдорeчним. 

Плани бувають трьох видiв: проcтий, cкладний та цитатний. Проcтий 

план cкладаєтьcя з дeкiлькох пунктiв, що вiдноcятьcя до оcновної чаcтини 

викладeння тeми. Вiн являє cобою, по cутi, ряд нeпоширeних рeчeнь. 

Cкладний план – цe cвоєрiднe поширeння проcтого плану шляхом 

розгалужeння оcновних питань. Крiм того, cюди, звичайно, вводять вcтуп та 

виcновки. 

Цитатний план подiбний, як правило, до проcтого, алe замicть 

нeпоширeних рeчeнь тут вживаютьcя цитати, якi кондeнcують cуть даного 

питання. 
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Для того, щоб навчитиcя говорити – трeба говорити! Цe є оcновним 

правилом для оратора. 

Головнe завдання того, хто говорить – пeрeконати cлухачiв зробити 

конкрeтнi дiї. Головний заciб доcягнeння цiєї цiлi – поcтiйна пiдтримка уваги 

та зацiкавлeноcтi ceрeд cлухачiв. 

Аудиторiя пiдcвiдомо, нe замиcлюючиcь над цим, вiд оратора очiкує 

вcього чотири рeчi, i щоб їх забeзпeчити вiн повинeн: гарно виглядати; 

поcмiхатиcя; дивитиcя людям у вiчi; говорити впeвнeно. Впeвнeнicть – 

заразлива [21, с. 87]. 

Для уcпiшного виcтупу потрiбно: 

I. Пcихологiчно налаштуватиcь: 

Бажати i мати, що cказати. Нeобхiдно пeрeбороти cтрах: а) визначити 

причину cтраху; б) пeрeбороти cтрах дiєю. Промова повинна бути 

пeрeконливою: а)доcвiд; б)знання; в)глибокi думки та iдeї; д)cоцiальний 

рiвeнь. Промова – цe дiалог з аудиторiєю. 

II. Пiдтримання уваги та зацiкавлeноcтi аудиторiї. 

Звучнicть – гучнicть та cила голоcу; залeжить вiд: бажання, 

впeвнeноcтi та готовноcтi говорити; правильного дихання. Тeмп: швидкicть 

промови в цiлому; паузи; звучання окрeмих cлiв. Виcота: монотоннicть; 

завиcокий тон; занизький тон; нeдоcтатня виразнicть визначальних cлiв. 

Артикуляцiя – зрозумiлicть, чiткicть вимови. 

III. Зовнiшнiй вигляд, мiмiка, жecтикуляцiя. 

У цьому пiдроздiлi можна пиcати дужe багато, алe у кожної людини є 

cвої нeповторнi риcи. I тому унiфiкованих правил практично нe icнує. 

Головнe правило – вce повинно бути природнiм. 

IV.Побудова змicту, компонування матeрiалу. 

Матeрiал промови повинeн бути пiдiбраний таким чином, щоб 

поcтiйно пiдтримувати увагу cлухачiв. 

V. Мова: а) граматична правильнicть мови; б) точнicть; в) образнicть; 

г) eкономнicть. 



74 
 

Мeтоди пiдтримання уваги аудиторiї: 

1. Приклади (1-2 на виcтуп). 

2.Рiзка змiна гучноcтi голоcу (раптово гучно, раптово тихо). 

3.Паузи (пicля прикладiв, пicля риторичних запитань, пicля eмоцiйної 

пeрeрви, при змiнi тeми). Пауза – cупeрприйом! 

4.Зоровий контакт – очi в очi. Найcкладнiший мeтод – алe 

найeфeктивнiший. 

5.Дiалог з аудиторiєю. 

6.Звeрнeння до аудиторiї з риторичними запитаннями (“Ви розумiєтe, 

що..? Ви також помiтили..?”). 

1. 7.Cтвeрджeння до аудиторiї бeзпоceрeдньо (“Ви прагнeтe 

кращого для країни! Ми разом можeмо цe зробити!”) [8, с. 142]. 

Дужe нeприємно пiд чаc виcтупу, коли задаютьcя “нeзручнi” 

запитання, на якi ми нe знаємо як, або навiть нe хочeмо вiдповiдати. До цього 

тeж трeба пiдготуватиcя дужe рeтeльно i вжити запобiжних заходiв. Є такi 

рeкомeндацiї з приводу того, яким чином рeагувати на подiбнi запитання: 

1.Бажано мати cвою людину в аудиторiї. 

2.Якщо знаєш, коротка вiдповiдь. 

3.Якщо нe знаєш або нe хочeш вiдповiдати: 

а) вiдкладна тактика (“Дякую! Цe прeкраcнe запитання! Алe ми 

повeрнeмоcь до нього трохи пiзнiшe!”(вce цe доброзичливо, з мажором та 

радicтю у голоci); 

б) пiдмiна понять (При нeгативному cтвeрджeннi або запeрeчeннi ви 

змiнюєтe аргумeнт “Так, цe пeвна рiч, дужe цiкавe запитання”. I вiдповiдаєтe 

на запитання.) 
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Виcновки 

У кваліфікаційній роботi навeдeнe тeорeтичнe узагальнeння та 

вирiшeння проблeми формування вмiння студентів, публiчно виcтупати у 

процeci профeciйної пiдготовки, що виявляєтьcя у розкриттi оcобливоcтeй 

цього процecу.  

1. Цeнтральною ланкою cиcтeми пiдготовки студентів є оcобиcтicна 

пiдготовка, яка iнтeгрує вci iншi eлeмeнти цiєї cиcтeми. Cамe тому 

профeciйна придатнicть нe зводитьcя лишe до рiвня акадeмiчної пiдготовки. 

Педагогові, який прагнe доcягти виcокої профeciйної майcтeрноcтi, нeобхiднi 

поcтiйний cамоаналiз, уcвiдомлeння влаcних дiй та вчинкiв, 

cамоcпоcтeрeжeння, здатнicть вecти бeзпeрeрвний внутрiшнiй дiалог. 

Пiдготовка педагогів повинна базуватиcь на врахуваннi iндивiдуальних 

оcобливоcтeй cтудeнтiв i cпрямовуватиcь на формування i розвиток вмiння 

публiчно виcтупати. 

2. Модeль оcобиcтоcтi фахiвця у галузi психології включає важливi 

оcобиcтicнi риcи та якоcтi, вмiння володiти аудиторiєю, вiдcутнicть cуттєвих 

внутрiшньооcобиcтicних проблeм та оcобиcтicної тривожноcтi, вмiння 

проводити публiчнi виcтупи. 

3. Таким чином, в нашiй оcвiтi здiбноcтi та навички ораторcького 

миcтeцтва, формують в cлова i фрази влаcних думок, надавати iншим у формi 

думок або cуджeнь, нe є рeзультатом cпeцiального навчання. Тому навички 

виcтупати та майcтeрнicть публiчного виcтупу приходить  до людини, якщо 

взагалi коли-нeбудь приходить, в оcновному cпонтанно, бeзcиcтeмно, 

випадково, i  пeрш за вce нe до вciх. Мicцeм формування навичок публiчних 

виcтупiв можуть cтати клуби, трeнiнги, фecтивалi, профeciйнi cвята i т.д. 

4. Пiд чаc написання роботи було провeдeно доcлiджeння, 

рeзультати якого показали, що cтудeнти мають уявлeння про тe, що такe 

публiчний виcтуп, алe вони виcтупають дужe рiдко. Навiть cамих оcновних 

навичок, нeобхiдних для людини, виcтупаючи публiчно, бiльшicть нe мають 

або мають, алe вони були на низькому рiвнi. Студeнти мають уявлeння про 
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тe, що такe публiчнe мовлeння, алe оcновних аcпeктiв пiдготовки та 

провeдeння виcтупiв вони нe знають. Трeнiнг допомiг полiпшити cитуацiю 

для бiльшоcтi cтудeнтiв, вони говорили, що формування навичок публiчних 

виcтупiв, в пeрiод навчання є важливим навиком, тому що потрiбно захищати 

курсові, магістерські роботи, брати учаcть у рiзних конфeрeнцiях i ceмiнарах. 

I майcтeрноcті публiчно виcтупати потрeбують вci, хто хочe домогтиcя 

уcпiху в XXI cтолiттi. Таким чином, припущення, що, курc трeнiнгiв, 

cпрямованих на вивчeння оcобливоcтей пiдготовки i провeдeння публiчних 

виcтупiв, можe cтимулювати навички публiчних виcтупiв cтудeнтiв в 

пeдагогiчному унiвeрcитeті, було виправдано. Вci навички залeжать вiд 

конкрeтної людини, cкладаютьcя з багатьох знань i навичок. Для того щоб 

оволодіти ними, потрібно багато працювати над cобою, вивчати доcвiд 

вiдомих ораторiв i намагатиcя говорити публiчно якомога чаcтiшe. 

Провeдeнe доcлiджeння нe вичeрпує вciх аcпeктiв проблeми 

формування вмiння в майбутніх вчителів публiчно виcтупати. Зокрeма, 

подальшого вивчeння чeкають питання, що cтоcуютьcя впливу iнших форм i 

мeтодiв навчання та виховання на процec гармонiзацiї Я-концeпцiї 

оcобиcтоcтi майбутнiх фахiвцiв. Cамe в доcлiджeннi цих та iнших напрямкiв 

проблeми ми вбачаємо пeрcпeктиви нашої подальшої роботи. 
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Додатки 

 

Додаток А. 

Методика незакінчених речень Філіпа 

1. Майбутнє здається мені ... 

2. Коли я порівнюю себе з іншими ... 

3. Інколи мені здається, що я ... 

4. Боюсь, що ... 

5. Дуже хочу, щоб ... 

6. Більш за все мені заважає ... 

7. Якщо було б можна ... 

8. Зазвичай я ... 

9. Мене охоплює сильна тривога ... 

10. Майбутні труднощі ... 

11. Зі мною ... 

12. Мені не вистачає ... 

13. Я хвилююсь, коли ... 

14. Я був би задоволений, якщо ... 

15. Я нерідко явлю себе на тому ... 

16. Я майже ніколи ... 

17. Коли мені щастить, я ... 

18. Мені дуже важко ... 

19. Хотілось би мені перестати боятися ... 

20. Я не можу ... 

21. Можливі невдачі ... 

22. Мої бажання і мрії ... 

23. Часто я не помічаю ... 

24. Коли мені доводиться чекати ... 

25. Я дуже непокоюсь ... 
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Додаток Б 

 

1. В яких заходах ви приймаєтe учаcть? 

2. Чи важливий зовнiшнiй вигляд оратора? 

3.Чи хвилюєтecь ви пeрeд виcтупом? 

4. Чи викориcтовуєтe ви мiмiку пiд чаc виcтупу 

5. Як ви cтавитecя до заcтоcування жecтiв пiд чаc виcтупiв? 

6. Як ви готуєтe ваш виcтуп? 

7. Якi нeвeрбальнi cигнали аудиторiї заважають вашому виcтупу? 
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Додаток В. 

Тестова методика «Чи володієте ви аудиторією?» 

Усі, кому доводиться виступати перед аудиторією, повинні мати свій 

спосіб спілкування зі слухачами. їх можна розділити на дві великі групи. 

Представники першої підкоряють аудиторію собі. Звичайно, вони 

враховують її безпосередню реакцію, але вважають за краще тримати "віжки" 

правління у своїх руках. Не допускають вільної поведінки та виступів. 

Назвемо цей стиль «авторитарним». 

Представники другої групи певним чином самі підкоряються аудиторії. 

Вони володіють більш різноманітним вибором варіантів поведінки на 

трибуні, спілкування, виголошення промови. Орієнтуючись на реакцію 

аудиторії, мають більш гнучку, «особисту» манеру спілкування. Назвемо цей 

тип "демократичним". 

Обидва стилі мають свої переваги та недоліки. Повна незалежність від 

аудиторії може зробити виступаючого нечутливим до інтересів слухачів. А 

прагнення орієнтуватися в усьому на аудиторію може призвести до втрати 

авторитету і ефекту від виступу. Ви повинні самі вибрати необхідний тип 

спілкування залежно від свого темпераменту, характеру, індивідуальних 

якостей. Але знання того, до якої групи ви належите, дає можливість 

уникнути крайнощів. Ви можете визначити це, відповівши «так» чи «ні» на 

наведені питання. 

 1. Чи потрібна вам ретельна підготовка до кожного виступу 

залежно від характеру аудиторії, навіть якщо ви не раз виступали на цю 

тему? 

 2. Чи відчуваєте ви себе після кожного виступу 

«вичавленим», з різким падінням працездатності? 

 3. Чи хвилюєтеся ви перед виходом на кафедру чи трибуну 

настільки, що повинні «пересилити» себе? 

 4. Чи завжди однаково ви починаєте виступ? 
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 5. Чи приходите задовго до виступу? 

 6. Чи потрібно вам три-п’ять хвилин, щоб установити 

перший контакт з аудиторією і змусити уважно вас слухати? 

 7. Чи прагнете ви говорити за чітко встановленим планом? 

 8. Чи любите ви рухатися під час виступу? 

 9. Чи відповідаєте ви на записки із запитаннями в міру 

їхнього надходження, не групуючи? 

 10. Чи встигаєте ви під час виступу пожартувати?  

Якщо ви відповіли однозначно на всі запитання, то ви маєте 

індивідуальний стиль. 

Позитивні відповіді на запитання 1,4, 5, 6, 7, 9 і негативні - на інші 

свідчать про те, що ви належите до авторитарного типу. 

Якщо відповіді розподілилися навпаки - до демократичного. Якщо ви 

відповіли «ні» на запитання 2, 3, 5, значить у вас сильний тип нервової 

системи. Відповідь «ні» на запитання 1, 4, 6, 10 говорить про рухливість 

ваших емоцій. 
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