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ВИКОРИСТАННЯ БАТЬКІВСЬКОГО ПОТЕНЦІАЛУ У 

ПОДОЛАННІ НАСЛІДКІВ ТРАВМУВАННЯ ДИТИНИ 

 

Агресія російської федерації і повномасштабне військове вторгнення 

спричинили появу нових дефініцій, одне з провідних місць серед яких займає 

поняття внутрішньо переміщених осіб.  

Важливим, а подекуди визначальним і для дитини, і для дорослих є 

батьківський потенціал. Батьківський потенціал можна використати для 

подолання наслідків травмування дитини війною та підтримки, якщо батьки 

дотримуються демократичного стилю виховання. Особливістю цього стилю 

взаємин є тверде, послідовне і водночас гнучке виховання. Батьки завжди 

пояснюють мотиви своїх вимог, заохочують їх обговорення з підлітком. 

Влада використовується лише в міру необхідності; у дитині цінується як 

слухняність, так і незалежність. При такому стилі виховання батьки 

встановлюють правила і твердо втілюють їх у життя; вони прислухаються до 

думки дитини, хоч і не діють виключно відповідно до її бажань. Цей стиль 

виховання найбільшою мірою сприяє розвитку в дитини самостійності, 

активності, ініціативи і соціальної відповідальності. Сповідування батьками 

агресивного або авторитарного стилю батьківства може стати додатковим 

травмуючим фактором [3]. 

Члени сім’ї, батьки й опікуни – важливе джерело захисту та емоційної 

підтримки для дітей. Діти, розлучені зі своїми близькими, під час кризової 

події виявляються в незнайомому місці, в оточенні незнайомих людей. Вони 

часто сильно налякані і не можуть правильно оцінити ризик та навколишні 

небезпеки. Важливим кроком є об’єднати тих дітей, які залишилися без 

сімейного нагляду, у тому числі підлітків, з їхніми близькими. Якщо діти 

перебувають разом з батьками, треба намагатися підтримувати дорослих в 

турботі про дітей [2]. 

Страх – нормальна реакція на будь-яку небезпеку, що загрожує нашому 

життю або безпеці. 

Чого бояться діти після катастрофи? 

̶ Вони бояться повторної катастрофи, травм і смерті. 
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̶ Вони бояться розлуки з родиною. 

̶ Вони бояться залишитися на самоті. 

Ми повинні визнати, що перелякана дитина – це сильно перелякана 

людина, у якої всі реакції продиктовані інстинктами. 

Перший крок з боку батьків повинен полягати в тому, щоб зрозуміти, 

які саме страхи і тривоги відчувають діти. 

Надаємо ряд рекомендацій батькам, які варті уваги та ефективні у 

застосуванні [3]: 

1. Важливо, аби всі члени сім’ї залишалися разом (не варто 

віддавати дітей в санаторій, тим паче за кордон, одразу після переїзду чи 

пережитої травматичної ситуації). 

2. Дітей слід заспокоювати як словами, так і вчинками. 

3. Прислухайтеся до розповідей дітей про їх страхи. 

4. Прислухайтеся до розповідей дітей про те, що вони відчувають і 

думають про те, що відбувається; проявляйте позитивне ставлення до цих 

розповідей. 

5. Роз’ясніть дітям відомі Вам фактори, що стосуються тяжкої події; 

вислухайте реакцію дітей. 

6. Запропонуйте дітям поговорити. 

7. Незважаючи на дитячі страхи, як самі діти, так і всі члени сім’ї 

повинні продовжувати нормальну діяльність. 

8. Спілкуйтеся і дійте у співпраці зі службами допомоги 

(психологами, соціальними працівниками, педагогами) або з учнівською 

групою підтримки в закладі освіти, де навчаються Ваші діти. 

Отже, діти – внутрішньо переміщені особи складають особливий 

контингент у плані надання психологічної підтримки та допомоги. 

Насамперед, будь-яке захворювання у них розвивається на тлі 

психоемоційного стресу, пов’язаного з переміщенням, втратою житла, 

мікросоціального оточення, а в низці випадків – і батьків. Це істотно впливає 

на перебіг соматичних захворювань, а також є вагомим фактором ризику 

щодо виникнення різноманітних форм психосоматичної патології. Процес 

соціалізації дитини передбачає різнобічне пізнання навколишньої соціальної 

дійсності, оволодіння навичками індивідуальної і колективної праці, 

прилучення до національної і вселюдської культури. Тому провідними 

чинниками у формуванні дитячої особистості виступають моральна 

атмосфера, що панує в сім’ї, спосіб внутрішньосімейного життя та його 

стиль. 
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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ЗБЕРЕЖЕННЯ 

ПСИХІЧНОГО ЗДОРОВ’Я ОСОБИСТОСТІ 

 

Рівень психічного здоров’я людини в даний момент часу визначається 

численними соціальними, політичними, економічними, психологічними і 

біологічними факторами. На психічне здоров’я впливають швидкі соціальні 

зміни, стресові умови на роботі, гендерна дискримінація, ризик насильства, 

соціальне відчуження, нездоровий спосіб життя і соматичні захворювання. 

Крім того, існують також особливі психологічні та особистісні чинники, 

через які люди стають вразливими перед психічними розладами. 

Актуальність досліджуваної проблеми соціально-психологічних основ 

збереження психічного здоров’я особистості привертає увагу багатьох 

дослідників. Так, серед українських та зарубіжних дослідників питання, 

пов’язані із різними аспектами психічного здоров’я, розглядали: 

О. В. Алексєєв (настрій і здоров’я); М. Й. Боришевський (психологія 

самоактивності та суб’єктного розвитку особистості як саморегульованої 

соціально-психологічної системи); Б. С. Братусь (аномалії особистості); 

І. В. Дубровіна (психологічне здоров’я учасників освітнього процесу); 

Л. Д. Дьоміна, І. О. Ральникова (психічне здоров’я та захисні механізми 

особистості); Г. В. Ложкін, М. І. Мушкевич, О. В. Наскова, І. В. Толкунова 

(психологія здоров’я людини); С. Д. Максименко (генетична психологія); 

Г. С. Никифоров (психологія здоров’я); В. М. Панкратов (саморегуляція 

психічного здоров’я); Д. Д. Федотов (збереження психічного здоров’я); 
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О. В. Хухлаєва (особливості психічного здоров’я студентів); О. Я. Чебикін 

(проблема емоційної стійкості)та інші. 

До сфери психічного здоров’я відносять індивідуальні особливості 

психічних процесів і властивостей людини, наприклад збудженість, 

емоційність, чутливість. Психічне життя індивіда складається з потреб, 

інтересів, мотивів, стимулів, установок, цілей, уявлень, почуттів тощо. 

Психічне здоров’я пов’язано з особливостями мисленням, характеру, 

здібностей. Всі ці складові та чинники обумовлюють особливості 

індивідуальних реакцій на однакові життєві ситуації, вірогідність стресів, 

афектів [3]. 

Для підтримки «багатогранного» здоров’я на класичному для ХХІ 

століття робочому місці в умовах гіподинамії і психологічного стресу 

необхідна підтримка нормального стану як фізичного, так і психічного 

здоров’я [3]. 

Очевидно, що відчуття задоволення собою, своєю діяльністю, своїм 

місцем у житті, стосунками з оточуючими людьми позитивно впливають на 

душевний стан цієї людини, це допомагає їй швидше адаптуватися до 

оточуючого світу, краще долати стреси, бути здоровішим і працездатнім. 

У житті сучасної людини часто виникають надмірні емоційні 

(стресові), ситуації, що зумовлюють небажані наслідки для її фізичного 

(виснаження, загострення хронічних захворювань) і психологічного 

(депресії) здоров’я. 

Ознаками психологічного перевантаження можуть бути емоційні 

відхилення, що проявляються в підвищеній збудженості, вразливості, 

ворожості, гніві, незвичній агресивності, неспроможності зосередитись, 

плутанні в думках, втраті контролю над собою і ситуацією, відчуттях 

безвиході, провини і безнадійності. Досить часто емоційні перевантаження 

супроводжуються страхом, відчуттям паніки [1]. 

Для усунення наслідків стресового і психічного перенапруги 

використовуються антистресові програми поведінки: аутотренінги, 

раціональне харчування, фізичні навантаження, йогу, медитацію, народні 

засоби, духовне очищення тощо [1]. 

Прогресуючий техногенез пред’являє людині нові випробування щодо 

адаптації до умов проживання, змушує її використовувати все більше знань і 

сил для цього. Належна освіченість, доступність медичної інформації, 

індивідуальна зацікавленість у збереженні або відновленні задовільного 

стану здоров’я, культура праці та побуту, психічного життя, своєчасне 
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звернення за необхідності до лікаря сприяють гармонізації духовних і 

фізичних можливостей людини. 

Отже, основою збереження і примноження психічного здоров’я 

особистості є організація здорового способу життя: формування 

оптимального режиму розумової і трудової діяльності, підтримання 

душевного спокою і благополуччя. 
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СІОЦІОМЕТРІЯ ЯК ЕМПІРИКО-ТЕОРЕТИЧНА ОСНОВА 

ПСИХОДРАМИ 

Емпіричне дослідження становлення міжособистих життєвих 

стосунків, тобто відповідних взаємозв’язків, становить головний зміст 

соціометричного і психодраматичного дослідження Я.Морено [4; 5]. Ми 

змушені задовольнятися тут посиланням на праці Я.Морено з соціометрії і на 

літературу міжнародної соціометричної школи [1 ; 2; 3]. 

Психодрама як психо- і соціотерапевтичний метод є максимально 

наближеною до життя формою групової психотерапії. Наближеність методу 

до реальності проявляється не тільки в практиці психодрами, а й у тому, що 

вона має також під собою і теоретичне обгрунтування. Людина у світлі 

філософської антропології Я.Морено – це людина діюча. В основі 

психодрами лежить соціометрія – емпірично розроблене Я.Морено вчення 

про міжособисті стосунки. У своїй комбінації соціометрія і психодрама 

виконують важливу вимогу: ліквідують відрив результатів мислення від 

життєвих стосунків[4]. 
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Я.Морено описав анархічну, автократичну та демократичну 

соціометрію, які символізують собою дві крайності в будь-якій соціальній 

структурі і оптимальний компроміс між ними. Крайності, звичайно, 

породжують одна одну: прагнення до нічим не обмеженої свободи приводить 

до жорсткого упорядкування і диктатури. «Закручування гайок» рано чи 

пізно приводить до зриву спонтанності, широкому руйнуванню соціальної 

структури і загальної культури. Як же виміряти в конкретній соціальній 

структурі її напруженість і ступінь близкості до тієї чи іншої крайності (міру 

спілкування)? Саме Я.Морено розробив соціометричний метод вивчення 

міжособистих стосунків людей, специфіка якого полягає в тому, що 

досліджувані соціальні зв’язки характеризуються спонтанністю та творчістю.  

Спонтанність, творчість, прив’язаність до подій, які відбуваються «тут і 

зараз» є основними елементами як психодрами, так і соціометрії. Володіючи 

живою уявою, Я.Морено «побачив», як розтікаються потоки симпатії та 

антипатії між людьми, і вже тоді у нього склалося переконання, що контроль 

над цими силами дозволив би полегшити долю людей [4]. Працюючи в 

таборі біженців, Я.Морено не тільки усвідомив важливість соціальних 

взаємин, у нього сформувалося також уявлення про «соціальний всесвіт», 

який, як він вважав, повинен підкорятися таким же емпірично досліджуваним 

силам і законам, що й фізичний та біологічний всесвіти [5]. Досліджувати ці 

сили, експериментувати з ними, осягнути глибинну сутність соціального 

всесвіту і описати його, причому не тільки зовні, як це робить класична 

соціологія, – все це стало метою його наступних досліджень [2].  

Для Я. Морено стала очевидною дієвість симпатії і антипатії як 

потужних сил в соціальній сфері. Проте ці поняття здавалися йому для 

наукових цілей занадто невизначеними.  

Отже, Я. Морено вважав старий соціологічний метод спостереження та 

опису непридатним. Проблема полягала не в організації експерименту, а в 

реорганізації традиційних методів дослідження. Це і стало поштовхом для 

розробки нового соціометричного методу дослідження міжособистих 

стосунків між людьми, який лежить в основі психодрами. 
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ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ЕМОЦІЙНОЇ РЕГУЛЯЦІЇ 

МОЛОДШИХ ШКОЛЯРІВ 

 

У сучасній психологічній науці емоційна регуляція розглядається як 

внутрішня регулятивна діяльність особистості, що забезпечує самоконтроль 

її поведінки. У зарубіжній психологічній науці теоретичним підґрунтям 

досліджуваної проблеми є наукові розробки таких вчених як Р. Ахмад, К. 

Ізард, П. Петте, Ж. Піаже, О. Сталлер, А. Холмес та ін. Так, К. Ізард довів, що 

поведінка людини залежать від емоцій, які організовують та контролюють 

сприймання, мислення й дії людини. П. Екман розглядав розвиток 

довільності емоцій як один з механізмів регуляції соціальної поведінки. 

Емоційна сфера молодшого школяра характеризується лабільністю, 

безпосередністю, експресивністю у навчальному процесі (І. Д. Бех, Л.І. 

Божович, Л.С. Виготський, Д.Б. Ельконін, В. К. Котирло), а її довільність 

пов'язана з розвитком самоконтролю, цілеспрямованістю, стійкістю та 

глибиною емоційного процесу (І. О. Васильєва, Б. І. Додонов, Ю. М. 

Забродін, В.А. Іванников, Є. П. Ільїн, С. А. Поліщук, О. К. Тихомиров). 

Індивідуальні особливості емоційної та вольової сфери молодшого школяра 

розкриті у працях       В. В. Лебединського, Я. Рейковського, С. О. Ставицької 

Т. І. Шульги, П. М. Якобсона); рефлекторні емоційні реакції висвітлені І. М. 

Нікольською, І. В. Петренко та ін. У молодшому шкільному віці довільна 

регуляція починає набувати властивостей саморегуляції – здатності учня 

підпорядковувати свої дії, емоції та поведінку соціальним нормам (С. Д. 

Максименко). Це пов’язано, передусім, зі зміною провідної діяльності. 

Шкільне навчання вимагає від учнів усвідомлення та виконання обов’язкових 
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завдань, підпорядкування їм своєї активності, довільного регулювання 

емоцій та поведінки, вміння активно керувати увагою, слухати, 

запам’ятовувати, узгоджувати свої потреби з вимогами вчителя.  

Аналіз результатів дослідження особливостей розвитку довільності 

емоційної регуляції молодших школярів показав, що рівень розвитку 

довільності в учнів 1- х та 2- х класів коливається від низького до середнього, 

а в учнів 3-х класів - від середнього до високого.  

Результати дослідження представлені в таблиці 1.  

Таблиця 1.  

Рівні розвитку довільності молодших школярів (у%) 

Клас Клас «Графічний диктант» «Зразок і правило» 

Високий 

рівень 

Середній 

рівень 

Низький 

рівень 

Дуже 

низький 

рівень 

Високий 

рівень 

Середній 

рівень 

Низький 

рівень 

1 

клас 

1

0 

51 34 5 1 40 59  

2 

клас 

2

0 

52 28 - 7 51 42 

3 

клас 

4

1 

52 7 - 10 58 32 

Отримані дані дають підстави говорити про наявність тенденції 

зростання рівня розвитку довільності від першого до третього класу. Проте, 

значний відсоток досліджуваних має низький рівень розвитку довільності, 

що вимагає, серйозної корекційної роботи в напрямку її підвищення.  

Нами також встановлено, що ефективність процесу емоційної регуляції 

зумовлюється різноманітними соціальнопсихологічними (сприятлива сімейна 

ситуація), психолого-педагогічними (ситуація шкільної взаємодії) та 

психофізіологічними чинниками (індивідуально-особистісні характеристики 

самих учнів).  
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ЕМОЦІЙНИЙ СЕРФІНГ ЯК ТЕХНІКА РЕГУЛЯЦІЇ 

ІНТЕНСИВНИХ ЕМОЦІЙ 

 

Ця техніка передбачена для регуляції здебільшого негативних емоцій 

[2]. У більшості випадків сильні емоції особистість «заганяє» у сферу 

несвідомого, де вони не зникають, а за подібних ситуацій прориваються у 

свідомість і керують її поведінкою [5]. Енергетика витіснених емоцій 

невичерпна, тут спрацьовує «вимушене повторення» за З. Фрейдом [4]. 

Людина піддається імпульсу і діє відповідно до негативної емоції, а згодом 

часто жалкує за таку поведінку. Емоції важко піддаються контролю. У 

порівнянні з розумом та волею вони є найбільш «важковиховуваною» 

дитиною. Але останнім часом розробляються техніки контролю та 

нормалізації емоційної сфери особистості, зокрема техніка емоційного 

серфінгу [1; 3].  

Техніка емоційного серфінгу передбачає не блокувати емоцію, а 

приймати її і спостерігати за нею, ніяк при цьому не оцінюючи та не 

засуджуючи її. Емоції, як хвилі, приходять і йдуть, тоді можна полегшити 

страждання особистості  від негативних емоцій. Опишемо процедуру техніки 

поетапно: 

1) мислено зробіть крок назад і подивіться на свою емоцію; 

2) назвіть свою емоцію словами, наприклад у мене є страх, гнів, образа 

чи злість. 

3) позначте цю емоцію кольором (мислено, чи намалюйте цей колір, чи 

виберіть кольорову стрічку, яка асоціюється з вашою емоцією); 

4) наскільки сильна ваша емоція (оцініть її за 100-бально шкалою); 

5) спостерігайте за реакціями свого тіла (затиснуті чи розслаблені 

спина, плечі, кулаки, чи є мурашки по тілу тощо); 
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6) спостерігайте за своїми думками. Опишіть їх.  Пам’ятайте, що самі 

думки, це ще не сам факт події, це лише можливість настання події, яка ще не 

відбулася; 

7) спостерігайте за своїми бажаннями реагувати на вашу емоцію, тобто 

як емоція спонукає до дій, і яких саме дій; 

8) у вас є емоція, але ви не сама емоція. Тут допомагає візуалізація. 

Уявіть небо (це ви), уявіть хмару на небі (це ваша емоція).  Хмара пролетіла 

(емоція зменшилась чи зникла); 

9) дихайте, спостерігаючи за диханням; 

10) почніть знову з пункту 1. Можна не просто виконувати вказівки, а 

записувати те, що відчуваєте. Незабаром ви помітите, як емоційна хвиля 

спаде. 

Добре, якщо подібні вправи на нормалізацію емоцій увійдуть у звичку. 

А коли знову «накриває» якась емоція, то ця звичка спрацьовує, і особистість 

повністю чи частково справиться з нею. 
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Будь-який соціальний конфлікт, у тому числі військовий, впливає на 

стан взаємостосунків у суспільстві. В першу чергу це стосується соціальних 

груп та людей, які безпосередньо на собі зазнали наслідків конфлікту. До них 

відносяться внутрішньо переміщені особи (ВПО), сім’ї, які зазнали втрат 

внаслідок російської агресії, громадяни, які живуть на територіях, до яких 

прибула значна кількість ВПО тощо. Одним з наслідків конфлікту є 

зростання рівня насильства в суспільстві.  

Насильство – це застосування силових методів, або психологічного 

тиску за допомогою погроз, свідомо спрямованих на слабких або тих, хто не 

може чинити опір. Тобто, будь-яке застосування сили по відношенню до 

беззахисних. Насильство завжди існувало в людському середовищі. В 

цивілізованому світі насильницькі практики вирішення конфлікту 

засуджуються і на рівні суспільних норм, і на рівні законодавства, хоча й 

залишаються досі поширеними.  

Добре відомо, що під час загострення соціально-політичної ситуації, 

наявності конфлікту на макрорівні соціуму зростають конфлікти та 

насильство на мікрорівні – родини, колективу, громади, міжособистісних 

зв’язків. 

Насильство має багато проявів: насильство в сім’ї або домашнє 

насильство, насильство за ознакою статі (гендерно-обумовлене насильство), 

перш за все насильство проти жінок, жорстоке поводження з дітьми (тілесні 

покарання, булінг або переслідування тощо).  

Вивченню та аналізу цих явищ присвячено чимало наукової літератури. 

Прийнята низка міжнародних та регіональних нормативно-правових 

документів, спрямованих на протидію домашньому насильству та насильству 

проти жінок, захисту дітей від жорстокого поводження. В цьому контексті 

дуже важливо назвати Конвенцію Ради Європи № 210 про попередження 

домашнього насильства та насильства щодо жінок та боротьбу із цими 

явищами, яка підписана Україною та готується до ратифікації. Українське 

національне законодавство, хоча й багато в чому недосконале, але тим не 

менш також засуджує такі дії та формує заходи попередження та протидії 

ним, а також санкції за їх застосування.  

Визначення основних видів гендерно-обумовленого насильства 

(насильства за ознакою статі), яке найчастіше в суспільстві виявляється як 

насильство проти жінок, надаються в низці міжнародних документів, зокрема 

Конвенції про попередження домашнього насильства та насильства щодо 

жінок та боротьбу із цими явищами.  
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Так, «насильство стосовно жінок» розуміється як порушення прав 

людини й форма дискримінації стосовно жінок та означає всі акти насильства 

стосовно жінок за гендерною ознакою, результатом яких є або може бути 

фізична, сексуальна, психологічна або економічна шкода чи страждання 

стосовно жінок, у тому числі погрози таких дій, примус або свавільне 

позбавлення волі, незалежно від того, чи відбувається це в публічному або 

приватному житті. До таких видів насильства відносяться, зокрема:  домашнє 

насильство; зґвалтування та сексуальне насильство; сексуальні домагання; 

насильство в інституційному середовищі (інтернати, навчальні заклади);  

каліцтво статевих органів; насильство в військових конфліктних та 

постконфліктних ситуаціях;  вбивство в ім’я честі; примушене одруження; 

примусовий аборт та примусова стерилізація [1]. 

Серед сімей групи ризику необхідно виділити кілька груп, на які 

необхідно звертати увагу:  сім’ї, де обидва або один із подружжя є 

алкоголіком, наркоманом або токсикоманом; сім’ї, де хтось із подружжя має 

психічні захворювання; сім’ї, де порушено емоційно-психологічний клімат 

(сюди відносяться сім’ї, яких торкнулася війна, в тому числі внутрішньо 

переміщені сім’ї); сім’ї, які знаходяться у стані стресу у зв’язку зі смертю 

близьких, їх важкою хворобою; сім’ї, в яких один або двоє із подружжя є 

безробітними або знаходяться в важких соціальних умовах проживання. 

Причини існування та поширення насильства в суспільстві та родинах 

укорінюються як на рівні традицій, культурних практик, так і стереотипів 

поведінки, мислення. Крім того, чинники посилення насильства потрібно 

шукати в невмінні вирішувати мирним шляхом будь-які конфлікти чи 

суперечності. Отже погіршення соціальної та економічної ситуації багатьох 

українських сімей на фоні економічної кризи та військових дій стають 

вагомим негативним внеском у поширеність насильства в суспільстві. Тобто, 

наприклад, погіршення фінансово-економічної ситуації родини, втрата 

роботи одним з її членів, невирішеність побутових проблем не обов’язково 

обумовлюють прояви насильницької поведінки, але сприяють її появленню.  

Водночас потрібно дуже ретельно підходити до інформації, аналізувати 

її першоджерела, щоб не стати жертвою обману або недоброякісної 

інформації. На тематиці зростання насильства намагаються гратися і деякі 

ЗМІ, і політики, і міжнародні організації, кожний переслідуючи при цьому 

свої власні інтереси. Тож важливо не робити з кожного випадку сенсації, а 

намагатися перевірити його істинність.  

Для педагогічних працівників головним джерелом інформації про 

ситуацію насильства є спілкування із учнями, їхніми батьками, своїми 
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колегами по роботі. Тож дуже важливо навчитися ідентифікувати випадки 

насильства в учнівському та студентському середовищі або в сім’ях дітей, 

здійснювати роз’яснювальну та профілактичну роботу. Для навчання 

вчителів ідентифікації випадків насильства Центр «Ла Страда-Україна» 

розробив тренінговий модуль, який, завдяки підтримці різних донорів, тільки 

в 2015 році пройшли більше тисячі педагогічних та соціальних працівників в 

Харківській, Донецькій, Київській, Дніпропетровській, Луганській та 

Запорізькій областях [1] . 
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СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНИЙ ТРЕНІНГ: ІСТОРИКО-

ТЕОРЕТИЧНИЙ АСПЕКТ 

 

Одним з найбільш важливих факторів успішності тренінгу є доступне 

схвалення різносторонього, заснованого на захопленості, оригінальності й 

інтересі. 

Різноманіть методів в інструментарії тренінгу, допоможе розвивати 

слабкі і вдосконалювати сильні сторони. Тому соціально-педагогічний 

тренінг як один зі способів опановування новими знаннями, буде доречним 

використати для розвитку лідерських якостей. 

Термін «тренінг» (від англ. to tren), означає – навчатися, тренувати[2]. 

Відповідно, термін «тренінг» використовується для позначення 

широкого кола методик, які базуються на різноманітних теоретичних 

принципах. Проте єдиної класифікації поняття не існує[1]. 

Першою спробою дати науково-теоретичне пояснення, які 

відбуваються в групі процесів лікування, слід вважати теорію «тваринного 

магнетизму» Франца Антона Месмера – австрійського лікаря, який 

практикував в Парижі в кінці XVIII ст. 

https://la-strada.org.ua/
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Суть цієї теорії полягала в наступному: існує якийсь магнетичний 

флюїд, який в разі нерівномірного розподілу в організмі людини породжує 

хворобу; задача лікаря – за допомогою спеціальних маніпуляцій гармонійно 

перерозподілити флюїди й тим самим вилікувати хворого[4]. 

Однак ніхто з учених в той час не звернув уваги, котрі виникли в роботі 

Ф. Месмера, на соціально-психологічні ефекти, пов’язані з особистісною 

взаємодією лікаря і хворого, з цілющим впливом групи. Фактично до 

середини XIX ст. ці ефекти не вивчали дослідниками. І тільки в другій 

половині XIX ст. інтерес до групового впливу зріс, і відродили його лікарі-

психотерапевти. Вони ж замінили термін «тваринний магнетизм» на термін 

«гіпнотизм», пов’язуючи психологічний механізм месмеровского лікування 

зі сном[4]. Першими соціологами, які зробили спробу вивчення групових 

методів і механізмів роботи на межі XIX–XX століть, були Е. Дюркгейм і 

Р. Зіммель. 

Результати досліджень науковців, у тій чи іншій формі 

використовувались у груповій психотерапії, утім, досі не можна сказати 

абсолютно впевнено, що психологічні механізми й особливо функціонування 

груп є ідентичними для всіх видів груп[3]. 

Далі вивчення групових методів було продовжено соціологами, 

психологами (А. Адлером, К. Левіном, Дж. Морено, Ф. Перлзом, К. 

Роджерсом і ін.). А. Адлер надавав велике значення соціальному контексту 

розвитку особистості та формуванню її цінностей і життєвих цілей: саме 

група, на його думку, впливає на мету та цінності й допомагає їх 

модифікувати. Він створював центри групових занять для хворих на 

алкоголізм, неврози, для людей із сексуальними порушеннями. Він 

організував дитячі терапевтичні групи, у яких застосовувалися методи 

загальної дискусії – обговорення проблем за участю батьків[3]. 

Проте, загальновизнаним засновником тренінгової форми 

психологічної роботи вважаються К. Левін і його учні, які вперше почали 

проводити тренінгові заняття на підвищення компетентності в спілкуванні, 

називаючи таку форму роботи Т-групами. К. Левін висловив ідею, що 

більшість ефективних змін в установках і поведінці людей відбувається в 

групі, тому, щоб виробити нові ефективні форми поведінки, людина повинна 

подолати свою автентичність і навчитися бачити себе так, як його бачать 

інші. Успішна робота учнів К. Левіна лягла в основу Національної 

лабораторії тренінгу в США[3]. 

Великий внесок у розвиток тренінгової форми роботи внесла 

гуманістична психологія К. Роджерса, яка лягла в основу тренінгу соціальних 
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і життєвих умінь. Залежно від підходу до учасників тренінгу життєвих умінь 

вченими були виділені три основні моделі, які включали різну кількість 

розвиваються життєвих умінь: 

- Модель 1: розв’язання проблем, спілкування, наполегливість, 

впевненість у собі, критичність мислення, вміння самоврядування та 

розвитку R-концепції; 

- Модель 2: міжособистісне спілкування, підтримка здоров’я, розвиток 

ідентичності, розв’язання проблем і прийняття рішень; 

- Модель 3: емоційний контроль, міжособистісні відносини, 

саморозуміння, самозахист, самопідтримки, концептуалізація досвіду[3]. 

Автором соціально-психологічного тренінгу як методу роботи 

вважається М. Форверг, котрий запропонував в якості засобів тренінгу 

рольові ігри з елементами драматизації, створення умов для формування 

ефективних комунікативних навичок [4]. 

Тренінговими засобами виступали рольові ігри з елементами 

драматизації. Практичним застосуванням методів М. Форверга стала 

соціально-психологічна підготовка керівників промислового виробництва 

Німеччини. Активну участь у цій роботі брала Траудль Альберг, дружина М. 

Форверга [4]. Соціально-психологічний тренінг займає проміжне становище, 

він спрямований на зміни й у свідомості, і у формуванні навичок. Метою 

соціально-психологічного тренінгу є підвищення компетентності у 

спілкуванні [3].  

Соціально-педагогічний тренінг – це особлива форма групової роботи 

зі своїми можливостями, обмеженнями, правилами та проблемами. Він 

навчає новим навичкам, допомагає соціалізації особистості. Його особливість 

у тому, що навчає займати активну позицію, а засвоєння навичок 

відбувається в процесі переживання, особистого досвіду поведінки, 

відчування, діяння. Він приваблює учасників атмосферою довіри, 

конфіденційності, ігровим характером, індивідуальною та груповою 

рефлексією, партнерством учасників тренінгу, постійним зворотнім зв’язком 

та ін. Головна особливість тренінгу – відчуття на власному досвіді нових 

ідей, одна з умов розвитку професійної компетентності майбутніх фахівців. 

Навчання у формі тренінгових занять є незвичною, нетрадиційною формою і 

досить складною технологічною структурою, реалізація якої педагогом-

тренером створює умови для багаторівневої комунікації між усіма 

учасниками [1]. 

Отже, проаналізувавши поняття тренінгові групи, досліджені у 

наукових працях: Ф. Месмера, Е. Дюркгейма, Р. Зіммеля, А. Адлера, К. 
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Левіна, Дж. Морено, Ф. Перлза, К. Роджерса, стає зрозумілим, що вони є 

ефективними для здобуття нових навичок й знань, а соціально-педагогічний 

тренінг як один з видів тренінгових груп є ефектимним для розвитку 

лідерських якостей. Соціально-педагогічний тренінг – це особлива форма 

групової роботи, яка дає відчути на власному досвіді нові ідеї, допомагає 

розширити свій досвід, навчає новим навичкам, допомагає усвідомити й 

проявити свої сильні сторони, дає змогу учасникам ефективно вирішувати 

завдання, пов’язані з розвитком навичкам спілкування. Подальшої 

перспективи нашого дослідження є розробка та впровадження соціально-

педагогічного тренінгу для підлітків. 
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СОЦІАЛЬНА РОБОТА З ОСОБАМИ, ЯКІ ПОСТРАЖДАЛИ ВІД 

БОЙОВИХ ДІЙ 

 

Відповідно до Закону України «Про соціальні послуги» одним із 

чинників, що можуть зумовити складні життєві обставини, є шкода, завдана 

бойовими діями, збройним конфліктом чи тимчасовою окупацією.  Згідно з 

Указом Президента України від 24.12.2022 № 64/2022 в Україні введено 

воєнний стан у відповідь на початок РФ війни. У зв’язку з бойовими діями, 

які веде Росія проти України, органи місцевого самоврядування зіткнулись з 
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проблемою, в тому числі, забезпечення надання якісних соціальних послуг 

громадянам [1] 

Соціальні гарантії особам, які постраждали внаслідок воєнних дій та 

збройних конфліктів надаються на підставі відповідного статусу, порядок 

отримання якого визначається Кабінетом Міністрів України. Особи, які 

постраждали внаслідок воєнних дій, збройної агресії або збройного 

конфлікту мають право на отримання безоплатної медичної допомоги як 

амбулаторно, так і в умовах стаціонару у будь-якому державному медичному 

закладі, розташованому на підконтрольній Україні території. Забезпечення 

осіб, які постраждали внаслідок воєнних дій, збройної агресії або збройного 

конфлікту усіма необхідними медичними препаратами, протезування 

кінцівок, санітарно-курортне оздоровлення, а також діагностичні 

дослідження здійснюються за рахунок коштів держави [2].  

Особи, які постраждали внаслідок воєнних дій, збройної агресії або 

збройного конфлікту мають право на отримання безоплатної правової 

допомоги, у порядку встановленому законодавством. Батьки, опікуни або 

законні представники дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій, 

збройної агресії або збройного конфлікту мають право на отримання 

безоплатної правової допомоги, у порядку встановленому законодавством 

[2]. 

Особи, які постраждали внаслідок воєнних дій, збройної агресії або 

збройного конфлікту при наявності у них психологічних проблем 

(порушення та/або відхилення у психічній діяльності) мають право на 

безоплатну психологічну або психолого-педагогічну реабілітацію, яка 

здійснюється з метою формування способів оволодіння знаннями, уміннями і 

навичками, формування самоутвердження і належної самооцінки особою 

своїх можливостей, засвоєння правил суспільної поведінки шляхом 

здійснення системної навчальної або навчально-виховної роботи [2]. 

У разі виявлення у особи, яка постраждала внаслідок воєнних дій, 

збройної агресії або збройного конфлікту психічних розладів, які є 

наслідками реакції психіки особи на застосування проти неї зброї, засобів 

масового ураження, або в наслідок бойових дій, пошкодження чи знищення її 

майна, їм надається безоплатна психіатрична допомога [2]. 

Також, щомісячна соціальна допомога виплачується кожній особі, яка 

постраждала внаслідок воєнних дій, збройної агресії або збройного 

конфлікту та має статус внутрішньо переміщеної особи. Причинний зв'язок 

між пораненням, каліцтвом, інвалідністю та наслідками воєнних дій, 

збройної агресії або збройного конфлікту вважається встановленим, якщо 



 
 

26 
 

характер травм та умови їх отримання вказують на застосування проти особи 

зброї і засобів масового ураження, наслідки проведення бойових дій та 

руйнування майна. Характер травм та умови їх отримання засвідчуються 

висновками судово-медичної або медико-соціальної експерти. 

Підтвердженням факту незаконного утримування особи на неконтрольованих 

територіях України, а також залучення дитини до участі у незаконних 

військових формуваннях є відповідне рішення Штабу Антитерористичного 

центру при Службі безпеки України та відкриття кримінального 

провадження по даному факту органами прокуратури, органами внутрішніх 

справ та національної поліції України [2]. 

Наявність або відсутність проблем, труднощів у осіб, які постраждали 

від бойових дій залежить від особистісних факторів, чинників ризику сім’ї та 

громади. 

Тому при надані соціальної, соціально-психологічної, соціально-

педагогічної допомоги, соціальний працівник має враховувати, що є низка 

типових проблем, труднощів, до яких належать: 

- Побутові проблеми та труднощі (відсутність житла; неналежні 

соціально-побутові умови (водопостачання, тепло, місце для сну, розвитку 

дитини, місця для збереження речей, продуктів харчування тощо); 

недостатність власного простору) [3]. 

- Матеріально-економічні проблеми та труднощі (низький 

економічний рівень життя, бідність;  неможливість задоволення базових 

потреб; необхідність професійного перенавчання; складнощі із 

працевлаштуванням на новому місці [3]. 

- Соціальні проблеми та труднощі (відсутність звичного 

середовища та оточення; складність влаштування дітей до навчальних 

закладів; продовження (поновлення) навчання; відсутність доступу до 

соціальних та медичних послуг; незабезпечення необхідними ліками, 

особливо за наявності хронічних захворювань, ВІЛ, туберкульозу, 

неможливість безперервності лікування; непідтримання контактів із сім’єю 

через переміщення і різні погляди членів сім’ї на ситуацію у зв’язку зі 

збройним конфліктом; непорозуміння з членами приймаючої громади на 

побутовому рівні через ресурси та різні політичні переконання [3]. 

- Психологічні проблеми (стресові стани, депресія, 

посттравматичний стресовий розлад, підвищена тривожність, відчай; втрата 

автономності та суб’єктивності; порушення ідентичності; реакції на тяжкий 

стрес і порушення адаптації, у тому числі посттравматичний синдром [3]. 
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- Юридичні проблеми та труднощі (втрата документів; складнощі 

з реєстрацією; проблеми щодо збереження прав на житло, яке залишилось; 

труднощі поновлення/отримання державних соціальних допомог та виплат, 

пенсійного забезпечення; складність забезпечення прав дітей, особливо у 

випадках розділення дітей з батьками [3]. 

- Проблеми та труднощі, пов’язані зі здоров’ям (психосоматичні 

розлади; загострення хронічних хвороб, у тому числі через нестабільний 

психологічний стан, неможливість достатньо харчуватися; зловживання 

психоактивними речовинами) [3]. 

Отже, соціальна робота з особами, які постраждали від бойових дій є 

вагомою і відповідальною діяльністю всіх соціальних структур різних рівнів, 

а особливо соціального працівника, який надає таку допомогу. 
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В Україні волонтерський рух виник як відповідь на поклик суспільства 

про допомогу, особливо це яскраво продемонстровано на прикладі затяжної 

кризи в Україні, і зараз набув масового поширення. Без участі волонтерів 

важко уявити громадські організації та благодійність взагалі, без них 

унеможливлюється якісний суспільний контроль за діями владу та бізнесу 

[1]. 

Феномен волонтерської діяльності становить інтерес для дослідників 

усього світу. Волонтерська діяльність як інститут громадянського 

суспільства є предметом наукових досліджень вітчизняних та зарубіжних 

учених, таких як М. Біттман, О. Гордилова, М. Кабелкова, Т. Керц, Д. 

Уілкінсон та ін. Питання щодо волонтерської діяльності та окремих аспектів 

державної політики у цій сфері розглядали українські та зарубіжні 

дослідники, такі як І. Білич, Я. Буздуган, Н. Гарфлетт, Н. Івченко, Т. Лях, Н. 

Оккенден, К. Сидоренко, Р. Хатчісон та ін. Багаторічний досвід волонтерства 

проаналізовано у роботах науковців З. Бондаренко Р. Вайноли, А. Капської, 

О. Караман, Н. Комарової, В. Кратінової, Н. Ларіонової, А. Пауела, Д. Сміта, 

О. Песоцької, С. Харченко та ін. [1]. 

Волонтер (від лат. «voluntarius» – воля, бажання, від англ. «voluntary» – 

добровільний, доброволець, йти добровільно) – це особа, яка за власним 

бажанням допомагає іншим [1]. 

Згідно із Законом України «Про волонтерську діяльність» [2] 

волонтерами можуть стати громадяни України, іноземці та особи без 

громадянства, які перебувають в Україні на законних підставах, які є 

дієздатними. Особи віком від 14 до 18 років здійснюють волонтерську 

діяльність за згодою батьків (усиновлювачів), прийомних батьків, батьків 

вихователів або піклувальника. 

Терміни «волонтер» та «волонтерство» часто ототожнюють із поняттям 

«доброволець», а саме: 

– волонтер (заст.) – той, хто став на військову або іншу державну 

службу за власним бажанням, доброволець; 

– волонтерство – у міжнародному праві – участь добровольців – 

іноземних громадян у воєнних діях на боці жертв агресії або народу, що веде 

збройну боротьбу за свободу і незалежність проти іноземного гноблення; 

– доброволець – той, хто вступає в армію з власного бажання, 

добровільно; той, хто з власної волі береться за виконання яких-небудь 

обов’язків, якоїсь роботи; волонтер [3, с. 307]. 
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Найбільш прикладною класифікаційною ознакою в контексті залучення 

волонтерів до соціальних робіт є напрямок діяльності добровольця. Зокрема, 

M. Nylund у своїй праці «Varieties of Mutual Support and Voluntary Action: a 

Study of Finnish Self-Help Groups and Volunteers» виділяє такі групи 

волонтерів: волонтери, які здійснюють соціальне обслуговування (доставка 

продуктів харчування, допомога у здійсненні покупок, дружні відвідування, 

технічна допомога тощо); волонтери, які займаються захистом 

громадянських прав (їх діяльність спрямована на розширення прав 

громадськості, шляхом зміни функціональних закладів і систем); волонтери, 

які займаються громадською діяльністю (їх робота тісно пов’язана з 

діяльністю державних закладів, а також із плануванням і розробкою 

політичної лінії у різних комітетах і комісіях, поширенням інформації, 

оцінкою державних програм та їх виконанням); волонтери, які займаються 

керівництвом (вони можуть бути членами ради директорів та інших органів у 

волонтерському секторі, здійснюючи управлінську діяльність); волонтери, 

які займаються самодопомогою (займаються покращенням екологічного та 

соціального стану кварталу чи мікрорайону або участю у роботі груп 

самодопомоги, займаючись проблемами окремих осіб) [4].  

Основні принципи волонтерської діяльності: добровільність 

(волонтером можна стати тільки за бажанням); незалежність (можливість 

приймати власні рішення); єдність (багато ідей поєднані одною метою); 

універсальність (враховуються рівні можливостей кожного); неординарність 

(політ фантазії не обмежений); зацікавленість (людина отримає задоволення 

від самого процесу роботи, без матеріальних винагород). Волонтерська 

діяльність належить до соціоцентричної або альтероцентричної активності. 

Вона може реалізовуватися на базі почуттів та емоцій, а якщо до них 

приєднуються знання та вольові спрямування, йдеться про тривалу діяльність 

[5]. 

Волонтерська діяльність може приймати різні форми: від традиційних 

видів взаємодопомоги до спільних зусиль тисяч людей, спрямованих на 

подолання наслідків стихійного лиха, врегулювання конфліктних ситуацій, 

викорінення бідності. Її можна розділити на такі напрямки: 

1. Взаємодопомога або самодопомога. Люди здійснюють волонтерську 

діяльність, щоб допомогти іншим членам своєї ж соціальної групи чи 

спільноти. 

2. Благодійність або служба на благо інших. Первинним бенефіціарієм 

є не учасник групи, членом якої є волонтер, а третя сторона. 
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3. Участь і самоврядування. Роль окремих осіб у процесі управління - 

від представництва в дорадчих органах уряду до участі у місцевих проєктах 

розвитку. 

4. Просвітництво або пропаганда будь-яких питань, що стосуються 

певних груп суспільства [5; 6]. 

Отже, волонтерська діяльність на сьогодні в Україні є активним 

напрямом допомоги всім громадянам країни. Такий напрям роботи є в усіх 

установах та закладах від приватних, комунальних, державних; індивідуальні 

та групові; в державному, громадському та приватному секторі держави. 

Головна мета волонтерської діяльності це надання допомоги потребуючим.  
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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА РЕАБІЛІТАЦІЯ 

ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ З ПОСТТРАВМАТИЧНИМ 

СТРЕСОВИМ РОЗЛАДОМ 

 

Участь у бойових діях впливає на свідомість людини, піддаючи її 

серйозним якісним змінам. Посттравматичні стресові порушення сприяють 

формуванню специфічних сімейних відносин, особливих життєвих сценаріїв 

і можуть впливати на все подальше життя людини. 

На відміну від гострої стресової реакції, посттравматичний стресовий 

розлад (ПТСР) виникає не під час травмуючої події, а у віддалені терміни – 

після виходу людини зі стану надтяжкого стресу. Латентний період складає, 

як правило, 2-6 місяців з моменту отримання психологічної травми. 

В сучасних умовах у нашій країні відбуваються глибокі зміни, які 

стосуються всіх сфер життя громадян та суспільства в цілому. Це пов’язано 

із ситуацією, що склалася в Україні і збільшенням кількості 

військовослужбовців – учасників бойових дій. Разом із бойовим досвідом, 

вони отримують фізичні й психологічні травми, а їхня психіка зазнає значних 

змін. Згодом учасники таких екстремальних подій починають страждати на 

психічні розлади та відчувати труднощі у процесі адаптації до мирного 

життя. Тому виникає потреба у пошуку ефективних шляхів адаптації та 

соціально-психологічної реабілітації військовослужбовців, що побували в 

районі збройних конфліктів [1]. 

Різні аспекти реабілітаційної роботи з військовослужбовцями 

розглядають такі вітчизняні та зарубіжні дослідники: Г. Акімов, О. Лобастов, 

Р. Грінкер, Д. Шпігель (психотравмуючі наслідки світових війн), А. Бравєє, 

В. Гічун, В. Ковтун, О. Коржиков, Ю. Лях (медикосоціальні аспекти 

реабілітації військовослужбовців); В. Березовець, С. Захарик, В. Знаков, 

І. Ліпатов, Т. Пароянц, В. Попов, П. Сідоров, В. Стасюк (психотравмуючі 

наслідки локальних воєнних зіткнень) [2]. 

Посттравматичний стресовий розлад (ПТСР) – це непсихотична 

відстрочена реакція на травматичний стрес, здатна викликати ряд психічних і 

поведінкових порушень. Для виникнення ПТСР необхідно, щоб людина 

випробувала дію стресора, який виходить за межі звичайного людського 

досвіду і здатний викликати дистрес [1]. 

Психологічні травми отримані внаслідок участі у бойових діях 

підпадають під класифікацію «посттравматичного стресового розладу» 

(синдрому). Наслідки воєнно-травматичного стресу проявляються 

симптомами «психологічного захисту» (амнезія явна чи удавана, психічна 
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загальмованість, уникання будь-яких спогадів або асоціацій з травмуючими 

подіями), «повернення» (нав’язливі спогади, страхи, розлади сну, кошмари, 

непереборне відчуття тривоги, втрата відчуття радості й спокою). Згідно з 

діагностичними критеріями, посттравматичний стресовий розлад 

визначається як відсунута або затяжна реакція на стресогенну подію чи 

ситуацію винятково загрозливого або катастрофічного характеру, які можуть 

зумовити дистрес майже у будь-кого [2; 4, с.435].  

Основні симптоми ПТСР: повторні, нав’язливі спогади про події, які 

включають образи, думки чи відчуття – травмуюча подія переживається 

знову і знову. Людина намагається забути про пережите, але спогади 

постійно виникають без будь-яких зовнішніх стимулів. Виникає відчуття 

реальності події. Вони можуть виникати наяву, відразу після пробудження зі 

сну, при інтоксикації (алкогольній, під дією ліків); сновидіння про пережиту 

подію, які повторюються та викликають тривогу – сни викликають глибокі 

переживання психотравмуючих подій з відчуттям їх реальності; такі дії та 

відчуття, ніби психотравмуючі події відбуваються знову – відчуття 

відновлення пережитого: ілюзії, галюцинації, дисоціативні епізоди. Можуть  

бути стани з розладами орієнтування, які тривають від декількох хвилин до 

декількох годин і навіть діб, людина наче знову стає учасником 

психотравмуючих подій; значний психологічний дистрес під впливом 

зовнішніх та внутрішніх подразників, які символізують будь-який аспект 

травмуючої події чи нагадують про неї. В деяких випадках можуть виникати 

стани психоемоційного напруження  чи гострого стресу при зіткненні з 

чимось, що нагадує про травмуючу подію; фізіологічна реактивність під 

впливом зовнішніх чи внутрішніх подразників, які символізують будь-який 

аспект травмуючої події чи нагадують про неї – при зіткненні з ситуацією, 

яка нагадує психотравмуючу, проявляються фізіологічні реакції: пітливість, 

оніміння кінцівок, відчуття слабкості, відчуття тиску в горлі та ін.; намагання 

уникнути думок, відчуттів чи розмов, пов’язаних із травмою – спроби 

уникнути дій, місць, людей, які викликають спогади про травму [1]. 

 Людина наполегливо уникає всього, що нагадує про травму; часткова 

чи повна амнезія важливих аспектів травми – людина не може пригадати 

деяких епізодів того, що з нею відбувалося; втрата інтересу до значущих 

раніше видів діяльності, чи участі в них – людина стає байдужою до всього, 

чим раніше захоплювалася; відчуття відгородженості від оточуючих – 

виникає відчуття самотності навіть у колі родини, дітей, близьких і друзів; 

звуження діапазону афективних реакцій – знижений настрій, постійне 

незадоволення собою та оточуючими, роздратованість, апатія, втрата 
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інтересу до оточуючої дійсності, зниження реагування на сенсорні 

подразники; нездатність орієнтуватися на тривалу життєву перспективу – 

формується коротка життєва перспектива, людина планує своє життя на 

короткий час, виникає відчуття «неперспективного майбутнього»; 

ускладнення при засинанні та розлади тривалості сну – нічні кошмари, 

боязнь заснути, сновидіння які відображають психотравмуючу ситуацію, 

нервове виснаження, тривожність, нездатність розслабитися, відчуття 

фізичного та душевного болю; роздратованість та спалахи гніву – в учасників 

бойових дій виникають бурхливі реакції агресії при найменших неочікуваних 

подіях, які нагадують травматичні ситуації бойових дій (різкі звуки, крики, 

шум). Людина стає конфліктною, в суперечках застосовує насилля; труднощі 

при концентрації уваги – людина не може зосередитися на чомусь, що 

необхідно пригадати [1]. 

В деяких випадках концентрація уваги може бути достатньою, але 

тільки но виникає стресовий фактор, як здатність зосереджуватися 

втрачається; немотивована пильність – людина стежить за всім, що 

відбувається, відчуваючи небезпеку. Але ця небезпека не зовнішня, а 

внутрішня, часто вона проявляється в постійній фізичній напрузі, готовності 

в будь-який момент відбити зовнішню, чи подолати внутрішню загрозу. 

Поведінка таких осіб відображає характер перенесеної психічної травми. 

Наприклад, учасники бойових дій часто відмовляються сідати спиною до 

дверей, вибирають місця з яких вони можуть спостерігати за всіма 

присутніми. Напруження не дозволяє особі  розслабитися, відпочити, вимагає 

значних витрат енергії; посилена реакція переляку – незначний шум, стук 

призводить до того, що людина починає бігти, сильно кричати. Різні звуки, 

запахи чи ситуації можуть легко стимулювати у особи спогади про 

травмуючі події,  відчуття безпомічності  та незахищеності [1].  

Психологічні наслідки участі в бойових діях призводять до того, що в 

умовах вже мирного часу, через загострене почуття справедливості, 

підвищену тривожність, «вибухові» реакції, що періодично виникають у 

відповідь на будь-які подразники, депресивні стани, у ветеранів порушується 

соціальна взаємодія, виникають сімейні конфлікти та проблеми з 

працевлаштуванням. У таких людей втрачається інтерес до суспільного 

життя, знижується активність при вирішенні життєвоважливих проблем [3]. 

Отже, до основних симптомів синдрому ПТСР відносяться: порушення 

сну; патологічні спогади; нездатність згадати – амнезія на деякі події; 

надчутливість; надзбудження; депресію, тривогу, імпульсивну поведінку, 

алкоголізм, соматичні проблеми, порушення «Его»-функціонування тощо. 
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ПРОФІЛАКТИЧНІ ЗАХОДИ АЛКОГОЛІЗМУ В 

МОЛОДІЖНОМУ СЕРЕДОВИЩІ В УМОВАХ ВІЙНИ 

У зв’язку з поширеною проблемою вживанням алкогольних напоїв в 

молодіжному середовищі, а особливо загострилася ця проблема в умовах 

війни.  

Складність проблеми полягає в тому, що особи, які залежні від 

прийому алкоголю, не вважають себе хворими і активно не лікуються, що з 

часом призводить до виникнення психічних, соматичних, вегетативних, 

неврологічних порушень в організмі, які ведуть до психічної деградації 

особистості та смерті. Тому так важливо організовувати та проводити 

профілактичну роботу серед молоді з метою попередження розвитку 

алкоголізму та його раннього лікування [1]. 

Основними напрямами діяльності у сфері профілактики алкоголізму є: 

здійснення комплексу заходів з метою попередження зловживання 

спиртними напоями, попередження та зменшення негативних соціальних 

https://narkosumy.lic.org.ua/statti/posttravmatychnyj-stresovyj-rozlad-u-vijskovosluzhbovtsiv-uchasnykiv-bojovyh-dij/
https://narkosumy.lic.org.ua/statti/posttravmatychnyj-stresovyj-rozlad-u-vijskovosluzhbovtsiv-uchasnykiv-bojovyh-dij/
http://ir.lib.vntu.edu.ua/bitstream/handle/123456789/22113/OVT-2017-183-187.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://ir.lib.vntu.edu.ua/bitstream/handle/123456789/22113/OVT-2017-183-187.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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наслідків і шкоди здоров’ю, що завдається внаслідок їх вживання; 

протиалкогольна пропаганда; протиалкогольне навчання та виховання; 

реалізація системи заходів, спрямованих на раннє виявлення осіб, віднесених 

до групи ризику, і осіб, які зловживають спиртними напоями; інформування 

населення про негативні соціальні наслідки та шкоду здоров’ю, що 

завдається внаслідок зловживання спиртними напоями і методи 

профілактики, діагностики, лікування і реабілітації осіб, хворих на 

алкоголізм; проведення відповідної профілактики з сім’ями, членами яких є 

особи, віднесені до групи ризику, або особи, які зловживають спиртними 

напоями; розвиток мережі наркологічних (психіатричних) закладів, 

реабілітаційних установ, інших закладів і установ, необхідних для 

забезпечення доступної наркологічної допомоги, медико-соціальної, 

соціальної адаптації та реабілітації, і зміцнення їхньої матеріально-технічної 

бази; підготовка, перепідготовка та підвищення кваліфікації медичних, 

педагогічних, соціальних працівників і інших спеціалістів сфери 

профілактики алкоголізму; розвиток наукових досліджень з метою 

удосконалення методів і лікарських засобів, що використовуються для 

профілактики, діагностики, лікування та реабілітації осіб, хворих на 

алкоголізм; взаємодія та координація діяльності органів державної 

виконавчої влади та органів місцевого самоврядування; фінансового 

забезпечення профілактики алкоголізму [2].  

Психологічна профілактика алкоголізму – це психологічні методи 

профілактики алкоголізму. Розрізняють: профілактику первинну – науково 

обгрунтовані психологічні прийоми антиалкогольного виховання; 

профілактика вторинна – методи психологічної допомоги особам, що 

зловживають одурманюючими речовинами; профілактика третинна – 

організація психологічної підтримки та самопідтримки видужуючих від 

алкоголізму [1]. 

Профілактика первинна містить заходи, спрямовані на попередження 

причин алкоголізму задовго до того, як вони можуть з’явитися. Оптимальний 

період для створення антиалкогольних установок – молодший та середній 

вік. З огляду на психологічні особливості цих вікових груп, роз’яснювальна 

робота повинна спрямовуватися на деміфологізацію алкоголю як символів 

престижу, розрив асоціації споживання алкоголю з позитивними якостями 

особистості: мужністю, хоробрістю, «сучасністю» та ін. Методи впливу: 

рольові ігри та дискусії, формування позашкільної виховної діяльності, 

створення клубів за інтересами та ін. [1].  
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Профілактика вторинна має справу з особами, що вживають алкоголь. 

Сюди входить: 1) рання діагностика; 2) розкриття психологічного 

неблагополуччя особистості, пов’язаного з причинами алкоголізації; 3) 

пропозиція широкої психологічної допомоги – бесіда клінічна, кабінети 

анонімної наркологічної та соціально-психологічної допомоги, групи 

спілкування, зустрічі з колишніми алкоголіками, робота з безпосереднім 

оточенням і сім’єю людини, яка зловживає алкоголем та ін. [1]. 

Профілактика третинна стосується допомоги хворим, які видужують 

від алкоголізму. З цією метою створюються клуби тверезості, товариства 

типу «Анонімні алкоголіки», організуються психологічні консультації для 

видужуючих та ін. [1]. 

Також до профілактичних заходів можна віднести медико-соціальну 

реабілітацію: медико-соціальна реабілітація здійснюється щодо осіб, у яких 

встановлено діагноз «алкоголізм», за наявності висновку лікаря психіатра-

нарколога (комісії лікарів) про необхідність її проведення. Така реабілітація 

здійснюється добровільно – на прохання та за усвідомленою згодою особи. 

Особі віком до 14 років (малолітній особі) та особі, визнаної у встановленому 

законом порядку недієздатною, медико-соціальна реабілітація надається на 

прохання або за згодою її законного представника за винятком випадків, 

передбачених законом. Реабілітація таких осіб, хворих на алкоголізм, 

здійснюється наркологічними (психіатричними) закладами або 

реабілітаційними установами усіх форм власності, що створені відповідно до 

законодавства.  

Отже, профілактичними заходами алкоголізму в молодіжному 

середовищі в умовах війни є: психологічні, соціальні, соціально-педагогічні 

методи профілактики алкоголізму. 
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МОЛОДІЖНЕ БЕЗРОБІТТЯ В УМОВАХ ВІЙНИ: ЗМІНИ ТА 

ДІЄВІ ЗАХОДИ 

Мільйони українців через війну втратили роботу, і рівень безробіття, за 

оцінками Нацбанку, сягнув 35% [1]. 

За даними Державної служби зайнятості, станом на початок серпня в 

Україні офіційно зареєстровано лише 293 тис. безробітних, що на 7% менше, 

ніж було станом на 24 лютого [1]. 

Збитки України від повномасштабної війни станом на вересень 2022 

року сягнули понад 127 млрд доларів. На найбільшу суму пошкоджено 

житлового фонду – 39.7% або 50,5 млрд дол. На другому місці за обсягом 

збитків сфера інфраструктури – 27.7% або 35,3 млрд USD [2]. 

З початку повномасштабного вторгнення росії в Україну за даними 

верховного комісара з питань біженців ООН близько 9 млн українців стали 

біженцями. Масова безпекова міграція українців та вимушений переїзд за 

кордон спричинили підвищення рівня безробіття населення. Внутрішня 

міграція, переїзд населення в відносно безпечні міста України (центральних 

та західних областей), у тому числі в маленькі міста, втрата підприємств на 

Сході України та релокація бізнесу на територію Центральної та Західної 

України спричинило втрату економічної активності у східних і південних 

областях України. У цих регіонах підприємства припинили роботу 

(консервація, банкрутство), були пошкоджені чи зруйновані. За результатами 

опитування МОМ у травні, серед тих внутрішньо переміщених осіб, які мали 

роботу до повномасштабної війни, майже дві третини (64%) втратили її. 

Більше половини (52%) з них займаються пошуками роботи у місцях, куди 

переїхали. Так після 24 лютого ринок праці обвалився на 87%, а роботу 

втратили майже п’ять мільйонів українців. Підвищення рівня безробіття 

вплинуло на посилення конкурентоспроможності на ринку праці. Через 

збільшення кількості безробітних саме кваліфікованих спеціалістів, 

потенційно знижується вірогідність отримання першого робочого місця 

молоддю без досвіду роботи, та виникає потреба в розвитку 

підприємницьких ініціатив через  скорочення робочих місць [2]. 

Зусилля держави на економічному фронті в таких умовах мають бути 

спрямовані на вирішення проблеми безробіття, адже українці без роботи не 

зможуть забезпечувати себе і свої сім’ї [1]. Держава має стимулювати 

працевлаштування максимально більшої частини населення, адже замість 
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витрачання значних коштів на допомогу з безробіття можна буде отримати 

для дефіцитного держбюджету надходження у вигляді податків. Тому, 

центральна та муніципальна влада з початку війни намагаються стимулювати 

працевлаштування українців і допомогти тимчасово безробітним [1].  

Наприклад: у квітні парламент ухвалив закон, який спрощує процедуру 

отримання статусу безробітного та призначення допомоги по безробіттю під 

час війни; громадяни можуть отримати статус безробітного за спрощеною 

процедурою, тобто без обов’язкової наявності усіх документів чи якщо 

офіційно не розірвані трудові відносини з попереднім роботодавцем [1]. 

Важливою є і можливість подати заяву про отримання статусу 

безробітного через застосунок «Дія». Також, новацією стала програма 

компенсації витрат на оплату праці внутрішньо переміщеним особам (ВПО), 

яка передбачає надання роботодавцям 6,5 тис. грн за кожного 

працевлаштованого вимушеного переселенця, такі учасники програми 

отримують таку допомогу впродовж 2 місяців [1]. 

Важливим напрямком для підтримки вітчизняної економіки є розвиток 

нових бізнесів, що автоматично означає і створення нових робочих місць.  

Для стимулювання громадян, які залишилися без роботи, уряд розпочав 

реалізацію проєкту з грантової безповоротної підтримки нових бізнесів, який 

отримав назву «єРобота». Мета програми є створення нових робочих місць та 

можливість онлайн-оформлення заяв на отримання грантів через «Дію». 

Програма включає в себе декілька проєктів в різних сферах [1]. 

В межах програми «єРоботи» держава виділить до 8 млн грн 

безповоротних грантів на створення й розвиток переробних підприємств із 

працевлаштуванням щонайменше 25 осіб та сплатою податків [1]. 

В аграрній сфері передбачені проєкти «Свій сад» та «Своя теплиця». 

На побудову теплиць можна отримати грант до 7 млн грн, вимога – 

працевлаштування 40 сезонних та постійних робітників і сплата податків. На 

висадження нових садів передбачені гранти у розмірі до 400 тис. грн на 

гектар, але не більше 25 гектарів, також необхідно створити від 3 до 20 

робочих місць і сплачувати податки [1].  

На платформі «СпівДія» функціонує екосистема проєктів педагогічна 

та психологічна підтримка для дітей «СпівДія заради дітей», проживання 

внутрішньо переміщених осіб «СпівДія-Шелтер», юридична підтримка 

«СпівДія – юридична служба», підтримка підприємців «СпівДія-підприємці», 

підтримка у працевлаштуванні «СпівДія-Працевлаштування» [3; 4].  

В Черкаській області на базі громадській організації «Черкаська 

молодіжна рада» упродовж березня – вересня 2022 р. через платформу 
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«СпівДія Хаб Черкаси» – було реалізовано напрями платформи «СпівДія 

заради дітей», «СпівДія- Шелтер», «СпівДія – юридична служба», «СпівДія -

Працевлаштування», «СпівДія – психологічна підтримка» [4]. 

Отже, молодіжне безробіття в умовах війни є новою, сучасною 

проблемою для України. Здійснивши аналіз різних джерел констатуємо, той 

факт, що держава на різних рівнях через різні заходи допомагає та стимулює 

молодь до працевлаштування, відкриття свої справи.  
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 Державна політика, що застосовується у сфері офіційної зайнятості 

працездатного населення, містить багатогранний підхід. На молодіжний 

сектор на  ринку праці впливає низка негативних тенденцій:  

1) збільшення невідповідності попиту та пропозиції робочої сили 

професійній кваліфікації та іншим якісним характеристикам;  

2) збільшення структури пропозиції роботи, відсотка людей без 

професій; 

3) зниження престижу робітничої професії; Низький інтерес 

роботодавців до підвищення кваліфікації та перепідготовки працівників.  

Водночас економіка також страждає, оскільки вона не отримує робочої 

сили для деяких професій та кваліфікації, необхідних для її успішної роботи. 

З огляду на високий рівень структурного безробіття, представляється 

необхідним розширити взаємодію служби зайнятості з виконавчою владою та 

бізнес-спільнотою [2].  

Розвиток економіки, науки та інформаційних технологій є великою 

вимогою до якості робочої сили. Це стосується як молодих робітників, так і 

молодших спеціалістів. На ринку праці вони вважаються найбільш 

вразливими, а питання контролю та допомоги - це питанням державної 

політики. Україні потрібно змінити стан «рівноваги», що складався роками 

через низьку заробітну плату, безробіття та відсутність продуктивних 

робочих місць. Дані зміни забезпечать стимул для формування динамічного 

та ефективного ринку праці. 

Служба зайнятості підпорядковується Міністерству праці та соціальної 

політики України, адміністраціям на місці та органам місцевого 

самоврядування. Державна служба зайнятості (ДСЗ) реалізує такі функції: 

  аналізує та прогнозує попит і пропозицію працівників, інформує 

громадськість та державні органи про поточну ситуацію на ринку праці;  

  консультує громадян та власників установ, які звертаються до 

Служби зайнятості, щодо можливості отримати роботу та надання доступної 

робочої сили;  

 затверджує вимоги до спеціалізації та інших питань, які можуть бути 

корисними для сприяння працевлаштуванню;  

 веде облік вакансій та людей, які претендують на роботу; а також 

надає допомогу громадянам у виборі роботи;  

 організовує у разі необхідності професійне навчання та 

перепідготовку громадян у службі зайнятості або направлення їх до інших 

навчальних закладів для підготовки та перепідготовки працівників, а також 
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допомагає установам у розробці та визначенні змісту курсів підготовки та 

перепідготовки;  

 надає послуги з профорієнтації та працевлаштування професіоналів, 

які бажають змінити свою професію або місце роботи у зв’язку з пошуком 

іншої роботи з вищою оплатою праці, зміною умов і режиму роботи тощо, 

звільненням та тимчасово безробітним працівникам;  

 реєструє безробітних та надає допомогу в межах своєї компетенції, 

включаючи матеріальну допомогу;  

 бере участь у підготовці довгострокових, поточних програм 

зайнятості та заходів на державному та регіональному рівнях щодо 

соціального захисту різних груп населення від безробіття [2].  

Склад Державної служби зайнятості (ДСЗ) дуже широкий, він включає: 

спеціалізовані навчальні заклади для безробітних, центри обробки даних, 

регіональні бюро зайнятості, центри соціальної та психологічної реабілітації, 

а також установи, пов'язані з центрами зайнятості. Послуги, що надаються 

Державною службою зайнятості, є безкоштовними.  

Безробітні мають право звернутися до центру та отримати передбачені 

законом соціальні послуги, що пов’язані з офіційним працевлаштуванням. У 

службах створена загальна база вільних вакансій та безробітних, а також 

можливостей перепроходження професійного навчання. Це дозволяє 

розширювати коло пошуку роботи для зацікавлених безробітних не лише 

обласних межах, а й країни в цілому [2].   

Служба зайнятості України постійно змінюється, розвивається та 

піклується про регулярне вдосконалення соціального захисту населення 

України від безробіття. Державна служба зайнятості в карантинний період 

впровадила спрощений алгоритм оформлення документів. Безробітній особі 

потрібно: заповнити заяву про набуття статусу «безробітного» та 

призначення державної допомоги по безробіттю. 

 Подати документи до ДСЗ можна наступним чином:  

 надіславши на електронну адресу служби зайнятості України – туди, 

куди особі зручно звертатися (можливий варіант самостійного 

написання(завантаження), роздрукування та заповнення заяви, після цього – 

сфотографувати(відсканувати) та надіслати єдиним документом);  

 самостійно заповнені заяви можна, принести у скриньку для 

кореспонденції, яка знаходиться у відділенні служби. Кар’єрний радник 

повинен зв’язатися з безробітним в телефонному режимі, щоб уточнити 

подану необхідну інформацію.  
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За офіційними даними сайту державної служби зайнятості: «На період 

карантину в Україні прийом громадян у центрах зайнятості відбувається з 

урахуванням певних обмежень, що викладені у постанові Кабінету Міністрів 

України від 22.07.2020 No641 «Про встановлення карантину та 

запровадження посилених протиепідемічних заходів на території із значним 

поширенням гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої 

коронавірусом SARS-CoV-2», а саме: перебування у приміщенні центрів 

зайнятості в одягнених засобах індивідуального захисту, а зокрема, 

респіратора-захисних масках, що закривають ніс та рот (обовязково), у тому 

числі виготовлених самостійно; відвідувач-безробітні мають дотримуватися 

соціальної дистанції; працівники центру мають право обмежувати 

чисельність осіб, які перебувають всередині приміщення.  

Всі консультації, що пов’язані з отриманням соціальних послуг та 

матеріальної допомоги, можуть надаватися безпосередньо у приміщенні при 

особистому відвідуванні, так і дистанційно (телефоном, поштою, 

месенджерами). Громадяни, що виявили бажання отримати статус 

безробітного, подають заяви такими способами: особисто в центрі; через 

портал державних послуг «Дія», за наявності оригінального електронного 

підпису.  

На період карантинних обмежень надання статусу безробітного та 

відповідно призначення допомоги по безробіттю відбувається у першу добу 

після подання необхідних заяв та документів (постанова Кабінету Міністрів 

України від 29.03.2020 No244, яка внесла зміни до «Порядку реєстрації, 

перереєстрації безробітних та ведення обліку осіб, які шукають роботу», 

постанова КМУ від 19.09.2018 No 792)»[3].  

 Отже, у службах зайнятості традиційно використовуються такі 

технології: працевлаштування громадян у центрах зайнятості, організація 

оплачуваних громадських робіт, професійне навчання та перепідготовка 

безробітних громадян, надання компенсацій та пільг, фінансова допомога під 

час професійної підготовки та перепідготовки, допомога по безробіттю. 
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ВИМОГИ ДО ЕТИЧНИХ ЯКОСТЕЙ СОЦІАЛЬНОГО 

ПРАЦІВНИКА НА ПІДПРИЄМСТВІ 

 

Визначальні етичні норми і принципи соціальної роботи викладені в 

праці «Етика соціальної роботи: принципи і стандарти», схваленій 

Міжнародною федерацією соціальних працівників (МФСП) 1994 р. Праця 

складається з преамбули, де в стислій формі обґрунтована важливість етичної 

обізнаності як складової частини професійної практики соціальних 

працівників, а також двох важливих документів: Міжнародної декларації 

етичних принципів соціальної роботи та Міжнародних етичних стандартів 

соціальних працівників [2].  

У Міжнародній декларації етичних принципів соціальної роботи подані 

етичні принципи професії соціального працівника, окреслені проблемні 

галузі, рекомендовані загальні методи вирішення етичних проблем. 

Міжнародні етичні стандарти соціальних працівників базуються на 

положеннях Міжнародного морального кодексу професійних соціальних 

працівників, прийнятого у 1967 р. У вступі до цього документа 

задекларовано, що соціальна робота ґрунтується на різних гуманістичних, 

релігійних та демократичних ідеалах і філософських концепціях, мета яких – 

задоволення суспільних потреб і розвиток людського потенціалу [2]. 

Саме тому соціальні працівники повинні: 

– служити людині заради її добробуту й реалізації її можливостей; 

– розвивати й використовувати обґрунтовані знання з поведінки 

людини і соціальної поведінки; 

– сприяти розвитку ресурсів, які б відповідали індивідуальним, 

груповим, національним і міжнародним потребам і прагненням; 

– бути відданими справі заради досягнення соціальної справедливості. 

Загальні норми етичної поведінки соціального працівника.  

Для соціального працівника на підприємстві важливо розуміти кожного 

окремого працівника (клієнта), а також ситуацію та чинники, які впливають 

на його поведінку. 

Згідно з етичними стандартами необхідно підтримувати і розвивати 

цінності, знання та методи соціальної роботи, утримуючись від будь-якої 

поведінки, яка заважає роботі, а також визнавати професійні та особистісні 

обмеження. 
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Стандартами передбачена участь соціальних працівників у розробленні 

соціальної політики та програм, які поліпшують якість життя в суспільстві, 

звичайно, в межах своєї професійної компетенції [1]. 

Одним із етичних стандартів є діяльність щодо визначення та 

пояснення соціальних потреб, основи та характеру індивідуальних, групових 

соціальних проблем. 

Норми соціальної роботи стосовно клієнтів. По-перше, соціальний 

працівник повинен брати на себе відповідальність за виявлених клієнтів, яка 

полягає у пошуку правильних, етичних шляхів вирішення їх проблем, 

стосується можливих наслідків прийнятих рішень. 

Стосунки з клієнтом мають будуватися на довірі, на підтримці права на 

приватне життя і конфіденційності, а також на відповідальному використанні 

інформації. 

На збір і використання інформації про клієнта перш за все необхідно 

отримати його згоду. Винятком, як це визначено стандартами, можуть бути ті 

випадки, коли клієнт не може нести відповідальність за свої вчинки або якщо 

це може серйозно зашкодити іншим особам. Слід також забезпечити доступ 

клієнтів до документації соціальних працівників, яка їх стосується [1]. 

Таким чином, потрібно поважати наміри клієнтів нести 

відповідальність за особисті дії та допомагати з рівною готовністю всім 

клієнтам. Якщо неможливо надати професійну послугу на таких умовах, то 

клієнтів потрібно сповістити про це таким способом, щоб залишити за ними 

свободу дії. 

Окрім того, соціальне обслуговування має бути спрямоване на 

допомогу клієнтам – групі, громаді – досягти самореалізації у 

максимальному використанні свого потенціалу за умови поваги прав інших. 

Слід допомогти клієнту зрозуміти і використати надані послуги для 

підтримки реалізації його законних бажань та інтересів. 

Норми стосунків соціального працівника з установами й організаціями. 

У цій частині документа звернута увага на те, що працювати і/або 

співпрацювати соціальному працівникові слід лише з тими установами та 

організаціями, чия політика, процедури та діяльність скеровані на адекватне 

надання послуг і стимулювання професійної практики відповідно до етичних 

принципів МФСП. 

Соціальний працівник повинен відповідально виконувати встановлені 

обов’язки і завдання установ або організацій, робити внесок у розробку 

реальної політики, методології і практики з метою створення кращих норм і 

досягнення кращих результатів. Необхідно також виступати з ініціативою 
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щодо бажаних змін політики, методології та практики через відповідні 

канали установ і організацій. Якщо необхідні цілі не досягнуті після того, як 

усі засоби були вичерпані, ініціювати звернення до вищих органів влади або 

громадськості, які зацікавлені у вирішенні проблеми [3]. 

Норми соціальної роботи щодо колег. Нормами передбачено, що 

соціальний працівник повинен визнавати освіченість, професійну підготовку 

і ефективність роботи колег і фахівців інших галузей, розширяти 

співробітництво з ними, яке має сприяти підвищенню ефективності послуг. 

Для того щоб це співробітництво було плідним, слід визнавати різні 

погляди і практичний досвід колег із соціальної роботи та інших фахівців, 

висловлюючи критичні зауваження в коректній формі. 

Соціальний працівник повинен відповідально виконувати встановлені 

обов’язки і завдання установ або організацій, робити внесок у розробку 

реальної політики, методології і практики з метою створення кращих норм і 

досягнення кращих результатів. Необхідно також виступати з ініціативою 

щодо бажаних змін політики, методології та практики через відповідні 

канали установ і організацій. Якщо необхідні цілі не досягнуті після того, як 

усі засоби були вичерпані, ініціювати звернення до вищих органів влади або 

громадськості, які зацікавлені у вирішенні проблеми [3]. 

Отже, соціальний працівник повинен використовувати і створювати 

можливості для обміну знаннями, досвідом і думками з колегами, фахівцями 

інших галузей, а також волонтерів з метою взаємного вдосконалення. 

Звичайно норми професійної етики встановлюють певні межі 

діяльності соціального працівника, вони визначають, що йому дозволено 

робити в ході виконання своїх службових обов’язків, а що заборонено. 
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СОЦІАЛЬНА РОБОТА ЯК НЕВІД'ЄМНА СКЛАДОВА 

СУЧАСНОГО СУСПІЛЬСТВА 

В наш час дуже важко уявити суспільство в якому не існувало би 

соціальної допомоги як професійної діяльності, академічної дисципліни чи 

науки. Оскільки завжди будуть існувати об’єкти та суб’єкти соціальної 

допомоги. Взявши це до уваги, слід зазначити, що виникає необхідність у 

рівні розвитку освіченості та професіоналізму посередників між цими двома 

основними складовими соціальної роботи, а саме соціальних працівників. 

Слід звернути увагу на те, що нічого сталого та ідеального не існує. Так само 

суспільство має свої слабкі сторони, які можуть прогресувати та руйнувати 

цей організм. Однією складовою цього організму в даному випадку виступає 

слабкі, незахищені верстви населення такі, як: бідні, хворі, сироти, вдови, 

недієздатні тощо. Соціальна робота – це особливий вид діяльності, 

спрямованої на вирішення соціальних проблем окремих особистостей і груп, 

на створення умов, що сприяють відновленню або поліпшенню здатності 

людей до соціального функціонування [2]. 

Соціальна робота являється достатньо молодою академічною 

дисципліною, вона відіграє важливу роль в суспільстві. Ця роль полягає в 

орієнтації на допомогу у вирішенні, розв’язанні та розвитку техніки 

подолання труднощів. Соціальна робота зорієнтована на гуманне, 

альтруїстичне ставлення однієї особистості до іншої, виключає будь-які 

прояви егоїзму та задоволення власних потреб. Соціальна робота являється 

унікальним видом практичної діяльності, оскільки вона покликана не тільки 

допомога нужденним, а виховувати у них здатність до самодопомоги. Таким 

чином, соціальна робота, передбачає як надання підтримки, соціальний 

захист людей, так і певний контролюючий вплив на них, налагодження 

складних суб’єктно-об’єктних стосунків, але у яких домінує опора на творчі 

сили і здібності індивіду [1].  

Слід зазначити, що важливим завданням соціальної роботи є не 

розведення дискусій чи абстрактних пошуків, а вивчення реальних 

соціальних проблем, практичного досвіду, проведення аналізу ситуацій, 

формування нових засобів подолання проблем тощо. Чим далі розвивається 

суспільство, тим скоріше соціальна робота стає дієвим інструментом, а також 

містить в собі потенціал для покращення життя суспільства в сучасних 

непростих умовах. Інакше кажучи, предметом соціальної роботи як науки є 

соціальні відносини, що виникають у процесі взаємодії людей, спільнот, 

організація соціальних інститутів щодо подолання труднощів і надання 



 
 

47 
 

соціальної допомоги особистості. З цього логічно випливає розуміння 

соціальної роботи як науки про закономірності та принципи функціонування 

й розвитку конкретних соціальних процесів, явищ, відносин, їх динаміку під 

цілеспрямованим впливом організаційних, психолого-педагогічних та 

управлінських чинників у захисті громадянських прав і свобод особи в 

суспільстві. В свою чергу, вирішувати подібні проблеми під силу 

соціальному працівнику, який виступає в ролі посередника між об’єктами та 

суб’єктами соціальної допомоги. За допомогою соціальної роботи, можливо 

поліпшити рівень життя населення, змінити умови праці тощо [2, с. 13-14]. 

Варто взяти до уваги, що соціальний робітник покликаний 

врегулювати: адміністративні, правові, економічні відносини, які можуть 

вирішити нагальні питання, які забезпечать гідну соціальну допомогу 

нужденним. Відповідно руками соціального робітника держава частково 

надає задовільний рівень життя населенню. Таким чином, в основі соціальної 

допомоги є індивід або група людей, які потребують втручання та підтримки 

зі сторони соціального працівника.  

Соціальна робота виступає головним засобом за допомогою якого 

можуть вирішитися соціальні проблеми. Зазначені думки вчених 

підтверджують, що найвищим сенсом життя може бути тільки 

альтруїстичний тип, який якнайкраще узгоджується з покликанням 

соціальних працівників. Соціальна допомога спираючись на принципи 

гуманізму, покликана до вдосконалення соціальних відносин, де найвищою 

цінністю в суспільстві є людина, її благо. Якщо діяльність соціального 

працівника – допомога іншим, то від того, яке місце відводиться іншим 

людям і яке до них ставлення, проблема сенсу життя самого працівника 

набуває особливого соціального значення. Адже сенс життя людини – це не 

просто ідеал чи сукупність ідей, а орієнтація на певний спосіб дій [3]. 

Базуючись на основних принципах соціальної роботи, слід зазначити, 

що сфера її діяльності значно ширша ніж ми уявляємо. Окрім нагальних 

проблем які стоять перед сучасним суспільством, соціальна робота 

намагається прогнозувати та передбачити соціальні проблеми в 

майбутньому. Поряд з цим соціальні працівники намагаються зробити все 

можливе для того, щоб змінити світосприйняття та поведінку індивідів на 

краще. Сфера діяльності соціального працівника відповідно дуже широка від 

буденних особистісних проблем до правових та адміністративних. Якщо 

метою соціального працівника і надалі буде залишатися широке коло 

проблем, які ставить перед ним суспільство, вони будуть набагато 

ефективніше вирішуватися, оскільки будуть залучені більші ресурси. 
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Не варто залишати поза увагою й те, що кількість проблем які вирішує 

соціальна робота безліч. Серед них можна виділити наступні течії: вирішення 

особистісних проблем на буденному рівні; вирішення проблем економічних, 

так, наприклад, надання матеріальної допомоги нужденним або надання 

робочих місць; вирішення соціальних проблем: це можуть бути 

комунікативні проблеми, робота з освітніми закладами; вирішення проблем у 

сфері медицини: допомога інвалідам, каліка, психічно нестабільним верствам 

населення; допомога в правовій сфері, вирішення проблем дотримання прав і 

свобод громадян тощо. Так на прикладі України, в якій кризові явища 

українського суспільства торкнулися, безумовно, і молоді. Для того щоб 

допомогти юнакам і дівчатам вижити у складних соціально-економічних 

умовах, уряд України з моменту її проголошення незалежною державою 

провадить певні заходи, затверджує програми, створює відповідні структури 

для підтримки та допомоги молоді. Задля втілення у життя державної 

політики у цьому напрямку було створено Міністерство у справах сім’ї та 

молоді, перетворене 2000 року в Державний комітет [3, с. 113]. 

Отже, соціальна робота як невід’ємна складова сучасного суспільства 

дає змогу людям боротися з проблемами звернувши увагу на свої внутрішні 

здібності, щоб зайняти краще місце в житті. Унікальність соціальної роботи 

полягає в тому, що вирішуючи одну проблему вона автоматично може 

задіяти та розпочати вирішення суміжних та похідних проблем 

вдосконалюючи та змінюючи індивідів, суспільство та життя кожної окремої 

людини на краще. 
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ДІЯЛЬНІСТЬ ЗАКЛАДІВ СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ ЩОДО               

СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ З ЛЮДЬМИ ПОХИЛОГО ВІКУ 

 

В Україні за соціальним захистом людей похилого віку відповідає 

Міністерство праці та соціальної політики, яке здійснює соціальний захист 

людей похилого віку, інвалідів, ветеранів війни і праці (науково-дослідні 

інститути, які вивчають проблеми старіння, служби медико-трудової 

експертизи, різноманітні недержавні фонди, товариства, організації) та ін. [3]. 

Люди похилого віку зіштовхуються з багатьма різноманітними 

проблемами, особливо соціально-психологічними. Даним проблемам можна 

завадити, але потрібно приділяти належну увагу, а саме потрібно розуміти 

психологічний стан людей [1].  

Соціальне обслуговування – система соціальних заходів, яка 

передбачає сприяння, підтримку і послуги, що надають соціальні служби 

окремим особам чи групам населення для подолання або пом’якшення 

життєвих труднощів, підтримки їх соціального статусу та повноцінної  

Соціальні послуги є цільовою допомогою, призначенням якої є 

подолання чи пом’якшення дії несприятливих життєвих обставин та 

відновлення повноцінного життя людини, зокрема, осіб похилого віку. Люди 

похилого віку мають право отримувати такі види послуг як: 

– соціально-побутові послуги – забезпечення продуктами харчування, 

м’яким та твердим інвентарем, гарячим харчуванням, транспортними 

послугами, засобами малої механізації, здійснення соціально-побутового 

патронажу, соціально-побутової адаптації, виклик лікаря, придбання та 

доставка медикаментів тощо; 

– психологічні послуги – надання консультацій з питань психічного 

здоров’я та поліпшення взаємин з оточуючим соціальним середовищем, 

застосування психодіагностики, спрямованої на вивчення соціально-

психологічних характеристик особистості, з метою її психологічної корекції 

або психологічної реабілітації, надання методичних порад; 

– соціально-педагогічні послуги – виявлення та сприяння розвитку 

різнобічних інтересів і потреб осіб, які перебувають у складних життєвих 

обставинах, організація індивідуального навчального, виховного та 

корекційного процесів, дозвілля, спортивно-оздоровчої, технічної та 

художньої діяльності тощо, а тaкoж залучення до роботи різноманітних 

закладів, громадських організацій, зацікавлених осіб; 
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– соціально-медичні послуги – консультації щодо запобігання 

виникненню та розвитку можливих органічних розладів особи, збереження, 

підтримка тa охорона її здоров’я, здійснення профілактичних, лікувально-

оздоровчих заходів, працетерапія; 

– соціально-економічні послуги – задоволення матеріальних інтересів і 

потреб осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, що 

реалізуються у формі надання натуральної чи грошової допомоги, а також 

допомоги у вигляді одноразових компенсацій; 

– юридичні послуги – надання консультацій з питань чинного 

законодавства, здійснення захисту прав та інтересів осіб, які перебувають у 

складних життєвих обставинах, сприяння застосуванню державного примусу 

і реалізації юридичної відповідальності осіб, що вдаються до протиправних 

дій щодо цієї особи (оформлення правових документів, захист прав та 

інтересів особи, інша правова допомога тощо); 

– послуги з працевлаштування – пошук підходящої роботи, сприяння у 

працевлаштуванні та соціальне супроводження працевлаштованої особи; 

– послуги – надання інформації, необхідної для вирішення складної 

життєвої ситуації (довідкові послуги), розповсюдження просвітницьких та 

культурно-освітніх знань (просвітницькі послуги); поширення об’єктивної 

інформації про споживчі властивості та види соціальних послуг, формування 

певних уявлень і ставлення суспільства до соціальних проблем (рекламно-

пропагандистські послуги) [1]. 

Перераховані вище послуги люди похилого віку мають отримувати  в 

установах соціального захисту населення. До мережі установ соціального 

захисту вразливих категорій населення відносяться: територіальні центри 

соціального обслуговування пенсіонерів та одиноких непрацездатних 

громадян; будинки-інтернати для громадян похилого віку та інвалідів; 

геріатричні пансіонати; пансіонати для ветеранів війни і праці; будинки 

нічного перебування; тимчасові притулки для дорослих; психоневрологічні 

інтернати [1]. 

У свою чергу територіальні центри з обслуговування одиноких 

непрацездатних громадян похилого віку та інвалідів – це державна установа, 

яка надає понад 40 видів послуг та допомоги пенсіонерам, інвалідам, 

одиноким, непрацездатним громадянам вдома, в умовах стаціонарного, 

тимчасового та денного перебування, які спрямовані на підтримання їхньої 

життєдіяльності і соціальної активності [2, с. 184-185].  

Наступним закладом є будинки-інтернати загального профілю для 

громадян похилого віку та інвалідів – це стаціонарна соціально-медична 
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установа загального типу для постійного проживання громадян похилого 

віку, ветеранів війни та праці, інвалідів, які потребують стороннього догляду, 

побутового і медичного обслуговування [2, с. 184]. 

Геріатричні пансіонати – це стаціонарна медико-соціальна установа для 

проживання осіб з вираженими віковими порушеннями психіки, 

підтвердженими висновком лікувально-консультативної комісії органів 

охорони здоров’я [2, с. 184]. 

Тимчасовий притулок для дорослих – організація нічного або 

тимчасового проживання громадян без визначеного місця проживання, осіб, 

що постраждали від фізичного або психічного насильства, стихійного лиха, 

катастрофи тощо, з наданням їм правової, психологічної, соціальної, 

медичної та побутової допомоги в подоланні тимчасових труднощів, 

сприянні у встановленні особи, відновленні документів, паспортизації та 

працевлаштуванні [1].  

Щодо спеціальних будинків-інтернатів для громадян похилого віку та 

інвалідів – це стаціонарна соціально-медична установа, призначена для 

постійного проживання осіб похилого віку 

Пансіонати для ветеранів війни та праці – це установи інтернатного 

типу підвищеної комфортності [1, с. 185]. 

Будинок нічного перебування – це заклад соціального захисту для 

ночівлі громадян, які не мають житлового приміщення, яке б вони могли 

використовувати для проживання [1].  

Психоневрологічний інтернат – стаціонарна соціально-медична 

установа, призначена для постійного проживання громадян із 

психоневрологічними захворюваннями, які потребують стороннього догляду, 

побутового і медичного обслуговування [1]. 

Отже, в Україні соціальний захист людей похилого віку забезпечується 

мережею закладів, які надають необхідну допомогу. Дані заклади 

здійснюють соціальний захист людей похилого віку, які потребують 

допомоги. У закладах працюють кваліфікаційні фахівці – переважно 

соціальні працівники, соціальні педагоги та психологи. 
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ОСОБЛИВОСТІ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ ГРОМАДЯН 

В УМОВАХ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ 

 

Забезпечення належного рівня соціального захисту в Україні належать 

до пріоритетних завдань держави. Централізована модель передбачає 

забезпечення соціального захисту через посередницькі структури, які 

надають соціальні послуги населенню, водночас децентралізована модель 

передбачає пряме фінансування соціальних послуг від центральних органів 

влади до надавачів соціальних послуг, які безпосередньо надають їх 

отримувачам [3]. 

Децентралізація – це передача значних повноважень та бюджетів від 

державних органів органам місцевого самоврядування. 

Децентралізація бюджетних повноважень наблизила надавачів 

соціальних послуг до їх отримувачів. На сьогодні  в Україні відбувається 

реформування централізованої моделі забезпечення соціального захисту та 

здійснюється поступовий перехід до децентралізованої моделі. Такий перехід 

зумовлений необхідністю підвищити доступність та якість соціальних 

послуг, розширити обсяг послуг, які надають вразливим верствам населення 

через органи місцевого самоврядування [3]. 

В процесі децентралізації бюджетних повноважень частина функцій 

держави із забезпечення соціального захисту переходить до територіальних 

громад. Зокрема, новий розподіл повноважень центральних та місцевих 

органів влади у сфері надання соціальних послуг, як базової ланки 

забезпечення соціального захисту, закріплений в Законі України «Про 

соціальні послуги» який набув чинності 01.01.2020 р. [4]. 

Проаналізувавши повноваження виконавчих органів влади, що 

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgibin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.21REF=10&S21CNR=20&S21STN=1&S21FMT=ASP_meta&C21CO2FI09
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забезпечують здійснення державної політики у сфері соціального захисту на 

усіх рівнях,  можна стверджувати, що на центральному рівні проводять 

нормативно-правове врегулювання системи забезпечення соціального 

захисту населення, розробку та впровадження пропозицій щодо надання 

соціальних послуг. На рівні обласних державних адміністрацій здійснюють 

координацію розподілу та фінансування соціальних послуг від центральних 

органів влади до місцевих, а також забезпечення належного рівня соціальних 

послуг в межах області [1].  

Безпосереднє надання соціальних послуг відбувається на рівні 

районних адміністрацій та територіальних громад. Відповідно до Концепції 

реформування місцевого самоврядування та територіальної організації влади 

в Україні основними повноваженнями районних адміністрацій та  

територіальних  громад  у сфері соціального захисту населення є 

забезпечення розвитку інфраструктури, у тому числі об’єктів соціально-

культурного призначення та надання на базовому рівні соціальної допомоги 

(виплата пенсій, субсидій, компенсацій, забезпечення надання пільг) через 

територіальні центри соціального обслуговування, центри соціальних послуг, 

недержавні організації, фізичних осіб-підприємців 

Такий розподіл забезпечення соціального захисту має низку переваг, 

зокрема: 

− покращення адміністрування соціальних послуг через безпосередній 

контакт надавача та отримувача суспільних послуг; 

− встановлення державних стандартів надання соціальних послуг на 

місцевому рівні; 

− створення системи моніторингу та оцінки якості соціальних послуг як 

на місцевому рівні, так і на державному; 

− здійснення диверсифікації надавачів соціальних послуг; 

− підвищення ефективності використання обмежених фінансових 

ресурсів на усіх рівнях бюджетної системи. 

До системи фінансування соціального захисту ми відносимо видатки на 

соціальний захист та соціальне забезпечення з державного та місцевих 

бюджетів (згідно з функціональною класифікацією видатків), видатки 

Пенсійного фонду України, видатки Фонду соціального страхування України, 

видатки на охорону здоров’я (згідно з функціональною класифікацією 

видатків), соціальні субвенції з державного до місцевих бюджетів, оскільки 

це кошти, які фактично спрямовуються на вирішення питань у сфері 

соціального захисту [3]. 

В Україні фінансування видатків на соціальний захист характеризується 
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зростаючою тенденцією із 639,6 млрд грн у 2015 р. до 1016,9 млрд грн у 2019 

р., однак, якщо розглядати цей показник стосовно ВВП, можна помітити 

обернену тенденцію, тобто видатки на соціальний захист скорочуються із 

32,4% ВВП у 2015 р. до 25,6% у 2019 р. [3]. 

Фактично відбувається скорочення фінансування видатків на соціальний 

захист.  Окрім цього, спостерігаємо важливу роль видатків місцевих бюджетів 

у структурі фінансування соціального захисту, оскільки з місцевих бюджетів 

на фінансування власних та делегованих повноважень у сфері соціального 

захисту здійснюється близько 50% усіх видатків на соціальний захист в 

Україні. Видатки Пенсійного фонду України посідають друге місце у 

забезпеченні соціального захисту, на третьому місці – видатки з державного 

бюджету, а найнижча частка у сукупних видатках припадає на Фонд 

соціального страхування України. У 2019 р. відбулося значне скорочення 

частки видатків з місцевих бюджетів на соціальний захист у структурі всіх 

видатків на соціальний захист з 52,4% у 2018 р. до 42% у 2019 р., при цьому, 

одночасно зростає частка видатків на соціальний захист у структурі видатків 

державного бюджету, зокрема за статтею видатків на соціальний захист та 

соціальне забезпечення [3]. 

Отож,  потрібно наголосити, що децентралізована модель здійснення 

соціального захисту є ефективнішою, ніж централізована, особливо у країнах 

із високим рівнем корупції та бюрократичних процедур, оскільки чим менше 

посередників у фінансуванні програм соціального захисту, тим менше коштів 

витрачається не за цільовою спрямованістю. 
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ПРАВОВІ ЗАСАДИ ТУРИСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В УКРАЇНІ 

За оцінками Всесвітньої туристської організації (ВТО), наприкінці 

2015 р. туризм посів перше місце серед галузей світового господарського 

комплексу за обсягом експорту товарів і послуг. Так, у сфері міжнародного 

туристичного обміну щорічний обіг коштів становить понад 2,2 трлн. доларів  

[1]. 

Виробляючи 11% глобального (загальносвітового) національного 

продукту, залучаючи 7% світових інвестицій, туризм нині є найпотужнішою 

сферою світової економіки. На частку туризму припадає 11% споживчих 

витрат, 5% податкових надходжень. Ще в 1996 р. за валютними 

надходженнями, що зростають на 9% щороку, туризм випередив експорт 

нафтопродуктів, телекомунікаційного обладнання, автомобілебудування, всі 

інші види послуг. 

Україна має вагомі об’єктивні передумови, щоб увійти до 

найрозвиненіших у туристичному відношенні країн світу. Маючи вигідне 

геополітичне розташування, вона з давніх часів є перехрестям транспортних 

та людських потоків з Півночі на Південь та із Заходу на Схід. Держава 

володіє значним туристсько-рекреаційним потенціалом: сприятливими 

кліматичними умовами, переважно рівнинним ландшафтом, багатством 

флори і фауни, розвиненою мережею транспортних сполучень, культурно-

історичними пам’ятками, широкою індустрією подорожей та туризму [1]. 

В умовах розбудови української держави туризм стає дійовим засобом 

формування ринкового механізму господарювання, надходження значних 

коштів до державного бюджету, однією з форм раціонального використання 

вільного часу, проведення змістовного дозвілля, вивчення історії рідного 

краю, залучення широких верств населення до пізнання історико-культурної 

спадщини. Зважаючи на місце і роль туризму в житті суспільства, держава 

проголошує його одним із пріоритетних напрямів розвитку національної 

культури та економіки. 

Стратегічна мета розвитку туризму в Україні полягає у створенні 

продукту, конкурентоспроможного на світовому ринку, здатного 

максимально задовольнити туристські потреби населення країни, 

забезпечити на цій основі комплексний розвиток територій та їх соціально-
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економічних інтересів при збереженні екологічної рівноваги та історико-

культурної спадщини. Це стосується насамперед таких привабливих 

туристсько-рекреаційних зон, як Автономна Республіка Крим, Волинська, 

Закарпатська, Запорізька, Івано-Франківська, Львівська, Миколаївська, 

Одеська, Полтавська, Рівненська, Херсонська, Черкаська, Чернівецька 

області, м. Київ, де туризм посідає чільне місце в розвитку економіки [3]. 

З метою реалізації державної політики в галузі туризму постановою 

Кабінету Міністрів України від 10 листопада 1992 р. № 616 було створено 

Державний комітет України по туризму (нині Державний комітет молодіжної 

політики, спорту і туризму України). До сфери управління Держкомтуризму 

було передано 52 підприємства загальнодержавної власності. Це дало реальні 

можливості для виведення вітчизняного туризму з глибокої кризи. 

Відродження туризму здійснювалось на чіткій, планомірній і системній 

основі. Головною метою роботи Держкомтуризму стала необхідність 

посилення державного регулювання туристичної діяльності. У стислий 

термін було вжито заходів щодо впорядкування мережі підвідомчих 

підприємств, розробки й рекламування на міжнародному ринку 

національного туристського продукту, підготовки досвідчених кадрів, 

створення та зміцнення нормативної бази туризму. 

Згідно з Указом Президента України «Про Державний комітет 

молодіжної політики, спорту і туризму» від 31 травня 2000 р. № 740/2000, 

Державний комітет молодіжної політики, спорту і туризму України став 

правонаступником трьох державних комітетів, у тому числі Державного 

комітету України по туризму. 

Важливим кроком у створенні правових засад туристської діяльності 

стало прийняття 15 вересня 1995 р. Верховною Радою України Закону 

України «Про туризм», який накреслив стратегічну лінію і конкретні 

завдання розвитку туристичної сфери, став свідченням посилення уваги з 

боку законодавчої та виконавчої гілок влади до туристичної галузі, її 

проблем і перспектив. 

Цей Закон визначає загальні правові, організаційні, виховні та 

соціально-економічні засади реалізації державної політики України в галузі 

туризму. Метою Закону є створення правової бази для становлення туризму 

як високорентабельної галузі економіки та важливого засобу культурного 

розвитку громадян, забезпечення зайнятості населення, збільшення валютних 

надходжень, захист законних прав та інтересів туристів і суб’єктів 

туристичної діяльності, визначення їхніх обов’язків та відповідальності [2]. 
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Дія цього Закону поширюється на підприємства, установи, організації 

незалежно від форм власності, на фізичних осіб, діяльність яких пов'язана з 

наданням туристських послуг, а також на громадян, які їх отримують. 

Основними напрямами державної політики в галузі туризму є: 

залучення громадян до раціонального використання вільного часу, 

проведення змістовного дозвілля, ознайомлення з історико-культурною 

спадщиною, природним  середовищем, організація оздоровлення населення; 

забезпечення раціонального використання та збереження туристських 

ресурсів, становлення туризму як високорентабельної галузі економіки 

України, створення ефективної системи туристичної діяльності для 

забезпечення потреб внутрішнього та іноземного туризму; створення і 

вдосконалення нормативно-правової бази в галузі туризму відповідно до 

чинного законодавства України, міжнародних норм і правил; захист прав та 

інтересів держави в галузі туризму;  створення сприятливого для розвитку 

туризму податкового, валютного, митного, прикордонного та інших видів 

контролю; створення економічних умов, які стимулюють розвиток туризму в 

Україні.   

27-29 жовтня 2016 року відбувся І міжнародний науково-

практичний  симпозіум на тему  «Актуальні проблеми впровадження 

Інклюзивного Реабілітаційно-Соціального Туризму в Україні», який був 

проведений  в м. Умані  на базі Уманського державного педагогічного 

університету імені Павла Тичини.  Цій події передувало створення Асоціації 

«Інклюзивного реабілітаційно-соціального туризму», де серед засновників, 

таких як Комунальний заклад «Черкаський обласний центр медико-

соціальної експертизи Черкаської обласної ради», Національний історико-

культурннй заповідник «Чигирин», Шевченківський Національний 

заповідник м. Канів, Національний дендрологічний парк «Софіївка», 

Громадська спілка «Всеукраїнське науково-практичне об’єднання 

Інклюзивного туризму інвалідів і чорнобильців України», Благодійний фонд 

«Підтримки програм соціального захисту осіб постраждалих від аварії на 

ЧАЕС та інвалідів» співзасновником виступив і Уманський державний 

педагогічний університет імені Павла Тичини [2]. 
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ІНТЕРНЕТ-КОМУНІКАЦІЇ У ПРОФЕСІЙНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 

СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ 

Комп’ютерна комунікація охоплює всі види мовлення: усне, писемне, 

монологічне, діалогічне. Це особлива форма комунікації, яка знімає 

просторово-часові обмеження в процесі роботи з різними джерелами 

інформації. 

Для визначення категоріально понятійного апарату дослідження 

з’ясуємо насамперед сутність поняття «комунікація» та «Інтернет 

комунікація» [1]. 

Поняття «комунікація» пояснюється вченими неоднозначно. В 

тлумаченні присутні дефініції: «спілкування» і «комунікація», в яких 

основною категорією визначено спілкування, до структури якого входить 

комунікація (як обмін інформацією). Спільним у зазначених поняттях є: 

процес обміну і передання інформації, зв'язок із мовою як засобом 

спілкування. Мета спілкування – взаємодія, комунікації – обмін 

інформацією. 

Однієї думки у науковців немає і щодо визначення поняття 

«Інтернет-комунікація». Оскільки в словосполученні є два поняття 

«Інтернет» та «комунікація», використовуються терміни: «комп’ютерна 

комунікація,  «мережева комунікація», «спілкування в мережі Інтернет», 

«Інтернет спілкування» [1]. 

На думку А. Краснякової, Інтернет-комунікація – взаємодія різних 

суб’єктів, що здійснюється за допомогою вербальних і невербальних засобів 

у мережі для обміну інформацією та створення нових соціальних зв’язків  
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[1]. 

Загалом, «Інтернет-комунікація» тісно пов’язане з поняттям 

мережевого етикету (сетікет), дотриманні норм і правил спілкування, 

мовленнєвої інформаційної компетентності як здатності майбутнього 

соціального працівника професійно спілкуватися в різних комунікативно-

мовленнєвих ситуаціях, демонструючи професійну компетентність та 

обізнаність. Комунікаційні можливості, які надає Інтернет (пошук 

необхідної інформації, спілкування в соціальних мережах, листування, 

обмін медіафайлами, участь у проєктах, розробка реклами тощо).  

Основною метою Інтернет-комунікації у професійній діяльності 

соціального працівника є: надання допомоги особам, які опинилися у 

складній життєвій ситуації; поширення в суспільстві знань і формування 

навичок із профілактики здорового способу життя, соціально небезпечної 

поведінки, самодопомоги і взаємодопомоги в разі здійснення насильницьких 

дій, порушення прав та свобод громадян; соціальний супровід. 

Важливою характеристикою Інтернет спілкування в професійній 

діяльності соціального працівника є спрямованість на вирішення соціальних 

проблем у суспільстві (насильство, алкоголізм, наркоманія, ВІЛ-

інфекція/СНІД тощо), адже нерідко особи, які опинились у складній 

життєвій ситуації, соромляться особисто звернутися до соціального 

працівника та обговорити з ним проблеми, отримати кваліфіковану 

консультацію, а завдяки спілкуванню в мережі Інтернет, коли відсутній 

безпосередній, особистісний контакт, їм легше спілкуватися. Анонімність 

спілкування в Інтернеті надає можливість клієнтам самопрезентації, 

створюючи про себе враження за власним вибором, приховуючи істинне 

«Я» [1]. 

Важливими аспектами використання інформаційно-комунікаційних 

технологій у професійній діяльності соціального працівника є ведення та 

обробка ділової документації, електронного документообігу; виконання та 

планування діяльності; підтримка і консультування осіб, які опинились у 

складній життєвій ситуації, створення інформаційної бази даних клієнтів 

тощо [4]. 

Таким чином, Інтернет слугує вагомим засобом для здійснення ділової 

комунікації в професійній діяльності соціального працівника. У зв’язку з 

цим, важливим є створення на державному рівні спеціалізованих інтернет-

ресурсів, спрямованих на вирішення соціальних проблем у суспільстві. 

Розміщення інформації на веб-сторінках соціальних служб, on-line 

консультування буде корисним як для спеціалістів, так і для осіб, які 
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потребують допомоги. Оn-line мережі, на думку М. Кастельса, – це своєрідні 

«спеціалізовані спільноти» комунікабельності, що вибудовуються навколо 

специфічних інтересів людей [1]. 

Для повноцінної професійної комунікації соціальний працівник має 

використовувати  інформаційні  ресурси  комп’ютерних  технологій (діалог 

«людина – комп'ютер»), працювати зрізними видами, носіями, 

електронними банками інформації; здійснювати швидко і кваліфіковано 

пошук необхідних даних в електронній базі; працювати з текстовими 

файлами (Web-сторінками); використовувати інформаційні ресурси мережі 

Iнтернет для надання допомоги, здійснення консультування; розміщувати 

інформаційні дані про перелік послуг, які надаються працівниками 

соціальних служб, підтримувати зв’язок із клієнтами та їхніми сім’ями, 

розміщувати методичні та навчальні матеріали, повідомляти про 

проведення різноманітних заходів та акцій, розміщувати відеосюжети, 

фотозвіти про діяльність соціальної служби, підвищувати власний 

професійний рівень, створювати сайти, блоги, інформаційні сторінки тощо 

[1]. 

Для віртуального спілкування соціальному працівникові потрібно 

володіти такими комунікативними вміннями: розуміти і сприймати цифрову 

інформацію, вибудовувати віртуальні відносини, виробляти індивідуальну 

тактику і стратегію поведінки із віртуальним співрозмовником, адекватно 

реагувати на дії співрозмовника, вміти самопрезентувати себе. Окрім того, 

важливим способом спілкування в соціальних мережах є зручний обмін 

повідомленнями, оскільки можна надіслати співрозмовникові посилання на 

сайт, у якому зазначена інформація, замість того, щоб переповідати або 

набирати текст [2]. 

Таким чином, спілкування в мережі, як і в реальному житті, 

передбачає дотримання правил хорошого тону (ввічливість, привітність, 

толерантність). Інтернет-спілкування позбавлене можливості використання 

невербальних засобів комунікації, натомість наділене можливістю 

використовувати смайли, картинки, слова-символи, відео, звукові 

повідомлення, що допомагають краще зрозуміти емоційний стан 

співрозмовника незалежно від тексту повідомлення та свідчать про 

своєрідну культуру спілкування в мережі. Різні засоби комунікації 

зорієнтовані на різні цілі, види і форми спілкування, що зумовлює певні 

правила етики спілкування та їх використання. Знання засобів Інтернет- 

спілкування, їхнє призначення (електронна пошта, чати, форуми, соціальні 

мережі) і закладені у них можливості становлять когнітивний компонент 
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етики спілкування в мережі Інтернет. 
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ГОЛОВНІ АСПЕКТИ  ВОЛОНТЕРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

В ЗАКЛАДАХ ОСВІТИ 

 

Про волонтерський рух в Україні сьогодні з захопленням говорять у 

багатьох країнах світу, називаючи це явище унікальним З моменту 

повномасштабного вторгнення на територію суверенної України питання 

волонтерства набуло своєї найбільшої актуальності за останні часи. Із 

самого початку активізувався волонтерський дух, що охопив не тільки 

Україну, але й увесь світ. 

 У надзвичайно складний період саме цей рух об’єднав суспільство, 

створив дієву структуру громадських організацій, груп людей, готових взяти 

на себе вирішення найбільш нагальних і болючих проблем держави.  

Десятки тисяч людей в Україні стали волонтерами та роблять те, що 

потрібно саме зараз — сортують гуманітарку, допомагають тим, хто 

залишився без житла, їжі та ліків. Не залишаються осторонь від подій у 

державі і працівники системи освіти, педагогічні працівники  

тримають освітній фронт та не лише вчать, а й активно допомагають ЗСУ і 

не лише… 

З перших днів війни (з 24 лютого 2022р.) в нашому навчальному  

закладі  волонтерський рух набув іншого -  масштабного значення. 

http://lib.pnu.edu.ua:8080/bitstream/123456789/7743/1.
http://lib.pnu.edu.ua:8080/bitstream/123456789/7743/1.
https://dspace.uzhnu.edu.ua/jspui/bitstream/lib/31131/1/Підготовка%20СП%20широкий%20профіль.pdf
https://dspace.uzhnu.edu.ua/jspui/bitstream/lib/31131/1/Підготовка%20СП%20широкий%20профіль.pdf
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На Вінниччині знайшли прихисток тисячі 

українців.  

Заклади освіти Вінниці, які приймають 

біженців: Наш навчальний заклад перший у 

списку - Центр професійно-технічної освіти №1 

Адреса: вул. Сергія Зулінського, 27 

Приймати переселенців, заклад почав 

ледь не з перших годин повномасштабного 

вторгнення.  Людей, які змушені були тікати 

від обстрілів, цілодобово приймали у гуртожитку нашого навчального 

закладу, мешканців з Києва, Харкова, Донецької та Луганської областей, 

їх приймали та годували цілодобово. Директор закладу, Валерій 

Васильович Дяків, маючи перепустку на період комендантської години, 

цілодобово зустрічав людей, які приїздили у Вінницю, та привозив на 

поселення до закладу. На 25 лютого в гуртожитку вже були перші 

переселенці з Костянтинівки Донецької області. В перші ж дні був потужний 

наплив людей, і за добу могли розміщуватись більше 300 осіб. Приїжджали 

переважно матері з дітьми, люди з інвалідністю та похилого віку. Поки 

здобувачі освіти були на канікулах — усіх розміщували у їхніх кімнатах.  

 Досвід спілкування з людьми, які пережили складні стресові ситуації, і 

співробітники закладу, і профільні психологи, набували поступово.   

Напередодні світлого християнського свята Великодня у ДНЗ "ЦПТО 

№1 м.Вінниці" кипіла робота! Наші майстрині-кухарі випікали чудові 

пасочки для родин тимчасово переміщених осіб і для захисників нашої 

України. 

Допомагали їм у цьому всі члени колективу, а також учні позбавлені 

батьківського піклування, які проживають в гуртожитку закладу і навчаються 

за професією "Кухар, кондитер". Для них це була чудова можливість 

відпрацювання своїх професійних навичок в лабораторії Центру в умовах 

онлайн-навчання!  

Крім того, для діток з родин тимчасово переміщених осіб, що знайшли 

у стінах закладу прихисток від військових дій, організовувались різноманітні 

майстер-класи з виготовлення писанок та великодніх прикрас. 

Щодня, а то і щогодини, у сотні українських міст волонтери плетуть 

маскувальні сітки, щоб захистити життя оборонців країни на сході.  

Долучались до цієї благородної справи і працівники ДНЗ "ЦПТО №1 м. 

Вінниці", а також вимушено переміщені особи, що проживають в гуртожитку 

закладу.  

https://www.facebook.com/cpto1.vn.ua?__cft__%5b0%5d=AZUvNjUB6i1Xojf4F4O6bUq5gr4JVgPohFAb2YVg4BTb9v-AwMYh3qKB7Kg0dojUPHVUf3qBcb-RNbq9_lWHE2mGrDiaTFvQV6xj7fRP8MjdjYdKXTe_CUOMMLrexeWFKlI&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/cpto1.vn.ua?__cft__%5b0%5d=AZUvNjUB6i1Xojf4F4O6bUq5gr4JVgPohFAb2YVg4BTb9v-AwMYh3qKB7Kg0dojUPHVUf3qBcb-RNbq9_lWHE2mGrDiaTFvQV6xj7fRP8MjdjYdKXTe_CUOMMLrexeWFKlI&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/cpto1.vn.ua?__cft__%5b0%5d=AZVnHGlKfhzxR5qTCT_3XoyyrGly0ufGo0boedINnjEf_fP00EJad4yhRIzpMVOoSlAfVmY4eTEDjc-fF6fLmrEm-6HzFMr1FpeRE9NNuj6A1wW5clklm3A2n6mlgSRGAFkX2AEmrBdIAmoh3wm3PpT5P7V7C5ne-Bw7kRMVifTWlEibYdXWtRM2bFwLQBylNl4&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/cpto1.vn.ua?__cft__%5b0%5d=AZVnHGlKfhzxR5qTCT_3XoyyrGly0ufGo0boedINnjEf_fP00EJad4yhRIzpMVOoSlAfVmY4eTEDjc-fF6fLmrEm-6HzFMr1FpeRE9NNuj6A1wW5clklm3A2n6mlgSRGAFkX2AEmrBdIAmoh3wm3PpT5P7V7C5ne-Bw7kRMVifTWlEibYdXWtRM2bFwLQBylNl4&__tn__=-%5dK-R


 
 

63 
 

Під весняним сонечком у дружній атмосфері наші старанні Павучки 

нарізали тканину на стрічки та опановували техніку плетіння. Не забували 

вплітати до виробів також щирі молитви та незламну віру у нашу спільну 

перемогу! 

Також в пробному форматі на базі закладу був організований дитячий 

табір “Веселий вулик”, який відвідували діти з тих сімей переселенців, які 

мешкали в гуртожитку. Перша і наразі єдина таборова зміна тривала з 6 по 

19 червня.  

Нині допомога залишається актуальною: майстри виробничого 

навчання разом з учнями виготовляють окопні буржуйки для військових 

ЗСУ. Їх вже отримали бійці на Луганщині, Харківщині, Херсонщині та 

Миколаївщині. Працівникам  та учням приємно на душі від того, що їхня 

праця зігріває героїв, що боронять Україну. 

Всі працівники нашого закладу чітко усвідомлюють , що будь-яка 

допомога наближає нашу перемогу, для цього ми об’єднуємо зусилля. 

Ми всі працюємо над тим щоб перемогти, своєю працею наближаємо 

перемогу, тому що ми знаємо перемога за нами. І все буде Україна! 
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СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНА РОБОТА З ДЕВІАНТНИМИ 

ПРОЯВАМИ У ПОВЕДІНЦІ 

Одним з найбільш важливих і в той же час найбільш складних 

напрямків професійної діяльності соціального педагога є соціально-

педагогічна робота з дітьми, яких так чи інакше завжди виділяють в 
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самостійну категорію, але називають при цьому по-різному: важкі, 

важковиховувані, педагогічно запущені, проблемні, дезадаптовані, діти з 

відхиленнями в (девіантною) поведінкою, діти групи ризику та інші. 

Соціально-педагогічна робота з дітьми девіантними проявами має дві основні 

складові: 1) Виявлення дітей цієї категорії в дитячому середовищі та 

організація роботи з ними; 2) Безпосередня індивідуальна або групова робота 

з дітьми. [2]. 

Основним напрямком роботи соціального педагога з профілактики 

правопорушень є своєчасне виявлення учнів, схильних до правопорушень. 

Перш за все оновлено бази даних дітей, що потребують підвищеної 

педагогічної уваги, дітей з неблагонадійних сімей, учнів, що знаходяться на 

внутрішньо шкільному контролі. Оформлено інформаційні куточки з питань 

профілактики правопорушень, наркоманії, алкоголізму, тютюнопаління, 

СНІДу, ведеться ретельний контроль за відвідуванням навчальних занять 

учнями «групи ризику», відстежуються учні з девіантною поведінкою з 

початкової школи. 

Однак провідна роль належить соціальному педагогові, і перш за все 

соціальному педагогу закладу освіти   

 Це обумовлено тим, що в полі зору  установ перебувають практично 

всі діти, оскільки вони зобов'язані відвідувати школу. Навіть якщо дитина не 

навчається в школі, вона має можливості і повноваження виявляти таких 

дітей, що проживають в мікрорайоні, який вона обслуговує. Тому тільки 

школа може забезпечити найбільш повне виявлення дітей, які опинилися у 

соціально небезпечної ситуації.  У роботі з важкими дітьми важливо 

реалізовувати наступні напрямки:  

 · Переклад соціальної ситуації в педагогічну (організація моральної, 

виховує середовища в мікросоціумі; об'єднання зусиль усіх суб'єктів 

соціального виховання з метою створення умов для особистісного розвитку 

дитини, при яких він зможе усвідомити взаємозв'язок і взаємозалежність 

своїх потреб, прагнень, конкретної роботи над собою і очікуваних досягнень 

, а також поставлених перед собою цілей);  

 ·  Виховання морально-правової переконаності;  

 · Формування адекватної самооцінки, здатності критично ставитися до 

самого себе;  

 · Розвиток емоційної сфери особистості: формування волі, вміння 

керувати собою, адекватно реагувати на педагогічні впливу;  

 · Включення в соціально значимі види діяльності, створення ситуації 

успіху в обраному дитиною виді діяльності;  
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 · Організація педагогічного впливу на думки оточуючих (сім'я, 

однолітки, педагоги, інші дорослі);  

 · Попередження невротичних розладів і патологічних потягів 

(акцентуації характеру, неврози, суїцид, клептоманія і т. д.);  

 · Забезпечення сприятливого соціально-психологічного клімату;  

Особливе значення в силу негативної вікової динаміки девіантної 

поведінки набуває рання профілактика відхилень у поведінці дітей та 

підлітків.  

 Щоб встановити з ними контакт для будь-якої подальшої роботи, 

соціальному педагогу потрібно докласти досить багато зусиль, які можуть 

виявитися марними. [1]. 

 Взаємодія соціального працівника з підлітком з девіантною  

поведінкою розгортається в таких стадіях:  

1. Розташування до спілкування.  

2. Пошук загального інтересу.  

3. Виявлення можливих позитивних для спілкування і 

демонстрованих якостей. 

4. Виявлення небезпечних для спілкування і демонстрованих якостей.  

5. Прагнення до позитивних установок у поведінці партнерів. [2].  

Отже, діяльність соціальних працівників  обумовлена  наявністю будь-

якої певної проблеми, в нашому випадку це діти з девіантними проявами  . 

Створення на базі шкіл своєрідних соціально-психологічних комплексів, а 

точніше служб, один з різновидів вирішення проблеми. Також наявність 

певних соціально-педагогічних технології, які тільки починають 

впроваджуватися в школи, здатне надати реальну допомогу фахівцеві в 

роботі з дітьми групи ризику, так як складається своєрідний алгоритм 

взаємодії з дітьми. Хоча, як уже зазначалося, діти непередбачувані, тому 

будь-яка технологія повинна мати у своєму багажі великий набір методів і 

методик, тобто бути варіативною. Варто відзначити, що ефективність роботи 

буде залежати від ряду обставин: бажання самої дитини, професійної 

майстерності педагога, та комплексного підходу у вирішенні проблеми. 
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СОЦІАЛЬНА ПРОФІЛАКТИКА ДЕВІАНТНОЇ ПОВЕДІНКИ 

СЕРЕД  ДІТЕЙ ТА ПІДЛІТКІВ 

 

Актуальність профілактики девіантної поведінки підлітків полягає в 

тому, що з кожним роком відзначається зростання злочинів, скоєних 

неповнолітніми, збільшуються відхилення в поведінці підлітків, 

простежується тенденція до збільшення відхилень у поведінці підлітків [1]. 

У наш час констатується поширення різних негативних явищ серед 

шкільної молоді, зокрема, проявів девіантної поведінки. Результати аналізу 

соціально-педагогічної практики показують, що однією з головних причин 

такої ситуації є формалізм в організації соціально-педагогічної 

профілактичної роботи. У зв'язку з цим, перед суспільством, школою, 

соціально-педагогічними службами постають завдання пошуку технологій 

соціально-педагогічної профілактичної роботи з підлітками, схильними до 

девіантної поведінки. 

Вивченням соціальних відхилень у поведінці займалися такі вітчизняні 

вчені, як  Алексенко О.Зайченко М., В.Оржеховська, Т. Федорченко та ін.. 

Суть девіантної поведінки полягає в тому, що людина не дотримується 

вимог соціальної норми, вибирає відмінний від вимог норми варіант 

поведінки в тій чи іншій ситуації, що веде до порушення міри взаємодії 

особистості й суспільства, особистості та групи. В основі відхилень у 

поведінці переважно лежить конфлікт інтересів, цінностей, розбіжність 

потреб, деформація засобів їх задоволення, помилки виховання, життєві 

невдачі й прорахунки. 

Виділяється поведінка, що відхиляється від моральних (аморальна), 

правових (протиправна), медичних (поведінка хворої людини) та інших норм 

[1]. 
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Делінквентна поведінка (порушення дисципліни, погані вчинки, 

злочини тощо) - це один із п'яти типів девіантної поведінки. До девіантної 

поведінки також належать адиктивна поведінка (тютюнопаління, алкогольна 

залежність, токсикоманія, наркотична залежність), патохарактерологічна 

поведінка, проституція, суїцидальна поведінка [2]. 

Делінквентна поведінка, зокрема і підлітків, загрожує соціальному 

порядку й благополуччю оточуючих. 

Проблема відхилень від соціальної норми почала турбувати людство 

дуже давно. У результаті аналізу сутності та причин делінквентної поведінки 

утворилося кілька теорій, що з різних позицій підходять до пояснення цього 

явища. 

Аналіз теорій соціальних відхилень доводить, що визначальними 

факторами відхилень від певних норм є: рівень свідомості, моральності, 

розвиненість у суспільстві системи соціальних регуляторів поведінки 

людини та сформоване ставлення суспільства до людей, що порушують 

норми моралі й права. Істотним показником делінквентної поведінки 

виступає відхилення в ту чи іншу сторону з різною інтенсивністю і, 

внаслідок різноманітних причин, від поведінки, яка визнається нормальною. 

Делінквентна поведінка має складну природу, обумовлену 

найрізноманітнішими чинниками, що перебувають у складній взаємодії та 

взаємовпливі. 

Профілактика й корекція відхилень у поведінці - це майже завжди 

вирішення питання про їх причини. Причинно-наслідкові зв'язки при цьому 

можуть бути різноманітними. 

Соціально-педагогічна профілактика девіантної поведінки підлітків є 

найефективнішою в навчальних закладах. Вона можлива за умови такої 

організації педагогічного процесу, що забезпечить формування культури, 

адекватних соціальних норм поведінки, здорового способу життя. Важливим 

є реалізація психолого-педагогічних технологій формування активного 

психологічного захисту, ціннісного ставлення до здоров'я, індивідуальної 

стійкості до відхилень у поведінці [3]. 

Отже, основними напрямами роботи з підлітками з девіантною 

поведінкою стає первинна та вторинна профілактика правопорушень, 

соціальна реабілітація неповнолітніх, які мали досвід протиправної поведінки 

та психолого-корекційна робота з ними. Реалізація цих напрямів 

забезпечується шляхом упровадження комплексу стратегій, соціально-

педагогічних технологій, форм і методів роботи соціального педагога як у 

загальноосвітніх закладах, так і за їх межами. 
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СОЦІАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ОБСЛУОВУВАННЯ ЛЮДЕЙ 

ПОХИЛОГО ВІКУ 

Старіння є невід'ємним елементом розвитку особистості. В онтогенезі 

людини виділяють періоди дитинства, юності, зрілості та старості. Межа між 

періодом зрілості та початком старості майже невловима, що обумовлює 

розбіжності у визначенні віку, з якого починається старість. Вік окремої 

людини визначається прожитими роками. Як визначити вік суспільства в 

цілому? Для відповіді на це запитання існують різні шкали, побудовані на 

окремій вазі старшої вікової групи в загальній чисельності населення. Нижня 

межа старшої вікової групи від 60 до 65 років. 

ООН використовує свою шкалу для оцінки демографічної структури 

населення. В ній закладено більш високий віковий поріг (65 років) і 

використовується інша градація при визначенні окремої ваги старшого 

покоління в загальній чисельності населення: 4% і менше – населення країни 

молоде; від 4% до 7% – населення старе. Зазначимо, що при такому підході 

населення практично всіх країн оголошується старим і дуже старим. 

Процес старіння – населення явище відносно нове. Він почався 

безпосередньо після так званої демографічної революції, проявом якої був 

прогресивний спад показника народжуваності. Як зазначають науковці [1] 

першими на цей шлях вступили Франція і Фінляндія, в яких демографічна 
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революція настала на початку XIX ст. У XX ст. процес демографічного 

старіння охопив всі європейські країни, потім, багато країн на інших 

контингентах. 

У індустріально розвинутих країнах процес старіння населення почався 

приблизно 30 років назад і розвивався наростаючими темпами. Цей процес 

поки не зачепив слаборозвинуті країни, однак на думку демографів ООН, 

різкий спад народжуваності в цій частині світу, буде означати початок 

активного старіння населення, що проявиться вже в майбутньому десятилітті. 

Явище старіння характеризує початок нового етапу розвитку демографічних 

відношень і викликає серйозні демографічні, економічні, суспільні, 

соціопсихологічні, культурні та медичні наслідки. 

Висвітлюючи систему життєдіяльності людей похилого віку, 

Н. Шевчук зазначає, що навіть при розгляді старіння як найуніверсальнішого 

явища природи спостерігаються парадокси: кожний легко визначає різницю 

міфж молодою та старою людиною, але ніхто не може дати вичерпну 

наукову характеристику сутності старіння та механізмів його розвитку [3]. 

Соціальна робота з людьми похилого віку проводиться у таких 

напрямках: 

– соціальне забезпечення, соціальна допомога, створення необхідних 

матеріальних і фінансових умов для підтримання нормальної 

життєдіяльності; 

– догляд і соціальна допомога в стаціонарних установах; 

– соціальна робота з людьми похилого віку в територіальних центрах і 

відділеннях денного перебування; 

– догляд і соціальна підтримка вдома. 

Соціальна допомога людям похилого віку – це забезпечення у грошовій 

чи натуральній формах, у вигляді послуг чи пільг, які надаються із 

урахуванням законодавчо закріплених державою соціальних гарантій із 

соціального забезпечення. Соціальна допомога має характер періодичних чи 

разових доплат до пенсій і допомоги, натуральних виплат та послуг з метою 

надання адресної, диференційованої підтримки різним категоріям літніх 

людей, ліквідації чи нейтралізації критичних життєвих ситуацій, які 

викликані важкими соціально-економічними умовами життя. 

Виділяють термінову соціальну допомогу, адресну соціальну допомогу, 

бригадну соціальну допомогу для важкохворих. 

Термінова соціальна допомога – це надання допомоги разового 

характеру людям похилого віку, які її гостро потребують. Вона включає 

разове забезпечення безкоштовним гарячим харчуванням чи продуктовими 
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наборами; забезпечення одягом, взуттям, предметами першої необхідності; 

разове надання матеріальної допомоги; сприяння в отриманні тимчасового 

житла; надання екстреної соціально- психологічної підтримки за телефоном 

довіри і юридичної допомоги у межах компетенції служби. 

В окремих великих містах України у підпорядкуванні органів 

соціального захисту населення перебувають соціальні аптеки, соціальні 

лікарні. До них слід додати соціальні їдальні, спеціалізовані магазини, 

будинки побуту та інші життєво важливі заклади для літніх людей, які 

почали створюватися в останні роки. Працюють перукарні, майстерні з 

ремонту побутової техніки, пункти прокату, які надають пенсіонерам 

послуги за прийнятними цінами. 

Адресна соціальна допомога надається літнім людям, які перебувають в 

особливо складній життєвій ситуації. їх відвідують соціальні працівники, які 

надають необхідну побутову чи соціально-психологічну допомогу. 

Бригадна форма допомоги важкохворим пенсіонерам – це комплексне 

обслуговування з надання соціальних і медичних послуг. Соціальні 

працівники надають пенсіонерам послуги побутового характеру, а медичні 

сестри здійснюють сестринський догляд [2]. 

Основні форми соціальної роботи з людьми пенсійного віку зводять до 

реабілітації (медичної та соціальної, яку часто надають у великих 

стаціонарних закладах) та соціальної допомоги. При цьому соціальна 

допомога людям пенсійного віку досить часто спрямована на задоволення 

потреб у самообслуговуванні, здійснення якого неможливе або ускладнене 

внаслідок втрати чи обмеження тих або інших функцій. 

Отже, знання потреб літніх людей необхідне для визначення 

оптимальних форм роботи з ними та вибору тих видів соціальних послуг, 

яких вони особливо потребують. У зв’язку з цим подальший розвиток 

соціальної роботи з людьми похилого віку повинен бути спрямований на 

підвищення якості та розширення спектру послуг, зокрема, у сфері 

профілактики і соціально-медичного забезпечення; на створення умов у 

суспільстві, щоб люди похилого віку якомога довше зберігали свій 

соціальний статус, залишалися активними й корисними членами суспільства. 
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ІНІЦІАТИВИ СОЦВАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА ПРИ ВЗАЄМОДІЇ 

ЛЮДИНИ ІЗ НАВКОЛИШНІМ СЕРЕДОВИЩЕМ 

Життєва модель екологічної теорії придатна до застосування у багатьох 

сферах соціальної роботи та з різними категоріями клієнтів на рівні ОТГ: у 

роботі із людьми похилого віку, особами з обмеженими фізичними 

можливостями, безробітними, дітьми, які постраждали від сімейного 

насилля.  

Соціальні працівники, через створення і діяльність мережі соціальних 

служб, взаємодіють із клієнтами, вивчають їх оточення, особливості 

взаємодії із ним, досліджують проблеми та адаптативні здібності самих 

клієнтів, моделюють зміст і способи втручання. 

 До основних функцій соціальних працівників у межах застосування 

екологічної теорії у роботі із різними категоріями клієнтів на рівні ОТГ 

відносять: 

 – навчання (проведення тренінгів, формування необхідних навичок); – 

створення можливостей (соціальна допомога, догляд вдома, соціальна 

підтримка); 

 – посередництво (втручання в суперечки, вирішення конфліктів, 

допомога місцевій владі у досягненні компромісів із «особливими» 

категоріями населення);  

– представництво (діяльність від імені клієнта, спрямована на зміну 

умов, що спричиняють проблеми клієнта);  

– полегшення (зменшення навантаження, правильний розподіл 

обов’язків у сім’ї); 

http://www.social-science.com.ua/article/597
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 – організація (впровадження соціальних програм і проектів, 

спрямованих на вирішення проблем конкретних категорій населення ОТГ) 

[3] 

Варто нагадати, що Екологічна теорія (Ecological system theory) 

соціальної роботи виникла у 60-ті роки ХХ століття у США. 

Родоначальниками цієї теорії прийнято вважати Е. Беджерсса, Р. Маккензі й 

Р. Парка, американських соціологів-дослідників розвитку системи 

«суспільство-природа» [2] 

У соціальну роботу екологічна теорія прийшла у відповідь на вимогу 

часу. Якщо до цього більшість ТСР вважали навколишнє середовище лише  

життєдіяльності людини, то екологічна теорія наголошувала на його цінності 

навколишнього середовища у життєдіяльності людини та його впливу на 

життєві процеси людини.  

Людина, своєю діяльністю, змінює середовище, а середовище впливає і 

змінює людей – відбувається взаємне пристосування людини і 

навколишнього середовища. Негативні зміни в середовищі можуть викликати 

у людей дезадаптивні процеси: стихійні лиха, катаклізми, вирубка лісу, 

забруднення навколишнього середовища негативно впливають на 

життєдіяльність людей і породжують низку соціальних проблем (біженство, 

безробіття, бідність, голод, інфекційні хвороби). 

Враховуючи особливості взаємодії людини із навколишнім 

середовищем соціальний працівник має ініціювати та стимулювати зміни у 

житті людини відповідно до вимог і стану навколишнього середовища. Тобто 

зміст екологічної теорії полягає у використанні активних методів адаптації і 

соціалізації клієнта задля досягнення ним особистісних змін, рівень яких 

відповідав би вимогам навколишнього середовища, а також у впливі на 

соціальне і фізичне середовище для того, щоб воно відповідало правам, 

потребам і життєвим цілям особистості. [1] 

Екологічна теорія побудована на ідеї того, що при плануванні роботи із 

клієнтом, особливо на етапі втручання необхідно враховувати: впливи, які 

має середовище на останнього; фізичні і соціальні умови, які можуть 

виступити джерелом стресу (відсутність житла), об’єктами змін (місце 

проживання, соціальний статус) або інструментами допомоги (родина, друзі); 

фактори і події, які мають місце в середовищі перебування клієнта. 

Діяльність соціального працівника спрямована на виявлення механізмів 

ефективної адаптації клієнта до нового оточення та самостійного 

пристосовуватися до нового середовища  
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СОЦІАЛІЗАЦІЯ ДІТЕЙ З ІНВАЛІДНІСТЮ  В УМОВАХ ЦЕНТРУ 

РЕАБІЛІТАЦІЇ 

 

Статистичні дані свідчать: близько 6% населення України - люди з 

інвалідністю. Це є: захворювання нервової системи та органів чуття, дитячий 

церебральний параліч, психічні розлади, вроджені вади розвитку, 

ускладнення від певних хвороб чи наслідки аварій тощо. Матеріальний, а 

відтак і духовний стан людей, а зокрема й дітей з функціональними 

обмеженнями залежить від соціальної політики держави. Вони не мають 

змоги цілком себе забезпечувати, отримують мінімальну державну допомогу 

та намагаються з усіх сил виживати у сучасному суспільстві. Окрім цього 

батькам таких діток ще складніше, тому що окрім того щоб забезпечити їх на 

фізіологічному рівні потрібні ще кошти на ліки, навчання і розвиток дитини, 

спілкування з ровесниками і найголовніше надати їм необхідний стимул для 

життя та підтримку. Відповідно, існує потреба в соціалізації та відновленні 

означених функцій таких дітей. 

В Україні протягом тривалого часу сформовано державну систему 

соціальної підтримки дітей з обмеженими психофізичними можливостями, 

дітей з вадами психічного та фізичного розвитку, яка організаційно 

розподілилася між Міністерством освіти України, Міністерством охорони 

здоров‘я України, Міністерством праці та соціальної політики України, 

Міністерством у справах сім‘ї та молоді України, Державним комітетом 

України з фізичної культури та спорту. 

Соціальна реабілітація дітей з функціональними обмеженнями – це 

складний процес, що потребує переорієнтації, і насамперед – у напрямі 
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розробки методології і методики соціально-педагогічної та психологічної 

моделі соціальної роботи. Специфіка такого підходу викликає необхідність 

суттєвих змін у ставленні до дітей-інвалідів, які потребують не тільки 

матеріальної, фінансової, гуманітарної підтримки і заходів реабілітації 

(медичної, професійної, соціально-побутової), а й належних умов для 

актуалізації своїх здібностей, розвитку особистих якостей і потреб у 

соціальному, моральному і духовному самовдосконаленні. 

Сутність соціально-педагогічної реабілітації полягає у створенні таких 

умов для саморозвитку людини, в результаті яких виробляється активна 

життєва позиція особистості. 

Виділяють три сфери, в яких відбувається процес становлення 

особистості: діяльність, спілкування, самосвідомість. 

У діяльності особистість має справу з освоєнням все нових і нових її 

видів, що передбачає орієнтування в системі зв'язків, присутніх у кожному 

виді діяльності і між її різними видами. Мова йде про особисто значущу 

домінанту, тобто про визначення головного, зосередженні уваги на ньому. У 

діяльності відбувається освоєння нових соціальних ролей і осмислення їх 

значущості. 

Важливою стороною, що забезпечує соціалізацію дитини, є 

спілкування. 

Третьою умовою є соціальне реабілітаційне самопізнання особистості, 

яке передбачає становлення в людині «образу власного Я», що виникає у 

нього не відразу. Цей образ складається протягом усього життя людини під 

впливом численних соціальних впливів. Найбільш поширена схема 

самопізнання свого «Я» включає три компоненти: пізнавальні (знання себе); 

емоційні (оцінка себе); поведінкові (ставлення до себе). 

Процес соціалізації  передбачає єдність змін всіх трьох означених сфер. 

Під труднощами соціалізації розуміється комплекс труднощів дитини 

при оволодінні тією або іншою соціальною роллю. Найчастіше причинами 

виникнення цих труднощів є невідповідність вимог до дитини в процесі її 

взаємин із соціумом і готовності дитини до цих відносин.  

Ставлення суспільства до аномальної дитини є певним мірилом його 

цивілізованості. Донедавна питання дитячої аномалії, інвалідності у нас 

замовчувалося. Інвалідів намагалися ізолювати від суспільства в спеціальних 

закладах. Дитина-інвалід та її близьке оточення опинялися сам на сам зі 

своєю бідою. 

З роками повільна і невпинна гуманізація суспільної свідомості, а 

також досягнення в різних галузях науки і техніки поставили питання про 



 
 

75 
 

необхідність інтеграції людей з психофізичними вадами, як соціальної групи, 

з рештою суспільства, тобто про їхню соціалізацію.  
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ЗАПОБІГАННЯ ТА ПРОТИДІЯ БУЛІНГУУ ЗАКЛАДАХ ОСВІТИ 

В УМОВАХ ВІЙНИ 

На сьогодні проблема дискримінації не втрачає актуальності, адже 

рятуючись від війни, стало багато вимушено переміщених осіб. І хоча 

більшість людей ставиться до них зі співчуттям та розумінням, на жаль, 

нюанси таки є. З війною проблема булінгу не лише не викорінилася, а 

онлайн-цькування в закладах освіти набуває нових форм і проявів. 

Збільшується тенденція прояву поведінкової агресії та дій з цькування 

учасників закладів освіти у процесі онлайн-навчання, їх усвідомленого 

наміру на заподіяння шкоди психічному або фізичному здоров’ю 

потерпілого, незважаючи на виклики воєнного часу і зміну чинників 

безпекової ситуації в країні. 

Булінг або цькування в закладі освіти ‒ це вид насильства, 

довготривала агресивна поведінка однієї дитини (або групи дітей) щодо 

іншої дитини, яка супроводжується постійним психологічним, або навіть 

фізичним впливом. Термін «кібербулінг» широко вживається у суспільстві, 

незважаючи на те, що його визначення українським законодавством не 

унормовано. Ситуативне застосування в окремих нормативних актах з питань 

розбудови безпечного і здорового освітнього середовища у новій українській 

школі таких словосполучень як «законодавство щодо кібербезпеки», 
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„використання кіберпростору”, пов'язує їх із використанням комп’ютерних 

мереж та доступу до Інтернет під час навчання в закладах освіти [3]. 

Аналіз літератури з досліджуваної проблеми, дав змогу виокремити 

поради керівних освітніх установ, психологів, соціальних педагогів для 

протидії дискримінації та булінгу в школах в умовах воєнного стану. 

У методичних рекомендаціях щодо здійснення профілактики та 

виявлення булінгу (цькування) в закладах освіти на період дії правового 

режиму воєнного стану зазначається, що в закладах освіти, які приймають до 

себе дітей з окупованих територій, або територій де ведуться бойові дії 

педагогічний персонал повинен не забувати, що окрім соціальної допомоги, 

дітям-переселенцям потрібна допомога в адаптації та соціалізації в нових для 

них умовах і якщо в заклад освіти до класу/групи де вже сформований 

колектив потрапляє така дитина, а особливо, якщо вона якимись рисами 

вирізняється серед інших однолітків, то ця дитина може стати потенційною 

жертвою булінгу. Саме тому в класах/групах де зараховуються нові діти 

треба обов’язково проводити роботу з профілактики та протидії булінгу в 

дитячому колективі [1]. А саме:  

1. Допоможіть дітям вивчити правильну термінологію. Їхні нові 

однокласники (та й усі приїжджі загалом) не біженці. Люди, які знаходяться 

на території своєї країни, не можуть бути біженцями. Вони – вимушено 

переміщені особи (ВПО). Поясніть учням, що люди приїхали до більш 

безпечних регіонів країни тому, що були змушені, бо вони рятували дітей та 

себе, а не тому, що їм просто захотілося відпочити. За інших умов вони радо 

залишилися б удома, де в них є все: житло, гроші, робота, гідні умови для 

дітей тощо. 

2. Говоріть із учнями відверто. Зараз багато хто чує історії про 

вимушено переміщених осіб, які поводили себе не надто чемно, а то і грубо, 

зі стороною, що їх приймає. Цілком можливо, що це обговорювали і в 

родинах ваших учнів. Поясніть дітям, що так, такі ситуації дійсно 

трапляються, люди взагалі різні, тож і поводять себе по-різному. До того ж 

варто зважати на стрес: постійні тривоги та звуки вибухів просто так не 

забуваються, люди справді травмовані, можуть поводити себе не так, як 

зазвичай. Але поведінка однієї людини не має впливати на ваше сприйняття 

інших людей. Не варто переносити ставлення до одного на всіх, це завжди 

помилкова стратегія, яка призводить до дискримінації. 

3. Оберіть стратегію дій. Є різні стратегії дій педагогічного працівника, 

який бачить дискримінацію чи булінг. Але одне відомо точно: залишатися 

осторонь просто неприпустимо. Явище не зникне саме по собі. Краще 
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працювати на випередження. Встановіть суворі правила, створіть разом із 

дітьми статут для протидії дискримінації. Учні мають розуміти, чому та чи 

інша поведінка буде неприйнятною та знати, що порушення правил призведе 

до негативних наслідків. Проводьте тематичні виховні години, не бійтеся 

говорити про війну, її причини та наслідки [2]. 

Отже, з початком війни та проведенням онлайн-навчання проблема 

булінгу не зникла. А перед освітніми закладами постали нові виклики. Тому 

педагогічна спільнота має знаходити шляхи протидії булінгу в закладах 

освіти в умовах війни. 
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СОЦІАЛЬНА РОБОТА З БАГАТОДІТНИМИ СІМ’ЯМИ ПІД ЧАС 

ВІЙНИ 

Демографічна криза та широкомасштабна війна в нашій країні 

примушують уважніше ставитися до багатодітної родини не лише як до сім᾽ї 

групи ризику, але як до активного соціального суб᾽єкта, який здатний 

відтворити населення України, ствердити її родинні цінності. 

Одним із стратегічних загальнонаціональних пріоритетів державної 

політики України є захист та підтримка сім’ї як важливого соціального 

інституту. Це стосується і багатодітних сімей, котрі посідають одне з 

провідних місць у соціальному устрої українського суспільства. Розглянемо 

особливості реалізації соціальної роботи з багатодітними сім’ями на прикладі 
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соціально-педагогічної роботи з військовослужбовцями та їх сім’ями [4]. 

Актуальність зумовлюється тим, що військовослужбовці є соціальною 

групою, яка істотно впливає на все суспільство в цілому, оскільки військова 

служба у Збройних Силах – це особливий, надзвичайно важливий вид 

діяльності, покликаний гарантувати громадянам України національну 

безпеку. Зміцнення сім’ї військовослужбовця, захист інтересів і прав її членів 

вимагають особливої соціально-педагогічної підтримки. 

Соціально-педагогічна робота з сім’ями військовослужбовців Збройних 

Сил України здійснюється відповідно до Законів України «Про Збройні Сили 

України» [1], «Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та 

членів їх сімей» [2], Постанови Верховної Ради України «Про прийняття за 

основу проекту Закону України про внесення змін до Закону України «Про 

соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей» щодо 

рівних можливостей матері і батька, які є військовослужбовцями, на догляд 

за дитиною в особливий період» [3], Указу Президента України «Про деякі 

заходи із забезпечення соціальних гарантій військовослужбовців та ветеранів 

війни» [4], Концепції виховної роботи в Збройних Силах України та інших 

військових формуваннях України [5], ряду інших законодавчих та 

нормативних документів. Об’єктом діяльності соціального педагога з сім’єю 

військовослужбовця є конкретна сім’я (індивід), включена в соціальне 

військове середовище. Метою соціально-педагогічної роботи є організація 

позитивно спрямованої життєдіяльності сім’ї військовослужбовця та 

гармонізація її взаємодії з соціальним середовищем. При цьому слід 

враховувати, що саме взаємозв’язок сім’ї військовослужбовця і соціального 

середовища, в якому вона функціонує, обумовлює основні завдання цієї 

роботи: створення умов для формування соціально-педагогічної стійкості 

сім’ї до сприйняття і подолання важких життєвих ситуацій; стимулювання 

потреби членів сім’ї у трансформації соціально-педагогічних знань у процесі 

соціальної взаємодії; досягнення такого кінцевого результату, за якого 

необхідність у соціально-педагогічній підтримці сім’ї зникне [7, с. 6]. 

До основних форм соціально-педагогічної роботи з багатодітними 

сім’ями військовослужбовців належать: склад та кількість учасників 

(індивідуальні, групові, масові); тривалість (одноразові заходи, постійно 

діючі, «пульсуючі»); місцем проведення (стаціонарні, виїзні, пересувні, 

циклічні); мірою самостійності учасників (групи самодопомоги, 

взаємодопомоги; ті, які працюють за допомогою консультанта, сім’ї, які 

працюють під безпосереднім керівництвом соціального педагога); видом 

діяльності (ігрові, комунікативні, трудові, навчальні); умовами здійснення 
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(екстрені, звичайні); характером спілкування (безпосередні, опосередковані); 

метою (спрямовані на збір та аналіз інформації, участь у формуванні сімейної 

політики і завдань соціально-педагогічної роботи, участь у реалізації 

сімейної політики і проведенні соціального супроводу сім’ї, профілактику 

неблагополуччя та його рецидивів, узагальнення результатів, контроль за 

якістю соціально-педагогічної роботи); складністю побудови (прості, 

складні, комплексні), тощо [7, с. 8].  

Найпоширенішими методами роботи соціального педагога з сім’ями 

військовослужбовців, у тому числі й багатодітними,  є:  

- бесіда; 

-  переконання;  

-  методи подолання конфліктів (прямі і опосередковані);  

- методи діагностики (спостереження (включене, систематичне, не 

систематичне, ситуативне);  

- анкетування (відкрите і закрите);  

- тестування, соціометрія, інтерв’ю, моніторинг).  

У роботі з багатодітними сім’ями військовослужбовців 

використовують твірні (заохочення, увага, прохання, довіра, зміцнення 

індивіда у власні сили) і гальмівні (наказ, натяк, вдавана байдужість, 

недовіра, осуд, попередження, вибух емоцій) прийоми. Як засоби найчастіше 

виступають книги, засоби масової інформації, природа і навколишнє 

середовище. Сукупність методів, прийомів і засобів оптимального вирішення 

назрілої у сім’ї проблеми чи виконання певного виду діяльності – це 

методика впливу на сім’ю військовослужбовця [6].  

Отже, оптимізація соціально-педагогічної роботи з багатодітними 

сім’ями військовослужбовців можлива за дотримання таких умов: 

створенням мережі спеціалізованих соціально-педагогічних служб; 

наявністю у фахівців соціально-педагогічної діяльності спеціальної 

підготовки щодо роботи у військовому середовищі та вирішення проблем 

військовослужбовців і їхніх родин; організацією самодопомоги і 

взаємодопомоги родин військовослужбовців; задоволенням різноманітних 

потреб членів сімей військовослужбовців, що виникають у процесі взаємодії 

із соціальним військовим середовищем; формуванням дієвої соціальної 

політики держави загалом та у сфері соціального захисту 

військовослужбовців та їхніх сімей зокрема.  
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Життєдіяльність людини в сучасному суспільстві, в умовах постійних 
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подолання складних життєвих ситуацій, що вимагає підвищення 

психологічного адаптаційного потенціалу, розвитку і правильного 

використання внутрішніх ресурсів. У зв’язку з цим особливої актуальності 

набуває питання ефективних стратегій і способів подолання ситуацій, які 

суб’єктивно сприймаються особистістю як стресові ситуації. Адже у важкій 

життєвій ситуації, переживаючи кризу, людина не завжди має змогу 

звернутися за допомогою до психолога. Вона самостійно намагається 

подолати складну ситуацію, впоратися з труднощами, запобігати емоційним 

порушенням, використовуючи власні психологічні резерви. Вміння 

справлятися зі складними ситуаціями, застосовуючи власні психологічні 

ресурси – запорука збереження психологічного здоров’я й ефективного 

виходу зі складних життєвих ситуацій із мінімальними емоційними та 

іншими втратами. 

У сучасній психологічній науці дослідження питань щодо можливості 

людини розвивати психологічні здібності у важких ситуаціях і тим самим 

особистісно розвиватися навіть за несприятливих обставин життя пов’язано з 

вивченням стресостійкості та життєстійкості (К.  Абульханова-Славська, 

А. Анциферова, Р. Грановська, І. Нікольська, М. Логінова, А. Фомінова та 

ін.). 

У складних життєвих ситуаціях психологічне самовідчуття людини 

змінюється за такими характеристиками: суб’єктивне відчуття себе у світі та 

в системі існуючих відносин (емоційна збіднілість, самодепривація внаслідок 

відгородження від зовнішнього світу); характер власної активності – 

організація життєдіяльності перетворюється на дезорганізованість; відчуття 

плину часу, його суб’єктивна характеристика (відчуття зупинки часу або 

його гостра нестача); фізичний стан (згортання адаптаційних функцій, 

відчуття постійного напруження, зростання тривоги); самозаглибленість 

(постійне занурення у світ власних переживань – емоційно забарвлене уявне 

програвання ситуацій, які відбулися, або тих, які можуть трапитися; 

з’ясування стосунків подумки з уявним суперником).  

Нерідко реагування на важкі життєві ситуації має ознаки увімкнення 

захисної системи психіки: раціоналізація, покірність обставинам, депресія, 

уникнення, придушення думок та емоцій тощо. Індивідуальні способи 

подолання важких життєвих ситуацій визначаються таким чином: 

психологічний захист, подолання і пристосування, переживання. Також, 

людина може вдатися до самодеструктивної поведінки – самозвинувачення, 

нанесення собі фізичної шкоди (шкідливі звички, провокування нещасних 

випадків, травматизм), самодепривація (відмова від бажаного, відмова від 
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повного життя), соціальне самоізолювання (тенденція замикатися у собі, в 

своєму світі, руйнувати стосунки), схильність будувати співзалежні стосунки 

і виступати у ролі жертви людей, обставин; тенденції до суїцидальної 

поведінки (як крайня форма самодеструкції). Відбувається актуалізація 

егозахисних тенденцій, що деформують або приховують загрозливі імпульси 

кризової ситуації від людини. 

Розвиток особистісних ресурсів передбачає сформоване почуття 

відповідальності, що актуалізується в особливих життєвих ситуаціях і 

виявляється в усвідомленні й прийнятті особистістю своєї участі в життєвій 

ситуації, «свого авторства щодо почуттів, думок, поведінки, що виникають у 

цій ситуації» [1]. Актуалізація потенціалу ситуаційної відповідальності в 

особливій життєвій ситуації необхідна тому, що саме це призводить до 

позитивного сприйняття себе, формування самоповаги, віднаходження нових 

життєвих орієнтирів. Відповідальність є важливим особистісним 

потенціалом, що забезпечує суб’єкту підтримку саме тоді, коли він 

найбільше цього потребує (Г. Семенова). 

Основу для формування психологічного ресурсу створюють 

психофізіологічні особливості людини, що визначають можливості 

інтелектуальної переробки інформації і саморегуляції. В. Мясищев 

стверджував, що вразливі сторони особистості є джерелами психогенії, а 

сильні – джерелами збереження здоров’я і здатності до компенсації. 

Особливості темпераменту й характеру впливають на формування ресурсів, 

наприклад, вроджена вразливість (меланхолік, холерик) спричиняють високу 

емоційну збудливість, а флегматичний характер впливає на виникнення 

ригідності, що перешкоджає розвитку ресурсів особистості. 

Для формування внутрішніх ресурсів людині необхідно узагальнені 

орієнтири особистісного розвитку і зростання. Адже не можливо легко 

подолати складну ситуацію – необхідно змінити ставлення до неї, повірити у 

власні сили і можливості, добре вивчити себе й свої особливості, щоб 

сформувати чи актуалізувати прогресивні життєві установки. А тому, 

потрібні критерії психологічного досконалої особистості, що володіє 

необхідними ресурсами. 

Особистісним ресурсом є прагнення до самоактуалізації. На цьому 

акцентує увагу А. Маслоу, який зазначав, що риси самоактуалізованої 

особистості слугують своєрідним орієнтиром у розвитку особистісного 

ресурсу в подоланні складних життєвих ситуацій. Це передусім [2]: 

упевненість у собі й ініціативність; позитивні конструктивні відносини з 

іншими; прийняття особистої відповідальності; зосередженість на соціально 
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значущій справі; спонтанність, природність, відрите вираження почуттів; 

розмежування прийнятного і неприйнятного. 

Отже, зумівши пережити життєву ситуацію і віднайшовши новий сенс 

життя, людина не тільки позбувається від негативних емоційних переживань, 

але також відкриває нові можливості для самореалізації й нові перспективи 

життя. Набутий досвід дає розуміння того, що важкі життєві обставини не 

лише позбавляють і несуть біль, але й відкривають духовні цінності, 

допомагають переглянути власне життя та віднайти новий його сенс. 
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Відкриття закладів освіти – це складно, але правильно, адже 

повернення до навчання нагадує про мирне життя. Зараз усе, що 

пов’язуватиме нас із життям до війни, з періодом стабільності, є вкрай 

важливим. 

У той же час ми розуміємо, що війна є травматичною подією, яка 

накладає відбиток і на освітній процес у тому числі. А тому в умовах 

воєнного стану ми не можемо очікувати, що під час дистанційного навчання 
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ми досягнемо особливих навчальних успіхів наших дітей. Це навчання їм 

першочергово потрібне для того, щоб вони відволіклися від постійного 

стресу, для того, щоб стабілізувати їх стан після всіх тих нових проблем, або 

жахів, які з ними відбулися, і які продовжують відбуватися далі. 

На сьогодні потреба в емоційній стабілізації більша, ніж у конкретних 

логічних знаннях. Адже усі когнітивні процеси викривлені. Уповільнені, 

дитині треба здолати більше перепон і напруження, іншими словами, 

травмовані діти відчувають певні труднощі з концентрацією, увагою та 

поведінкою. 

Головне завдання освітнього процесу, і на цьому наголошує 

Міністерство освіти і науки України, - це стабілізувати психологічний стан 

дітей, відволікти їх на конструктивну діяльність і при цьому спробувати 

діагностувати їх прогалини в знаннях і допомогти їх заповнити. 

З огляду на це, важливим є проведення перед заняттями психологічних 

хвилинок. Ці хвилинки проводяться практичними психологами, соціальними 

педагогами закладів освіти. Їх мета – налаштування дітей на урок. Це можуть 

бути вправи щодо зниження тривоги, емоційної напруги, зняття стресу та 

налагодження на урок, дистанційне «чаювання», під час якого діти та дорослі 

могли б поділитися своїми почуттями та переживаннями тощо. 

Згідно з триєдиною моделлю мозку за П. Макліном [2], людський 

мозок можна умовно розділити на три частини: рептильний мозок, лімбічна 

система та неокортекс. 

Рептильний мозок – найдавніша частина нашого мозку. Відповідає 

вона за задоволення найнеобхіднішого: їжа, боротьба за виживання, 

порятунок втечею й розмноження. 

Однією з основних функцій лімбічної системи є емоційно-мотиваційна 

поведінка. Іншими словами, вона відповідає за наші почуття, відчуття, 

страхи, емоції. 

Неокортекс – усе те, що робить нас людиною. Він відповідає за вищі 

когнітивні функції (мова, письмо, вирішення завдань), а також керує 

аналітичним і математичним мисленням. 

Ознаки стресу, що характерні для більшості людей: 

1. Почуття роздратованості, пригніченості без особливих причин. 

2. Нездатність зосередитися на роботі. 

3. Проблеми з пам’яттю, зниження швидкості розумового процесу, 

часі помилки. 

4. Часті головні болі, різі в шлунку, які не мають органічних 

причин. 
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5. Депресія, фізична слабкість, небажання що-небудь робити, 

постійна втома. 

6. Зниження апетиту або постійне відчуття голоду. 

7. Втрата почуття гумору. 

8. Зловживання шкідливими звичками. 

9. Підвищена збудливість і образливість. 

10. Постійно виникають бажання поплакати, сльозливість, що 

переходить в ридання. Тугу, песимізм, жалість до себе. 

11. Відсутність інтересу до оточуючих, до рідних і близьких. 

12. Неможливість розслабитися відкинути вбік свої справи і 

проблеми. 

13. Іноді з’являються нервові тики, нав’язливі звички: людина 

покусує губи, гризе нігті. 

14. З’являється метушливість, недовіра до всіх і кожного. 

Дані симптоми, реакції можуть проявлятися по одному після того, як 

організм зреагував на зовнішній подразник, їх поява може призвести до 

нервового зриву. 

Пропонуємо під час психологічних хвилинок використовувати 

наступні вправи: «Склянка води», «Малюнок тварини, яку я захищаю», «Я у 

променях сонця», «Сорочка. Розвиток самосвідомості». «Термометр 

почуттів». «вправи ар-терапії: «Малюнок води, річки», «Малюнок веселки», 

геометричних ліній є дуже ефективними у відновленні та з’ясуванні 

емоційного стану дитини, вправи постукування «Обійми метелика» [1]. 

Отже, регулярне виконання релаксаційних вправ під час психологічних 

хвилинок робить дитину більш спокійною, врівноваженою, а також дозволяє 

дитині краще зрозуміти свої почуття. У результаті дитина володіє собою, 

контролює свої деструктивні емоції і дії. Релаксаційні вправи дозволяють 

дитині опанувати навички саморегуляції та зберегти більш рівний емоційний 

стан. 

Список використаної літератури: 

1. Воркшоп «Психологічні хвилинки для кожного і кожної». URL: 
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2. Презентація «Триєдина модель мозку американського нейрофізіолога 

Поля Макліна». URL: https://vseosvita.ua/library/prezentacia-triedina-model-

mozku-amerikanskogo-nejrofiziologa-pola-maklina-255180.html (дата звернення 

24.02.2023). 
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РОЗВИТОК ПРОФЕСІЙНОГО БРЕНДУ ПСИХОЛОГІВ ПІД ЧАС 

ВІЙНИ 

 

Війна в Україні безсумніву торкнулась кожної людини. За даними 

ООН, на сьогодні в країні третина населення України вимушена була 

покинути свої домівки, 5,5 мільйонів людей живуть за межами своєї країни, 

багато хто залишився без своїх домівок, рідних, друзів, домашніх 

улюбленців. Люди зіштовхувалися з величезними стресовими подіями – 

стали свідками бомбардувань, сиділи у підвалах, бачили загибель людей, 

були вимушені залишити рідних, опинились на новому місці, мають 

адаптуватись до чужої країни, жити в невідомості. Для психіки людей це 

надважкі події, які дуже важко швидко інтегрувати у свідомість та 

продовжувати повноцінно жити далі. 

Психологічну допомогу можна отримувати у форматі анонімних 

дзвінків на національні лінії підтримки та телефони довіри; письмово через 

месенджери; онлайн через спеціальні сторінки; оф-лайн. Психологічну 

допомогу можуть отримувати діти, дорослі, жертви насилля, військові, 

біженці та переміщені  особи, вчителі, волонтери, працюючі психологи тощо. 

Психологи надають першу кризову допомогу, стабілізують стан людей, 

підтримують під час переживання горя, допомагають відновити внутрішні 

опори людини та повернути прагнення людей до життя. Також розроблені 

детальні методичні рекомендації по збереженню психічного здоров’я під час 

війни [1]. 

Це активний період професійного життя психологів, коли всі, хто 

мають освіту та кваліфікацію психолога, мають можливість швидко пройти 

етапи формування професійного бренду психолога: значно вирости в 

професійному плані, опанувати новий досвід, збільшити свій соціальний 

капітал, внести величезний вклад у стабілізацію психологічного здоров’я 

нації. Можна сказати, що цей період – це прискорений еволюційний шлях 

набуття професійної компетенції та репутації, можливість набрати 

професійну силу та авторитетність. 
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Так, зараз ми бачимо як психологи, приєднавшись до волонтерських 

програм, збільшують кількість консультувань в 2-5 разів порівняно з 

кількістю консультацій в мирний час. Є фахівці, що збільшили спектр своєї 

професійної діяльності через розширення форматів роботи: ті, хто працював 

лише з дорослими, почали працювати також із дітьми та навпаки; ті, хто вели 

індивідуальні консультації, почали проводити роботу в групах; багато 

психологів-науковців долучились до практичного консультування; деякі 

практичні психологи почали проводити навчальні лекції. Також вже є 

приклади, коли психологи-викладачі за 2 місяці з початку військових дій 

провели навчальні програми для 5000 фахівців, тоді як у довоєнному житті 

кількість студентів була 200-300 осіб на їхніх курсах. Вочевидь, є набуття 

психологами колосального  особистого професійного досвіду, розширення 

своєї репутаційної складової та набуття соціального капіталу. Усе це є 

вагомими кроками на шляху побудови власного професійного бренду 

психолога. І ми можемо спостерігати, як величезна кількість психологів 

зростає у своєму професіоналізмі значно швидше, ніж в мирний час. 

Отже, професійний бренд психолога являє собою комплекс думок, 

асоціацій, емоцій, які виникають в голові у фактичного або потенційного 

клієнта в процесі суб’єкт-суб’єктної взаємодії з психологом (яка може бути 

як напряму, так і за допомогою різних інтернет-ресурсів). Професійний бренд 

психолога є ширшим поняттям, ніж імідж психолога. Військові події в країні 

змінюють швидкість розвитку персонального професійного бренду 

психолога, тому ми можемо говорити про ще один шлях його розвитку – 

прискорений, еволюційний. 

Список використаної літератури: 
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ОСОБЛИВОСТІ ПРОЦЕСУ СОЦІАЛЬНОЇ АДАПТАЦІЇ 

ПЕРШОКУРСНИКІВ ДО НОВОГО ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА 

 

Сучасна ситуація на ринку праці призводить до актуалізації підготовки 

найкращих кадрів. Зокрема, щоб отримати місце потрібно бути 

кваліфікованим та відповідальним фахівцем, здатним до ефективної роботи зі 

спеціальності на рівні світових стандартів, готовим до постійного 

професійного удосконалення. Звичайно професійний розвиток особистості 

майбутнього фахівця починається у закладі вищої освіти, де формуються 

його професійно значущі якості, інтереси, потреби, творчі здібності, зростає 

загальний рівень культури. Процес адаптації майбутніх фахівців до умов 

закладу вищої освіти є важливим етапом професійної підготовки, оскільки 

студент перебуває у складній ситуації знайомства з новими формами 

діяльності, спілкування, дозвілля, співвідносить власні сподівання з 

реальністю. 

Психологічний аспект адаптації першокурсників складається зі зміни 

вироблених роками установок, навичок, звичок, ціннісних орієнтацій 

студентів і колективів, втрати закріплених роками взаємин із шкільним 

колективом. Зі вступом до ЗВО юнаки і дівчата потрапляють у нові, незвичні 

для них умови, що неминуче спричинять зміни динамічного стереотипу і 

пов’язаних з ними емоційних переживань [1]. 

Нерідко соціальна дезадаптація породжує втрату сформованих 

позитивних установок і відносин першокурсника. Важким наслідком 

дезадаптації є стан напруженості, зниження активності у навчанні, зниження 

інтересу до громадської роботи, погіршення поведінки, невдачі на першій 

сесії, а в низці випадків – втрата віри у свої можливості, розчарування у 

життєвих планах [3].  

Адаптація першокурсників – це комплексний процес, зумовлений 

взаємодією психологічних, соціальних і біологічних чинників [1]:  

1. Чинники, що відображають рівень підготовки до навчальної та не 

навчальної діяльності (відповідність об’єму і рівня знань, умінь і навичок 

студента потребам освітнього процесу; професійна спрямованість студента, 
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де можна виділити потреби, цінності, соціальні установки; соціальна 

активність студента).  

2. Чинники, що характеризують розвиток індивідуальних здібностей до 

адаптації (рівень соціальної зрілості; індивідуально-особистісні особливості 

розвитку психічних процесів; рівень мотиваційно-рефлексивного пізнання 

особистості, його суб’єктивний досвід).  

3. Чинники, що вказують педагогічний вплив на процес адаптації 

(теоретична і методична підготовка викладачів закладу освіти; особистісно-

орієнтований підхід до студентів, незалежно від показників успішності; 

діалогізація спілкування в навчальному середовищі; забезпечення 

педагогічної підтримки зі сторони викладачів, кураторів, всього 

педагогічного колективу; проектування і застосування адаптаційних ситуацій  

4. Чинники, пов’язані з умовами навчання і проживання (організація 

самого навчально-виховного процесу – розклад занять, послідовність 

предметів; задоволеність міжособистісними відносинами у студентській 

групі, рівноправність студентів за їх формального соціального статусу: 

«студент‒студент», «студент‒викладач», «студент‒адміністрація», «студент‒

соціальне оточення») [2].  

Під час роботи над систематизацією етапів процесу соціальної 

адаптації було виявлено основну закономірність класифікації: більшість 

учених виділяють три основних етапи процесу адаптації:  

1) підготовчий ‒ виникає рівновага між середовищем і особистістю, 

зовнішнє пристосування, або «орієнтовно-пристосована» взаємодія (І. Дубін), 

або псевдо адаптація (Н. Дерманова);  

2) основний – визнання цінностей і норм ситуації, етап «ціннісної і 

ролевої орієнтації» (А. Бодальов);  

3) кінцевий – етап «продуктивної взаємодії» (Н. Мельнікова), 

«трансформації» (Н. Дерманова), на якому досягається новий рівень 

адаптації [4]. 

Соціально-психологічна адаптація студентів в умовах освітнього 

середовища ЗВО охоплює:  

- професійно-фахову адаптацію, що зумовлює пристосування до змісту, 

умов та самостійної організації навчальної діяльності, формування навичок 

та спрямувань у навчальній та навчально-виробничій діяльності; 

- соціально-психологічну адаптацію, як таку, що зумовлює активне чи 

пасивне пристосування особистості до оточення, побудову стосунків і 

відносин у студентських групах, формування стилю особистісної поведінки;  
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- соціально-фахову адаптацію як прийняття суспільних вимог до 

майбутньої професійної діяльності.  

Таким чином, можна сказати, що адаптація і здатність до неї – це 

передумова майбутньої адекватної діяльності, необхідна умова її успіху без 

відчуття дискомфорту, напруженості та внутрішнього конфлікту особистості 

з професійним та соціальним оточенням [5]. 

Отже, в межах вивчення процесу соціальної адаптації першокурсників 

в умовах освітнього середовища ЗВО можна зробити наступні висновки:  

– процес соціальної адаптації особистості складний і багаторівневий; 

– процес соціальної адаптації охоплює складну систему взаємодій, 

спрямованих на оволодіння новими суспільними формами діяльності, зміни 

соціального статусу молодої людини на етапі її професійного становлення, 

саморозвиток особистості, самодисципліну, самоактуалізацію прихованих 

якостей, саморегуляції, поведінки;  

– це активний процес, який охоплює формування засобів і способів 

поведінки, спрямованих на ефективну взаємодію з новим середовищем, де 

учень виступає не лише об’єктом адаптації, але і її суб’єктом, а учнівське 

середовище не лише адаптивною, але і адаптуючою стороною.  
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ОСОБЛИВОСТІ РЕАЛІЗАЦІЇ ЖИТТЄВОГО ШЛЯХУ 
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ДОРОСЛОСТІ 

 

Суспільні трансформації та кризи оточуючого світу перед кожним 

наступним поколінням висувають нові виклики та змінюють звичні життєві 

завдання. Внаслідок цього, у молодих людей виникає дисонанс між 

необхідністю реалізовувати власні онтологічні потреби та закликом діяти в 

напрямку актуальних проблем сучасності. 

Про молодість як особливий віковий період йдеться у працях багатьох 

вітчизняних та зарубіжних дослідників (К. Абульханової-Славської, 

А. Анциферової, Ш. Бюлер, Є. Головахи, Е. Еріксона, Л. Заграй, Т. 

Зелінської, А. Кир’янової, Г. Крайг, А. Реана, М. Савчина, О. Скрипченка, Т. 

Титаренко, Г. Шихі та ін.). Розкрито різні аспекти реалізації особистості в 

молодому віці, а саме: стосунки у подружній парі (Г. Абрамова, М. Гасюк, Г. 

Федоришин, Л. Шнейдер), особливості професійної реалізації (В. 

Виноградова, Л. Мітіна, Л. Орбан-Лембрик, Т. Титаренко, О. Чуйко), 

духовного зростання і вдосконалення особистості (Б. Ананьєв, В. Василюк, З. 

Карпенко, А. Льовочкіна, В. Москалець, М. Савчин, Л. Сохань, В. Татенко) 

та ін. 

Долаючи спільні перепони початку дорослого життя, чоловіки та жінки 

зустрічаються також з окремими життєвими завданнями, які потребують 

усвідомлення своєї ідентичності чоловіка чи жінки, прийняття жіночих чи 

чоловічих ролей, усвідомлення власних життєвих пріоритетів. Зокрема, Б. 

Лівехуд однією з найважливіших завдань чоловіка у періоді ранньої 

дорослості вважає початок професійної кар’єри. Для жінки центрального 

значення, на його думку, набуває відповідальність за створення власного 

оточення. 

Окрім буденних життєвих завдань, завдань конкретного вікового 

періоду, період входження у дорослість є «початком освоєння 

екзистенційних соціальних ролей – ролі Матері та ролі Батька», які тісно 

переплітаються з ідеєю сенсу життя людини [4, с. 208–211]. 
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Важливо відзначити, що особливістю життєвого шляху сучасної жінки 

є те, що уже на початку дорослості вона стоїть перед подвійним завданням: 

перше – онтологічна (внутрішня потреба посвятити власні сили та ресурси 

для збереження людського роду), а друге (як вимога сучасного світу) – 

необхідність інтенсивного включення у професію та суспільне життя [2]. 

Для чоловіка у періоді ранньої дорослості більш важливого значення 

набуває соціальна реалізація. Потреба відрізнятися, бути сильним та мужнім 

спонукає сучасного чоловіка бути не просто успішним, а ще більш успішним 

та реалізованим, ніж цього вимагалося раніше [1]. А тому ситуація 

входження молодого чоловіка у доросле життя є не менш проблемною. Крім 

того, соціальна реалізація для чоловіка – це можливість якісної турботи про 

майбутню сім’ю та її фінансове забезпечення, що набуває актуальності в цей 

період. 

Загалом, хоча сучасні чоловіки та жінки першочергово орієнтуються на 

здобуття відповідної освіти та побудову кар’єри, не менш важливим і 

значущим для обох статей є прагнення побудувати щасливі сімейні взаємини 

у майбутньому. 

Значущою даністю для жінок та чоловіків у ранній дорослості є сама ж 

сучасність та її вимоги [3, с. 22–24; 5, с. 4]. Нестабільність, мінливість 

зовнішніх умов, а також суспільні ідеали, гендерні установки тощо мають 

важливе значення у житті молодої людини. Деякі поведінкові норми 

чоловіків і жінок через свої дисфункціональні та суперечливі аспекти можуть 

бути джерелом тривоги і напруги особистості в ранній дорослості [1, с. 196]. 

Труднощі соціалізації молодих чоловіків і жінок пов’язані з тим, що виникає 

дисбаланс між внутрішніми якостями і можливостями та вимогами ззовні. 

Узагальнюючи, можемо констатувати, що труднощі соціалізації молоді, 

а також високі вимоги суспільства та нестабільність ситуації в Україні є 

загальними та найбільш впливовими чинниками, що визначають даність 

сучасної особистості у ранній дорослості. Даності життєвого шляху сучасних 

чоловіків і жінок у значній мірі впливають на їх можливості реалізації у 

зовнішньому світі, коригують вибір життєвої стратегії, визначають нові 

актуальні завдання, які необхідно вирішувати. 
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ВПЛИВ ІНТЕРАКТИВНОГО НАВЧАННЯ НА ОСОБИСТІСТЬ 

МОЛОДШОГО ШКОЛЯРА 

 

Гуманістичне оновлення школи неможливе без актуалізації 

внутрішнього потенціалу учнів у процесі тих діяльностей, які природно 

забезпечують саморозвиток дитячої особистості. Виникає потреба у нових 

методах інтерактивного навчання, оскільки актуальним є психолого-

педагогічний супровід освітнього процесу, який спрямований на створення 

соціально-психологічних умов для емоційного благополуччя, успішного 

розвитку, виховання і навчання дитини в ситуаціях соціально-педагогічних 

взаємодій, організованих в рамках закладу освіти. 

Інтерактивне навчання є специфічною формою організації пізнавальної 

діяльності, яка має передбачувану мету – створити комфортні умови 

навчання, за яких кожен учень відчуває свою успішність, інтелектуальну 

спроможність. Цей феномен досліджували: Б. Г. Ананьєв, Г. О. Балл, 

Л. І. Божович, В. В. Давидов, А. К. Маркова, С. Д. Максименко, 

Ю. І. Машбиць, В. В. Рибалка, М. Л. Смульсон.  

Діти різного віку дуже відрізняються за своїми загальними 

психологічними характеристиками. Це дає підставу говорити про соціально-

педагогічні і психологічні особливості, притаманні дітям певного віку. 

Насамперед, це стосується молодшого шкільного віку, який має низку 

власних характерних лише для нього психологічних і соціально-педагогічних 

характеристичних особливостей.  
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За визначенням В. Давидова, молодший шкільний вік – це особливий 

період у житті дитини, який виділено вченими порівняно недавно. 

Психологічні та соціальні особливості молодшого шкільного віку як 

початкової ланки шкільного дитинства також ще не можна вважати 

остаточно сформованими й непорушними для фундаментальної педагогічної 

науки. Можна лише говорити про найхарактерніші риси цього віку [1, с. 69].  

Поняття «інтерактивність» – це:  

- «учіння, яке ґрунтується на взаємодії однієї особистості з іншою 

особистістю (викладач – студент, учитель – учень, батьки – діти тощо» [2, 

с. 31–32];  

- «міждіяльний, міждійовий; спеціально організована пізнавальна 

діяльність, що має яскраво виражену спрямованість» [5, с. 248].  

Останніми роками дослідники проблем організації процесу навчання та 

ролі й функцій студента все частіше використовують поняття «технологія». 

Так, англійські вчені Г. Еллінгтоні, Ф. Персивал трактують технологію 

навчання як до певної міри ретельне подання всіх аспектів побудови ситуацій 

навчання, що передбачає застосування методів і технік навчання, які є 

найбільш адекватними для досягнення цілей, поставлених перед тими, хто 

навчається. Призначення технології науковці вбачають у наданні студентам 

допомоги під час будь-якого підвищення ефективності процесу навчання [6].  

З огляду на такі позиції, поняття інтерактивна технологія навчання 

варто кваліфікувати як організацію навчального процесу, що не допускає 

пасивності учнів в колективному процесі навчального пізнання, базований на 

взаємодії всіх учасників. Кожен учень працює над певним завданням, яке він 

виконує в ігровій формі. Інтерактивні технології навчання передбачають 

чітке планування очікуваного результату, використання окремих 

інтерактивних методів і прийомів, що стимулюють процес пізнання, та 

створення навчальних умов і процедур, завдяки яким досягають 

запланованих результатів.  

Інтерактивні технології навчання відіграють важливу роль у сучасній 

освіті. Їхні переваги вмотивовані тим, що учні засвоюють усі рівні пізнання 

(знання, розуміння, застосування, оцінювання), збільшується кількість учнів, 

які свідомо опановують навчальний матеріал, без напруги, через гру.  

Так Пахолюк Н. П. зазначає, що з-поміж запропонованої сьогодні 

великої кількості інноваційних технологій багато вчителів визнають переваги 

роботи в режимі інтерактиву, який найбільш повно забезпечує комфортні, 

безконфліктні і безпечні умови розвитку дитини, всебічно реалізує її 

природний потенціал, виховує особистість, здатну до cамоосвіти, 
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саморозвитку, самовдосконалення, яка вміє використовувати одержані 

знання для творчого розв’язання проблем, критично мислити, прагне 

реалізувати себе [3].  

Крім того, інтерактивні форми навчання розвивають комунікативні 

вміння та навички, допомагають встановленню емоційних контактів між 

учнями, забезпечують виховне завдання, оскільки привчають працювати в 

команді, прислухатися до думки своїх товаришів. Використання інтерактиву 

в процесі уроку знімає нервове навантаження учнів, дозволяє змінювати 

форми діяльності, переключати увагу на вузлові питання теми заняття [4].  

Отже, інтерактивне навчання полягає в тому, що навчальний процес 

відбувається за умов постійної, активної взаємодії всіх учнів. Це спільна 

діяльність, в якій викладач та учні є суб’єктами навчання. Педагог у цьому 

процесі виступає в ролі організатора процесу навчання, лідера групи.  

Інтерактивне навчання – це специфічна форма організації пізнавальної 

діяльності, яка має передбачувану мету – створити комфортні умови 

навчання, за яких кожен учень відчуває свою успішність, інтелектуальну 

спроможність.  
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КОМУНІКАТИВНІ ВЛАСТИВОСТІ ОСОБИСТОСТІ ЯК 
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СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ 

 

Проблема адаптації студентів є однією з найбільш важливих, оскільки 

від успішності протікання цього процесу залежать рівень їх академічної 

успішності, вміння правильно розподіляти свій робочий час і час для 

самостійної підготовки, здатність досягати психологічної комфорту в умовах 

вишу. Визначаючи це поняття відповідно до умов вузівського середовища, 

ми дотримуємося точки зору А. В. Петровського [5], згідно з якою соціальна 

адаптація студентів – це процес засвоєння молодою людиною норм 

студентського життя, включення в систему міжособистісних стосунків, 

освоєння статусу студента і його ролей. 

Процес адаптації як прийняття групових норм у внутрішньогрупових 

стосунках студентської молоді пов’язаний, на наш погляд, із 

реконфігурацією системи набутих комунікативних властивостей особистості. 

Такий ракурс інтегрує два погляди: процесуальний і результативний. За 

такого підходу постає два об’єкти розгляду – власне процес адаптації з його 

значущими атрибутами, що виступають як параметри, та сукупність 

комунікативних властивостей особистості, які змінилися (або були набуті) в 

процесі адаптації.  

Важливим є те, що в реальному бутті студентської групи відбувається 

взаємодетермінуюче поєднання двох процесів – реконфігурація 

комунікативних якостей її членів та групова динаміка, котра полягає у 

поетапній зміні фаз життя групи.  

За такого погляду розуміння соціальної адаптації студента за 

А. В. Петровським [5], наведене вище, постає як поняття у широкому сенсі, 

доречне для позначення усього процесу взаємодії студента і групи. Але у 

вузькому сенсі воно може маркувати початковий етап входження студента у 

групу.  
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Другою особливістю групової реальності є, на наш погляд, довіра, тому 

значну роль при конструюванні моделі нашого дослідження зіграли ті 

дослідження, де підкреслюється важливість впливу довіри на 

внутрішньогрупові стосунки осіб, які є знайомими між собою (Г. Хоманс, 

А. Ортмен, О. Тейлор та Р. Емермон), та тих, що не знайомі між собою та не 

пов’язані один з одним (Дж. Орбел та Р. Давес, А. Б. Купрейченко, 

А. Селігмен, Т. П. Скріпкіна). Загалом довірі – як важливій особливості 

групової реальності – відводиться надзвичайно важливе місце у 

внутрішньогрупових стосунках: вона «програмує дії, та поведінку людини. В 

основі багатьох вчинків людини лежить свідома необхідність довіряти іншій 

людині, потреба вірити» [4, с. 31].  

За теорією І. М. Карицкого [1], довіра впливає на функціонування 

внутрішньогрупових стосунків. У структурі внутрішньогрупових стосунків 

учений виокремлює складові, детерміновані довірою: мотиваційну, 

концептуальну, праксичну, інструментальну, методологічну, перцептивну. 

Визнаючи за «іншим» право на несхожість, право на свободу у проявах своєї 

«інакшості» у звичаях і вірі, в ціннісних орієнтаціях, людина довіряє іншій 

стороні у тому, що і вона теж буде визнавати аналогічні права. 

З точки зору Г. В. Циганенко, прояв довіри є на кожному з етапів 

групової динаміки, який обумовлений емоційними та ціннісно-смисловими 

обмінами, що запускають динаміку групоутворення та групофункціонування. 

Окрім цього, довіра та недовіра у внутрішньогрупових стосунках є певними 

каталізатором зав’язків членів групи між собою, що проявляються через 

спілкування та інтеракції, та сприяють утворенню умов поєднання різних 

інтересів, забезпечуючи соціальне пізнання [6, c. 145]. Отже, довіра є такою 

динамічною характеристикою внутрішньогрупових стосунків, яка залежить 

не тільки від історії групи, а і від сформованого нового простору довірливих 

стосунків. 

Наступною складовою групової реальності, яку потрібно ввести у 

модель, на наш погляд, виступає – прийняття іншого. 

На думку Ж. Лакана [3], зв’язок з іншим – це ставлення людини до 

«себе іншого» (чужого або інакшого), яке відбувається через відносини, на 

які вона була налаштована. Тому категорія «іншого» з самого початку 

наповнена сприйняттям тієї соціальної групи або спільноти, в якій 

знаходиться людина. 

Отже, можемо узагальнити, що прийняття інакшості як іншості є 

невід’ємною складовою у стосунках соціальній групі, оскільки інакшість 
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задає домінантний сенс, що нейтралізує негативне наповнення чужого та дає 

змогу побачити ознаки свого, співвідносячи з іншим у співрозмовника. 

О. І. Кульчицька у своїх наукових працях підкреслювала важливість 

емоцій для взаємопорозуміння та взаємопізнання іншої людини у 

комунікативному просторі соціальної групи [2]. Отже, емоційний комфорт 

постає в контексті емпіричних досліджень індикатором того, що 

конфігурується унікальна групова реальність.  

Важливо підкреслити, що усі ці особливості групової реальності – 

адаптація, прийняття інших, емоційний комфорт, емоційна включеність, 

включеність у спілкування, соціальна довіра, домінування – комбінуються у 

досить складну систему, конкретна конфігурація якої артикулюється, з 

одного боку, унікальним досвідом конкретної групи, з іншого – 

формальними етапами процесу життя групи. 

Доцільно розглянути виокремлені нами особливості групової 

реальності їх відповідно до групової динаміки: стадія адаптації, стадія 

індивідуалізації, стадія інтеграції. 

Отже, зв’язок між комунікативні властивості особистості та 

внутрішньогруповими стосунками – це зв’язок між двома системами. 

Відповідно, вплив комунікативних властивостей особистості на 

внутрішньогрупові стосунки, означає потребу дослідження певної множини 

та різноманітності структурно-змістових моделей. Означене є можливим за 

рахунок того, що зв’язки між елементами складають різні системи, з одного 

боку комунікативні властивості особистості, з іншого – внутрішньогрупові 

стосунки.  
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ПРОФЕСІЙНА РЕФЛЕКСІЯ В КОНТЕКСТІ ОСОБИСТІСНОГО 

РОЗВИТКУ ТА САМОРОЗВИТКУ МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ 

 

На сучасному етапі розвитку нашої держави відбувається стрімка 

трансформація суспільного, економічного та духовного життя. У зв’язку з 

цим викликом часу стає створення умов для максимального розкриття 

потенціалу кожної людини, підготовки до безперервного саморозвитку, 

самовизначення та самореалізації, сприяння становленню і розвитку її як 

ефективного професіонала. Постійно зростають вимоги до рівня 

професійності фахівців, їх готовності до виконання інноваційних завдань. 

Професійна рефлексія має важливу соціальну, наукову та практичну 

значущість, оскільки завдяки їй формуються цінності, які визначають 

гуманістичну спрямованість майбутнього психолога. Водночас вона є 

засобом пізнання власних професійних можливостей студентом та сприяє 

становленню його індивідуального стилю діяльності. 

У сучасній психології праці та психології професійного розвитку 

рефлексія розглядається як центральна, важлива якість особистості, від якої 

залежить успішність в оволодінні та виконанні людиною професійної 

діяльності, такої думки дотримувався Е. Зеєр. В. Розін до числа найбільш 

істотних професійно важливих якостей людини, як суб’єкта професійної 

діяльності, відносив рефлексивність. Вчений звертав увагу на те, що загальна 

оцінка успішності професійної діяльності повинна містити як зовнішній 

критерій (оцінки інших людей), так і внутрішній (власну оцінку успішності 

діяльності). За його твердженнями, особистість з високим рівнем рефлексії 

може більш адекватно оцінити та організувати свою роботу і, як наслідок, 

досягти успіху [1]. 

Необхідно підкреслити, що професійна рефлексія, за позицією Л. 

Мітіної, означає констатацію наявності або відсутності знань, умінь і 
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навичок, необхідних для трудової діяльності. Це динамічна властивість 

особистості, яка змінюється та розвивається, стимулюючи формування 

багатьох професійних якостей людини. Саме тому, вчена вважала, що 

освітній процес у ЗВО не повинен зводитися до відтворення змісту 

підручників. Зокрема, навички професійної рефлексії мають розвиватись під 

час проходження майбутнім психологом різних видів практики. 

Самодіагностика може здійснюватись за допомогою механізму 

відрефлексування й зіставлення актуальних даних і професійних норм. 

Студент має знати професійно значущі та особистісні якості фахівця, що 

відповідають вимогам професіограм і акмеограм, свідомо спрямовувати свої 

зусилля на їх формування. Для того, щоб ще на етапі навчання 

зорієнтуватись у своїй майбутній професії та побудувати траекторію 

власного професійного зростання і самоудосконалення, психологам варто 

пропоновувати складати власні персонограми і кар’єрограми. 

Як стверджувала в одній зі своїх праць М. Романова, професійна 

рефлексія у діяльності майбутніх психологів виконує наступні функції:  

-проєктувальну, яка полягає у моделюванні студентом професійної 

діяльності;  

-організаційну – передбачає вибір та систематизацію найбільш 

ефективних способів взаємодії у професійній діяльності;  

-смислову та творчу, за допомогою яких майбутній психолог розвиває 

вміння креативно мислити та діяти;  

-мотиваційну, що визначає вектор і спрямованість професійної 

діяльності особистості на досягнення мети;  

-корекційну – спонукає студента до зміни та перебудови власної 

діяльності. 

До того ж, вчена вважала, що професійна рефлексія – це інтегральне 

особистісне утворення, яке містить у собі структурні та динамічні 

компоненти особистості, які визначають успішність професійної діяльності. 

Разом з тим, це процес спрямований на розвиток можливостей власного «Я». 

Вона зазначала, що професійна рефлексія обов’язково має базуватись і 

включати в себе певні компоненти особистості, адже зазначений феномен 

формується та розвивається на певному трампліні, основою якого є 

особистість майбутнього психолога [4]. 

М. Тутушкіна також вважала, що рефлексія базується на якостях 

особистості, а відтак і професійна рефлексія перебуває у прямій залежності 

від індивідуальних особливостей людини. Тому, за позицією цієї вченої 

сутність поняття «професійна рефлексія» полягає у тому, що це 
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найважливіший механізм, що спрямований на самовдосконалення та 

розвиток можливостей власного «Я» відповідно до вимог обраної професії. 

Майбутні фахівці мають не лише працювати над вдосконаленням 

особистісного потенціалу, засвоювати теоретичні та практичні знання та 

вміння, а й навчатися аналізувати та реалізовувати рефлексію в межах 

практичної діяльності [3]. 

Готовність студентів до професійної діяльності є складним утворенням 

і складається із позитивного ставлення до професійної діяльності та стійких 

мотивів, професійно значущих особливостей психічних процесів, якостей 

особистості, необхідних у професії, та зі знань, умінь і навичок [2]. Отже, під 

професійною готовністю варто розуміти інтегративні якості особистості. В 

структурі зазначеного феномена можна виокремити компоненти, які 

обумовлюють успішність професійної діяльності в цілому та професійної 

рефлексії зокрема. 

Отже,  розвиток професійної рефлексії є важливою складовою 

навчання майбутніх психологів, адже саме завдяки їй вони вчаться 

моделювати власну професійну діяльність, мислити та діяти креативно, 

ставити мету та досягати її. При цьому професійна рефлексія має розвиватись 

під час проходження студентами практики, вивчення низки спеціальних 

дисциплін, у процесі взаємодії між учасниками навчального процесу, 

використання спеціальних педагогічних та психологічних методів.  
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До базових стратегічних пріоритетів у професійній освіті України, як 

закономірна відповідь на виклики й тиски європейської інтеграції, у 

українському суспільстві відбувається реформування університетської 

освітньої системи, яке спрямоване на підвищення рівня фахової підготовки 

майбутніх психологів, де представники педагогічної науки ведуть пошук 

таких моделей навчально-виховного процесу у вищій школі, які б утвердили 

якісно нові стратегії щодо формування готовності особистості до 

професійного самовдосконалення протягом життя.  

Ефективність виконання будь-якої професійної діяльності 

детерміновано різного роду чинниками, серед яких особливого значення 

набуває сформованість відповідних професійно важливих якостей, які 

прийнято розглядати як компоненти цілісної особистості, які є підґрунтям 

для пристосування до певної сфери професійної діяльності, формування яких 

відбувається на основі вроджених біопсихічних властивостей особистості. 

На думку В. Д. Шадрікова, під професійно важливими якостями, з 

одного боку, можна розуміти індивідуальні якості суб’єкта діяльності, що 

мають безпосередній вплив не тільки на виконання діяльності, але й на 

успішність процесу оволодіння цією діяльністю, з іншого боку – професійно 

важливі якості можна розглядати як ті внутрішні умови, через які 

переломлюються зовнішні дії і вимоги до діяльності [3].  

У дослідженні Е. Зеєра відзначається, що розвиток професійно 

важливих якостей відбувається в контексті формування особистості в цілому, 

під час процесу її професійного становлення [2].  

Отже, виходячи з положень представлених підходів, стає зрозумілим, 

що професійно важливі якості – це внутрішні психологічні характеристики 

суб’єкта, що відображаються у професійній діяльності, сприяють 

ефективності розв’язання професійних завдань, особистісному професійному 

зростанню й самореалізації у процесі здійснення професійної діяльності. 

Сучасна професійна діяльність психолога передбачає різноманітні 

спеціалізації, які мають свої специфічні особливості. У зв’язку з цим 
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відповідно до різних сфер психологічної практики професійно важливими 

якостями виявляються різні, а іноді й протилежні здібності й особистісні 

властивості. Але разом із цим можна виокремити комплекс загальних 

професійно важливих якостей, який виступає основою ідеальної моделі 

висококваліфікованого фахівця, а також визначає гармонійний розвиток 

особистості психолога.  

Так, до таких професійно важливих якостей відносяться гуманізм, 

емоційна чутливість, соціальна зрілість, моральність, висока 

комунікативність, толерантність, емпатійність, здатність до рефлексії, 

щирість, дружелюбність, відкритість, активність, відповідальність, 

інтелектуальність, емоційна стійкість, витривалість, уважність, пластичність і 

динамічність мислення, збалансованість і гармонійність рис особистості, 

відсутність внутрішніх конфліктів, висока працездатність та 

дисциплінованість, адекватна самооцінка, здатність до самовдосконалення та 

самопізнання, самокритичність тощо.  

Розглядаючи процес підготовки студентів-психологів до професійної 

діяльності, можна відмітити його деякі специфічні особливості. Так, по-

перше, професійна підготовка має розглядатися як підготовка до практичної 

психологічної діяльності, а не до праці загалом. По-друге, підготовка має 

бути спрямована на формування тих якостей особистості, що забезпечують 

досягнення успіху в певному напрямі діяльності психолога. По-третє, процес 

підготовки має охоплювати всі сторони особистості [4].  

Під час отримання професійної освіти майбутній психолог повинен 

активно формувати свою професійну майстерність та здійснювати роботу 

щодо самовдосконалення своєї особистості. З огляду на це стає зрозумілим, 

що професійна підготовка студентів-психологів виступатиме як свідомий 

вплив на особистість, результатом якого має стати його формування як 

активного суб’єкта діяльності, як зрілої особистості з професійно-важливими 

якостями.  

розглядаючи зміст навчальних мотивів, прийнято виокремлювати 

внутрішні й зовнішні мотиви. До внутрішніх мотивів, пов’язаних зі змістом 

навчально-професійної діяльності та її виконанням, належать власний 

розвиток у процесі навчання, прагнення до пізнання нового, взаємодія разом 

з іншими оточуючими людьми. Зовнішні мотиви навчання представлені 

ставленням до процесу навчання як до звичного функціонування, при цьому 

навчання виступає заради лідерства та престижу, прагнення опинитися в 

центрі уваги.  
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Варто відзначити, що наявність таких мотивів частіш за все має 

негативний вплив на процес професійного становлення. Важливим критерієм 

розвитку майбутнього психолога є відповідний рівень професійної мотивації, 

який визначається сукупністю навчальнопрофесійних, значущих для 

особистості мотивів, які ґрунтуються передусім на стійкому інтересі студента 

до майбутньої професії і визначаються спрямованістю на оволодіння 

професією та готовністю до її реалізації на високому рівні [5].  

Під час навчання у вищому навчальному закладі у свідомості молодої 

людини має актуалізуватися сенс власної майбутньої професійної діяльності, 

що сприятиме передусім високій ефективності праці, реалізації творчого 

підходу до виконання своїх професійних обов’язків, орієнтації на досягнення 

успіху та самовдосконалення, а також позитивному ціннісно-смисловому 

ставленню до професії, що виявляється в переживанні професійного 

покликання, задоволеності професійною самореалізацією та процесом 

фахової підготовки, високому рівні мотиваційної готовності до майбутньої 

професійної діяльності [1].  

Отже, узагальнюючи можна відмітити той факт, що поряд із 

формуванням у студентів-психологів професійно-важливих якостей 

особливої уваги та виняткового значення набуває їхній саморозвиток, 

створення власного образу світу. Саме представлені особистісні властивості 

та якості, на нашу думку, становлять фундамент ефективної професійної 

діяльності психолога. 
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ПРОСТІР АРТ-ТЕРАПІЇ ДЛЯ ЗЦІЛЕННЯ ДІТЕЙ В УМОВАХ 

РОСІЙСЬКО-УКРАЇНСЬКОЇ ВІЙНИ 

 

24 лютого 2023 року виповнився рівно рік, як всі ми прокинулися в 

нових реаліях війни. Початок повномасштабного вторгнення на українські 

землі: сирени; вибухи; страх; сльози; знищені будинки; покалічені люди, 

долі; вбиті цивільні. Ранок 24 лютого змінив життя кожного українця: всі ми 

прокинулися не від звуку будильника, а від слів: «Прокидайся, війна 

почалася!».  

Найвразливішою категорією населення в умовах війни є діти. За 

межами безпечного середовища, де захист дітей є пріоритетом, їм 

загрожують усі негативні наслідки збройних конфліктів. Переміщення, 

втрата дому й членів родини, розлука з батьками, від яких залежить їхнє 

виживання, мають довготривалий вплив на процес розвитку та дорослішання, 

який відчутний навіть у дорослому віці. Дитячий організм знаходиться у 

процесі розвитку, відтак, таке явище, як війна є серйозною загрозою як для 

фізичного, так і для психічного здоров’я дітей. 

Станом на ранок 25 лютого 2023 року більше ніж 1388 дітей 

постраждали в Україні внаслідок повномасштабної збройної агресії рф. За 

офіційною інформацією ювенальних прокурорів 461 дитина загинула та 

понад 927 отримали поранення різного ступеню тяжкості [4]. Ці цифри ще не 

остаточні. Наразі, десятки тисяч дітей в Україні перебувають у тяжких 

фізичних умовах, недитячих соціально-психологічних кордонах, вимушено 

дорослішають, стають жертвами страшних злочинів проти людяності. Факти 

цих злочинів, як і сотні інших злочинів рф проти цивільного населення, 

зокрема дітей, уже виявлено.  

За даними ВООЗ 10 % людей, які пережили травматичну подію, 

пізніше матимуть симптоми психологічної травми, а ще 10 % 

демонструватимуть поведінкові зміни або психологічні розлади, які 

стануть перешкодою для повноцінної участі в повсякденному житті 

(найпоширенішими розладами є тривожний розлад, депресія і 

психосоматичні розлади) [6]. Сміт [7] зазначає, що найважливіші чинники, 

https://warchildhood.org/ua/impact-of-war-on-childrens-mental-health/
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що визначають ступінь впливу війни на психічне здоров’я дітей такі: 

відсутність базових ресурсів (притулок, вода, їжа, освіта, охорона здоров’я, 

тощо); розрив сімейних стосунків (через втрату, розлуку або переміщення); 

стигматизація і дискримінація (мають значний вплив на ідентичність); 

песимістичний погляд на життя (постійне відчуття втрати та горя, 

нездатність уявити світле майбутнє) і нормалізація насильства [1]. 

Варто зазначити, що не всі діти-однолітки однаково переживають одну 

і ту ж травматичну ситуацію, вплив якої може бути різним. Це залежить від 

індивідуальних особливостей дитини – фізичних, соціальних, психологічних. 

Відповідно, і психологічна допомога має бути різною.  

У сучасній психологічній практиці арт-терапія є одним із найдієвіших 

методів у подоланні психотеравмуючих симптомів.  

До основних напрямків арт-терапії відносять: ізотерапію, ігротерарію, 

піскову терапію, глинотерапію та тістотерапію, казкотерапію, 

мандалотерапію, колажування, маскотерапію, метафоричні асоціативні 

карти, музикотерапію, танцювальну терапію, фототерапію, анімаційну 

терапію. Це найбільш розроблений напрямок із величезною кількістю технік, 

прийомів, методик.  

За словами відомого психотерапевта В. Макарова, арт-терапія повністю 

відповідає зростаючій потребі в м’якому, екологічному підході до її проблем, 

неуспішності або неповної самореалізації. 

Згідно В. Беккеру-Глошу, призначення арт-терапії не в тому, щоб 

виявити психічні вади або порушення. Арт-терапія звернена до сильних 

сторін особистості, а також має дивовижну властивість внутрішньої 

підтримки та відновлення цілісності людини.  

Н. Калька, З. Ковальчук пропонують арт-терапевтичні техніки роботи з 

емоціями та почуттями, техніки роботи з Я-концепцією, роботи з картиною 

світу та ціннісно-смисловою сферою, мотиваційною сферою, також техніки 

роботи з жіночністю та сексуальністю, зі стосунками (дитячо-батьківськими, 

сімейними, парними), техніки групової арт-терапії. [3]  

На думку Н. Макарова, невербальні засоби часто є єдиними для 

вираження і прояснення травмуючого емоційного стану. Натомість, 

лікувально-корекційні ефекти арт-терапії можуть проявлятися завдяки 

образотворчої діяльності навіть при відсутності подальшої вербалізації 

переживань, що пов’язано з дією цілого ряду терапевтичних чинників та 

механізмів (релаксація, катарсис, розвиток навичок самоорганізації та 

прийняття рішень, переживання інсайту та ін.). [2, с. 111] 
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Отже, виходячи з вищезазначеного, можна зробити висновок про те, що 

арт-терапія є одним із найефективніших інструментів у роботі з дітьми під 

час війни. Вона ефективно актуалізує емоційно-образне переживання і 

відповідно забезпечує внутрішньоособистісну комунікацію, засвоєння нових 

ролей, звільнення від традиційних патернів поведінки і перехід на інший 

рівень становлення та розвитку. 

Список використаної літератури: 

1. Вплив війни на психічне здоров’я дітей. 

URL: https://warchildhood.org/ua/impact-of-war-on-childrens-mental-health/ 

(дата звернення: 26.02.2023). 

2. Макарова Н. В. Можливості арт-терапії у системі комплексної 

допомоги дітям, які постраждали від локального військового конфлікту. 

Підтримка та реабілітація учасників АТО в Україні: досвід та перспективи: 

тези доповідей Всеукраїнської науково-практичної конференції 

(м. Хмельницький, 27 жовтня 2016 р.). Хмельницький, 2016. С. 110–112. 

3. Практикум з арт-терапії: навч.-метод. посібник Ч. 1. Львів: 

ЛьвДУВС, 2020. 232 с. 

4. Сторінка офісу генерального прокурора України. URL: 

https://www.gp.gov.ua/ua/posts/yuvenalni-prokurori-461-ditina-zaginula-v-

ukrayini-za-rik-zbroinoyi-agresiyi-rf-2  (дата звернення: 26.02.2023). 

5. Machel, G 1996 Вплив збройних конфліктів на дітей. ЮНІСЕФ. URL:  

http://www.unicef.org/graca/ (дата звернення: 26.02.2023). 

6. Smith, D. Children in the heat of war. APA Monitor 32(8):29, 2001. 

7. Murthy, SS and R. Lakshminarayana Mental health consequences of war: 

a brief review of research findings. World Psychiatry 5(1):25-30, 2006. 

 

 

Кучер Галина Михайлівна, 

кандидат педагогічних наук, 

Начальник управління праці  

та соціального захисту населення  

Уманської міської ради 

 

ІНТЕГРАЦІЯ ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ В 

УМАНСЬКУ МІСЬКУ ТЕРИТОРІАЛЬНУ ГРОМАДУ 

 

З початком повномасштабного вторгнення на територію України понад 

11 млн. українців були вимушені переселитися в безпечніші регіони. 

Уманська міська територіальна громада організувала належний прийом 

https://warchildhood.org/ua/impact-of-war-on-childrens-mental-health/
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внутрішньо переміщених осіб (далі ВПО) на своїй території, надала місце 

проживання, гуманітарну підтримку, освітні, медичні та соціальні послуги.  

Вигідне географічне розташування, логістичне сполучення та 

економічна привабливість Уманської громади – стали пріоритетними для 

ВПО в контексті вибору території для тимчасового проживання. Наша 

громада вже прийняла понад 12 800 ВПО (офіційно зареєстрованих). Частина 

ВПО повернулась до місць свого постійного проживання. Втім, значна 

кількість осіб не має можливості зробити це і вирішили залишитись на 

тривале або постійне проживання. Вони намагаються інтегруватись у громаді 

для того, щоб відновити своє життя.  

Для планування майбутніх стратегій щодо інтеграції ВПО проведено 

опитування та проаналізовано інформацію не лише щодо кількісних 

характеристик, а й щодо основних потреб та очікувань ВПО.  

 Розподіл внутрішньо переміщених осіб за віковими категоріями 

населення 

 

Для комфортного перебування в нашій громаді ВПО, насамперед, 

необхідно працевлаштуватися. Адже, це – не тільки джерело матеріального 

забезпечення, а й адаптація в суспільстві.  

Варто зазначити, що з Уманської громади також емігрували місцеві 

жителі. За рахунок цього звільнилися робочі місця. В структурі місцевого 

самоврядування, комунальних установ, служб успішно працевлаштувалося 

чимало осіб, що перемістилися із окупованих територій.  

На територію громади релоковані 2 підприємства, які працювали на 

тимчасово окупованих територіях. Працевлаштовано 50 найманих 

працівників. В Умань переїхали фізичні особи-підприєці, які здійснюють 

діяльність у сфері торгівлі, освіти та надання послуг. 

З метою підтримки підприємців в умовах воєнного часу Уманською 
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громадою створено платформу з підтримки суб'єктів господарювання, які 

розглядають переїзд свого бізнесу.  

Забезпечення ВПО житлом стало першочерговою потребою. Функцію 

Центру для біженців покладено на управління праці та соціального захисту 

населення, де з початком війни в цілодобовому режимі координувалось 

розселення ВПО, які зупинялись в місті, їдучи на захід країни. Загалом Центр 

для біженців прийняв понад 128 тис. осіб, які проїжджали через місто.  

Сформовано Реєстр будівель (приміщень) комунальної форми 

власності для безоплатного розміщення тимчасово переміщених осіб. В 3 

закладах соціального захисту проводяться ремонтні роботи, залучаються 

додаткові кошти від міжнародних благодійних фондів для облаштування 

кімнат. Забезпечено отримання компенсації на оплату житлово-комунальних 

послуг за програмою «Прихисток» власниками житлових приміщень, які 

безкоштовно розмістили у себе ВПО. 

Одну сім’ю ВПО забезпечено житловим приміщенням для тимчасового 

проживання з фонду житла для тимчасового проживання внутрішньо 

переміщених осіб. 

Однією з основних передумов інтеграції та адаптації внутрішньо 

переміщених осіб до Уманської громади є забезпечення можливості брати 

участь у вирішенні місцевих справ. 

ВПО беруть активну участь у діяльності міських громадських 

організацій, залучаються до органів самоорганізації населення, до роботи 

Громадської ради при виконавчому комітеті Уманської міської ради. ВПО 

об’єднуються у Хаби, де обговорюються проблемні питання та знаходяться 

шляхи їх вирішення. Соціальний ХАБ м. Умань «Авдіївка. Вільні люди. Так 

було, так буде» організовує цікаве дозвілля для дітей і дорослих, опікується 

ВПО із Донецької області. Діти та молодь з числа ВПО та місцевих 

мешканців об’єдналися у підлітковий хаб «ХАлаБуда», беруть активну 

участь в роботі Молодіжної ради при виконавчому комітеті Уманської 

міської ради.  

Велика увага приділяється організації відпочинку та оздоровлення 

дітей із числа ВПО. За сприяння Культурної Асоціації українців в Трентіно 

«Разом» оздоровлено в літньому таборі SOS (місто Кальдонаццо (Італія) 52  

дитини пільгових категорій із супроводжуючими їх батьками.  

Щотижня фахівець відділення інклюзивного соціально-

реабілітаційного туризму безкоштовно проводить екскурсії по місту для 

ВПО. 
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Для вирішення проблем внутрішньо переміщених осіб Уманською 

громадою підписано угоди про співпрацю та реалізуються 13 соціальних 

проектів. Завдяки цій співпраці в громаді відкрито Центр для молоді та 

батьків з дітьми з числа внутрішньо переміщених осіб, в якому з дітьми та 

підлітками займаються психологи, вихователі, волонтери із числа ВПО. 

Започатковано роботу Ресурсного центру для ВПО з метою надання 

освітньо-просвітницьких послуг та психологічної підтримки.  

У ході реалізації проекту «Спільно. Точки зустрічі» проведено 

тренінгові заняття з психологічної підтримки, неформальної освіти, з питань 

здоров’я, надання першої медичної допомоги та мінної безпеки, освітні 

заняття з підготовки до школи дітей та підлітків із залученням волонтерів – 

викладачів. 

У перші дні війни створений координаційний штаб з надання 

гуманітарної допомоги в місті Умань.  

Місто Умань має 19 міст-побратимів і більшість із них тією чи іншою 

мірою впродовж усього періоду повномасштабного вторгнення росії в 

Україну допомагали і допомагають. Допомога також надавалась 

представниками бізнесу, мешканцями громади, підписано угоди про 

співпрацю з міжнародними партнерами. Таким чином пункти тимчасового 

розміщення внутрішньо переміщених осіб постійно забезпечуються 

продуктами харчування, теплим одягом, засобами гігієни.  

Уманська громада є осередком медичного забезпечення району. В місті 

функціонують 5 закладів медичного забезпечення різного спрямування. 

Проте, знову ж таки, наявна інфраструктура не розрахована на таке 

додаткове навантаження.  

Проведене анкетування серед ВПО підтверджує, що внутрішньо 

переміщеним особам досить комфортно проживати в Уманській громаді, 

проте, спостерігається відсутність їхньої активності щодо пошуку роботи, 

перекваліфікації, відкриття бізнесу. Мешканці громади значною більшістю 

(64%) засвідчують позитивне відношення до присутності ВПО. 

Уманська громада розглядає ВПО як ресурс для її розвитку. Питання 

соціальної інтеграції ВПО до життя Уманської громади залишається 

актуальним для місцевої влади, тому спільно з громадськими організаціями 

ВПО розроблено проект Програми інтеграції внутрішньо переміщених осіб в 

Уманській міській територіальні громаді на 2023-2025 роки.  
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СІМ’Я ЯК СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ГРУПА 

 

Сім’я – осередок суспільства, найважливіша форма організації 

особистого побуту, заснована на подружньому союзі і споріднених зв’язках, 

тобто відносинах між чоловіком і дружиною, батьками і дітьми, братами і 

сестрами, і іншими родичами, що живуть разом і ведуть загальне. Сім’я 

відіграє величезну роль як в житті окремої особи, так і всього суспільства [1; 

4]. 

В даний час сім’я, як мала соціально-психологічна група і особливий 

соціальний інститут, схильна до серйозних змін і модернізації. 

Трансформується її структура, ускладнилися функції, видозмінилася 

типологія, посилилися деструктивні процеси, з’явилися нові орієнтації і 

мотиви укладення шлюбу, формується сучасна сімейна політика. 

Найважливішими характеристиками сім’ї є її функції, структура і 

динаміка[3; 4]. 

Існує величезна кількість чинників, що впливають на взаємини в сім’ї, 

на виникнення і вирішення конфліктів. І одним з найважливіших чинників є 

культура спілкування подружжя. Оскільки саме вона визначає стиль 

спілкування подружжя, прояв пошани або неповаги до особистості іншого. 

Таким чином, низька культура спілкування подружжя неминуче викликає 

конфлікти. 

На думку багатьох психологів, найчастіше сенс позаділового 

спілкування полягає в прагненні отримати від співрозмовника 

«погладжування», тобто, співчуття, схвалення і, в решті решт, підтвердження 

розташування з його боку. У сім’ї дана функція непомірно зростає і фактично 

стає основною. «Погладжування» зазвичай робляться у формі позитивної 

оцінки поведінки і зовнішності партнера, його поглядів і інтересів, його 

рідних і друзів. «Погладжуючий» стиль часто не є переважаючим в сім’ях. 

Причини цього різноманітні, аледо основних з них відносяться: установка на 

вказівки (зайва суворість відносно провини партнера), наростання 

http://vostok-sos.org/
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негативних узагальнень, маніпуляції (прагнення до психологічного виграшу), 

«прибудова зверху» (прагнення до домінування), обмеження репертуару 

індивідуальних ролей (небажання враховувати індивідуальні особливості 

партнера). Таким чином, оптимальному спілкуванню перешкоджають деякі 

забобони, несприятливі характерологічні риси і стереотипи поведінки 

подружжя [2].   

Часто подружнє спілкування замість того, щоб виконувати 

психотерапевтичну функцію, стає ще однією конфліктною сферою життя 

людини. Порушення спілкування приводить до конфліктів, коли не 

задовольняється потреба в пошані, тобто, цінності і значущості свого «Я», і 

позитивних емоціях [2].  

Найважливішими складовими культури спілкування є: 

 уміння слухати; 

 рівень комунікативного контролю; 

 стиль спілкування; 

 спосіб вирішення конфліктів, якому віддається перевага. 

Можна сказати, що ці складові культури спілкування, є 

основоположними, їх низький рівень незмінно призводить до подружніх 

конфліктів, оскільки не задовольняється одна з базових і найважливіших 

потреб людини – потреби в пошані. А тому аналіз подружніх стосунків 

доцільно почати саме з подібних характеристик, що визначають спілкування 

між подружжям.  

Для подолання конфліктів подружжю слід завжди пам’ятати про 

важливість комунікативної функції сім’ї і пов’язаних з нею потреби в 

позитивних емоціях і  до себе кожного з партнерів. Збереження теплоти і 

доброзичливості в спілкуванні допоможе запобігти конфліктам навіть при 

серйозних матеріальних і інших труднощах в сім’ї. Культура подружніх 

стосунків включає і культуру конфлікту. Вона полягає в умінні управляти 

емоціями, аналізувати свою роль в конфлікті і вирішувати його 

конструктивно. 

Висновки. Важливе поважне значення в житті сім’ї грають 

міжподружні стосунки, які за своїм змістом значно складніші, ніж може 

здаватися видаватися на перший погляд. Від їх психологічного наповнення 

істотно залежить, є шлюб щасливим чи невдалим, чи благополучна сім’я. 
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ОСОБЛИВОСТІ ТА ВАЖЛИВІСТЬ ВОЛОНТЕРСЬКОЇ РОБОТИ 

ПІД ЧАС ВІЙНИ 

 

Волонтерство (або добровільна безоплатна допомога) — одна з 

важливих складових функціонування громадянського суспільства. Це одне з 

найбільш почесних занять у будь-якому суспільстві та в будь-який час. 

Українцям здавна притаманні традиції взаємодопомоги. Спочатку 

волонтерство мало дещо соціальний характер, проте з часом волонтерські 

організації почали розв’язувати гострі проблеми суспільства. 

З перших років незалежності в Україні волонтерство оживає і починає 

розвиватись. Початком цього процесу вважається 1992 рік, коли створюється 

служба «Телефон довіри», в якій працювали виключно волонтери. Згодом 

виникають організації, що реалізовують різні соціальні проекти допомоги 

важкохворим, багатодітним сім’ям, одиноким людям похилого віку, 

інвалідам. Активно розвивається напрям боротьби з розповсюдженням 

СНІДу та допомоги наркозалежним [3]. 

У перші роки незалежності ефективно працюють напрями 

волонтерства під егідою релігійних організацій, особливо протестантських 

церков. Наприклад, Українська Уніонна конференція церкви адвентистів 

сьомого дня ще у середині 1990-х років ініціювала створення Адвентистської 

медичної асоціації України (фундація продовжує діяти по сьогоднішній день, 



 
 

114 
 

в її рядах понад 700 фахівців вищої і середньої кваліфікації, які надають 

медичну допомогу нужденним в різних регіонах країни). За сприяння 

Української лютеранської церкви понад 15 років функціонує “Медична 

клініка на колесах”. Громади Армії спасіння реалізують такі програми, як 

“Ліга милосердя” (започаткована для обслуговування самотніх хворих 

людей, прикутих до ліжка), “Відкриті двері” (передбачає різноманітну 

допомогу будинкам для осіб похилого віку), “Інтенсивна корекція” 

(спрямована на кореляцію інтелектуального розвитку неповнолітніх у 

притулках та дитячих будинках). За трьома проектами – “Домашня опіка”, 

“Допомога на колесах дітям вулиці”, “Консультативний центр для жінок, 

постраждалих від торгівлі людьми” – працюють структури “Карітас” 

Української греко-католицької церкви у Хмельницькій області. У багатьох 

населених пунктах Закарпатського регіону осередками Римсько-католицької 

церкви було засновано мережу безкоштовних аптек [2]. 

Кульмінаційним моментом для розвитку волонтерської діяльності в 

Україні став кінець 2013 — початок 2014 року: Революція Гідності та війна 

на східних теренах держави. 

У надзвичайно складний період волонтерський рух об’єднав 

суспільство, створив дієву структуру громадських організацій, груп людей, 

готових взяти на себе вирішення найбільш нагальних і болючих проблем 

держави. 

Розвиток допомоги та взаємодопомоги в країні поступово виріс у 

потужний громадянський рух [2]. 

Шляхетна жертовність, активна громадянська позиція, фанатична 

відданість справі – риси, які характеризують українського волонтера зразка 

2014-2023 років. 

         Повномасштабна війна змусила багатьох людей опинитись у 

скрутній ситуації. Окрім допомоги держави, на поміч прийшли волонтери. 

Відтак сотні тисяч людей приєдналися до волонтерського руху: допомагають 

у гуманітарних штабах, плетуть маскувальні сітки, закуповують амуніцію 

тощо. Початок повномасштабної війни повністю змінив наше ставлення до 

волонтерства. Долучатися почали навіть ті, хто раніше й не задумувався про 

таке. Волонтерство зараз – це не лише можливість реалізувати себе, а й стати 

причетним до нашої майбутньої перемоги й особисто наближати її. 

Тисячі людей в Україні від початку війни частково або повністю 

змінили свої мирні професії. З маркетологів, піар-менеджерів, архітекторів, 

юристів, педагогів, рестораторів, бізнесменів вони стали волонтерами та 

роблять те, що потрібно саме зараз – шукають та сортують гуманітарку, 
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допомагають військовим, вимушеним переселенцям та всім людям, хто 

залишився без їжі, ліків та житла, займаються логістикою, функціонуванням 

інформаційного фронту та наданням психологічної підтримки. 

Проте, слід наголосити, що під час військових дій однією з найбільш 

вразливих категорій є діти, які потребують психологічної, фізичної та 

всілякої іншої підтримки. Під час війни діти потребують особливої уваги і з 

боку батьків, і з боку педагогів. 

Діти – майбутне нашої країни. І цілком зрозуміло, що у них виникають 

питання –  що вони можуть зробити для допомоги, чим можуть бути 

корисними у важкі для всієї України часи через військове вторгнення Росії. 

Відповіддю на ці запитання може стати залучення учнів до благодійної 

діяльності та волонтерства [1]. 

Добрі справи, які починаються зі шкільних років, виховують у дітях 

емпатію, здатність розуміти інших, дають змогу накопичувати досвід 

соціальної взаємодії та спілкування.  

Чому дітям потрібно займатися благодійністю? 

 допомагає  дітям бачити весь спектр добра. Дитина, яка робить 

хороші вчинки та вкладає в них свої старання, частіше бачитиме такі вчинки 

навколо; 

 розвиває ціннісну сферу учнівства. Дитина гостріше відчуває 

добро — не лише те, що робить вона, але й те, що роблять для неї; 

 дає змогу накопичувати досвід соціальної взаємодії та 

спілкування; 

сприяє формуванню ціннісних і моральних норм як особистості, так і 

соціуму загалом. 

Волонтерство нині – унікальний рух, який зазнав значущих результатів 

у нашій країні останнім часом. Це явище унікальне тим, що допомога 

реалізовується за покликом душі добровольця. Його метою є підтримка 

народу з ідеєю безкорисливості. Дана справа наразі постійно просувається та 

дає змогу цивілізації різносторонньо розвиватися. Охочі беруть 

безпосередню участь у допомозі тим, хто її потребує. 

1. Доброчинна діяльність школярів : методичні рекомендації / Т. Ф. 

Алєксєєнко, А. П. Данілова, А.І. Конончук, Т. Ю. Куниця / під. заг. ред. 

Т.Ф.Алєксєєнко. – Ніжин: Видавець ПП Лисенко М.М., 2015 – 104 с. з іл. 

ISBN 978-617 

2. Суспільне служіння. Навіщо дітям досвід волонтерства. Режим 

доступу: https://nus.org.ua/view/suspilne-sluzhinnya-navishho-dityam-dosvid-

volonterstva/  
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3. Уроки доброти: ідеї та поради на навчальний рік. Посібник для 

формування культури благодійності в освітньому процесі / За заг. ред. О. 

Елькіна, О. Масалітіної; упорядкування Д. Долгова, О. Кондратенко. – Київ. 

«Видавнича група «Шкільний світ», 2021. – 80 с. 

4. Як включитись у волонтерство? Або волонтерство. Крок за кроком. 
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ПРАВОВІ ОСНОВИ ВОЛОНТЕРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В 

УМОВАХ ВІЙНИ 

 

Волонтерська діяльність – добровільна, соціально спрямована, 

неприбуткова діяльність, що здійснюється волонтерами шляхом надання 

волонтерської допомоги. 

Волонтерами можуть бути: громадяни України; іноземці та особи без 

громадянства, які перебувають в Україні на законних підставах, які є 

дієздатними; неповнолітні особи. Проте, такі особи здійснюють волонтерську 

діяльність за згодою батьків (усиновлювачів), прийомних батьків, батьків-

вихователів або піклувальника [3]. 

       З 24 лютого волонтерський рух в Україні не просто посилився, а 

набув величезних масштабів. Регіони, в яких не ведуться активні бойові дії, 

невпинно працюють, забезпечуючи допомогу в різних напрямках. 

Які такі напрямки волонтерської діяльності: 

1. Надання волонтерської допомоги з метою підтримки 

малозабезпечених, безробітних, багатодітних, бездомних, безпритульних, 

осіб, які потребують соціальної реабілітації, осіб, які перебувають у складних 

життєвих обставинах. 

2. Здійснення догляду за хворими, особами з інвалідністю, одинокими, 

людьми похилого віку та іншими особами, які через свої фізичні, матеріальні 

чи інші особливості потребують підтримки та допомоги. 

4. Надання волонтерської допомоги громадянам, які постраждали 

внаслідок надзвичайної ситуації техногенного чи природного характеру, дії 

особливого періоду, правових режимів надзвичайного чи воєнного стану, 

https://volunteer.country/blog/faq/yak-vkluchytys-y-volonterstvo-krok-za-krokom
https://volunteer.country/blog/faq/yak-vkluchytys-y-volonterstvo-krok-za-krokom
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проведення військових дій, здійснення заходів із забезпечення національної 

безпеки та оборони, відсічі й стримування збройної агресії російської 

федерації на окупованих територіях, здійснення заходів, необхідних для 

забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів 

держави у зв’язку з військовою агресію російської федерації проти України 

або іншої країни проти України, у результаті соціальних конфліктів, 

нещасних випадків, а також жертвам кримінальних правопорушень, 

біженцям, внутрішньо переміщеним особам. 

5. Проведення заходів, пов’язаних з охороною навколишнього 

природного середовища, збереженням культурної спадщини, історико-

культурного середовища, пам’яток історії та культури, місць поховання. 

6. Сприяння проведенню заходів національного та міжнародного 

значення, пов’язаних з організацією спортивних, культурних, молодіжних та 

інших видовищних і громадських заходів. 

7. Надання волонтерської допомоги для ліквідації наслідків 

надзвичайних ситуацій техногенного або природного характеру. 

8. Надання волонтерської допомоги для подолання наслідків бойових 

дій, терористичного акту, збройного конфлікту, тимчасової окупації. 

9. Надання волонтерської допомоги для подолання наслідків збройної 

агресії Російської Федерації проти України або іншої країни проти України, а 

також для післявоєнного відновлення і розвитку України. 

10. Надання волонтерської допомоги особам, які опинилися у складних 

життєвих обставинах через шкоду, завдану бойовими діями, терористичним 

актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією, збройною агресією 

Російської Федерації проти України або іншої країни проти України. 

11. Сприяння уповноваженому органу з питань пробації у здійсненні 

нагляду за засудженими та проведенні з ними соціально-виховної роботи. 

12. Сприяння центральним і місцевим органам виконавчої влади, 

органам місцевого самоврядування, підприємствам, установам та 

організаціям, об’єднанням громадян, а також фізичним особам, які 

здійснюють соціальний патронаж, у проведенні заходів, спрямованих на 

соціальну адаптацію осіб, які відбули покарання у виді обмеження волі або 

позбавлення волі на певний строк, а також звільнені від подальшого 

відбування зазначених видів покарань на підставах, передбачених законом. 

13. Надання волонтерської допомоги особам, які постраждали 

внаслідок інфекційних (небезпечно інфекційних, особливо небезпечних 

інфекційних) хвороб та епідемій. 
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14. Надання волонтерської допомоги, пов’язаної із захистом та 

рятуванням тварин. 

15. Надання волонтерської допомоги за іншими напрямами, не 

забороненими законодавством [1]. 

Волонтери мають право на: 

- належні умови здійснення волонтерської діяльності, зокрема 

отримання достовірної, точної та повної інформації про порядок та умови 

провадження волонтерської діяльності, забезпечення спеціальними засобами 

захисту, спорядженням та обладнанням; 

- зарахування часу здійснення волонтерської діяльності до навчально-

виробничої практики в разі її проходження за напрямом, що відповідає 

отримуваній спеціальності, за згодою навчального закладу; 

- відшкодування витрат, пов’язаних зі здійсненням волонтерської 

діяльності в порядку, визначеному законом; 

- інші права, передбачені договором про провадження волонтерської 

діяльності та законодавством. 

Волонтеру можуть бути відшкодовані підтверджені документами: 

-  витрати на проїзд (включаючи перевезення багажу) до місця  

здійснення волонтерської діяльності; 

- витрати на отримання візи; 

-  витрати на харчування, коли волонтерська діяльність триває 

більше 4 годин на добу; 

- витрати на проживання в разі відрядження волонтера до іншого  

населеного пункту для провадження волонтерської діяльності, що триватиме 

більше 8 годин; 

- витрати на поштові та телефонні послуги, пов’язані із 

здійсненням волонтерської діяльності; 

- витрати на проведення медичного огляду, вакцинації та інших 

лікувально-профілактичних заходів, безпосередньо пов’язаних з наданням 

волонтерської допомоги. [1]. 

Відшкодування витрат може здійснюватися за рахунок коштів 

державного та місцевих бюджетів – у разі укладення з ними договору про 

надання волонтерської допомоги, міжнародних програм, або установи, 

організації, з якою волонтер уклав договір про провадження волонтерської 

діяльності, а також за рахунок інших джерел фінансування, не заборонених 

законодавством. [2]. 
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СОЦІАЛЬНА РОБОТА 

З ВНУТРІШНЬО-ПЕРЕМІЩЕНИМИ ОСОБАМИ 

 

Від початку окупації Кримського півострова та збройного конфлікту на 

території усієї України, наша держава зіткнулася із найбільшою в її історій 

гуманітарною кризою – внутрішнім вимушеним переміщенням населення. [3] 

Військові дії які тривають уже цілий рік  на території  України зумовили 

виникнення надзвичайно складної ситуації в державі, як політичної, так і 

соціально-економічної, що спричинило занепокоєння щодо соціально-

психологічного стану тієї частини населення, якій довелося емігрувати до 

більш безпечних регіонів. Внаслідок цього проблема теоретичного 

осмислення і практичного впровадження комплексної соціально-педагогічної 

допомоги, надання переселенцям та їх сім’ям ряду першочергових 

соціальний послуг, посідає чільне місце в українському суспільстві.  [1].  

Вимушено переміщені особи (ВПО) потребують матеріальної, 

фінансової, соціально - педагогічної і психологічної допомоги та підтримки. 

Проблеми мігрантів, біженців, переселенців складають широке коло 
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теоретичних та практичних проблем, яким присвячено численні дослідження 

у різних галузях науки. [3] Аналіз поглядів учених на роль соціального 

працівника та специфіку його професійної діяльності з вимушеними 

переселенцями дозволяє вирізнити найважливіші напрями цієї роботи, а 

інтеграція зазначених поглядів сприяє побудові ефективних соціальних 

технологій допомоги    внутрішньо переміщеним особам.[4] 

       У соціальній роботі з мігрантами загалом та в роботі з вимушеними 

переселенцями зокрема виокремлюють три сфери життя людини, через які 

відбувається адаптація, пристосування переселенців: 

     1.Природно-антропологічна сфера, для якої постає механізм 

територіальної реабілітації та соціальної адаптації на новому місці. Оскільки 

дана сфера пов’язана з домівкою, природою, системою побутового 

обслуговування, переселенцю необхідна допомога в створенні нової 

ідентичності на новому місці. 

    2. Агентно-професійна сфера покликана забезпечити професійну 

адаптацію завдяки отриманню місця роботи, конкуренто-спроможних 

якостей, їх репрезентації на ринку праці, збереженню трудової практики за 

фахом. У цьому випадку соціальний працівник активно співпрацює зі 

службами зайнятості, які займаються працевлаштуванням переселенців. 

3. Духовно-культурна сфера допомагає підтримувати духовні цінності 

й духовну гідність. Тому найголовнішим завданням для соціальних 

працівників є допомога у відновленні та задоволенні духовних, 

соціокультурних потреб переселенців. У своїй взаємодії ці три сфери 

сприяють активізації адаптаційного потенціалу особистості, запобіганню 

негативних впливів на неї, забезпечують охорону та захист прав. 

 Відповідно до такого підходу органами соціального захисту населення 

ведеться різнобічна робота щодо адаптації вимушених переселенців із 

критичних зон до нового місця. Соціальні працівники допомагають кожній 

людині, що звернулася, у вирішенні її особистих соціальних, економічних, 

правових й інших проблем, сприяють у встановленні чи відновленні 

необхідних їй соціальних відносин.[2] 

     Оскільки проблема внутрішньо-переміщених осіб має комплексний 

характер, що пов’язано з наявністю у ній як об’єктивного, так і суб’єктивного 

чинника, то й соціальна-педагогічна допомога, соціальна робота з цією 

категорією населення має носити інтегративний характер, включати всю 

сукупність необхідних заходів, та забезпечувати ефективне виконання 

основних функцій у їхньому гармонійному поєднанні. Визначальна роль у 

цій справі належить соціальному педагогу працівнику соціальних служб, які 
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виступають посередниками між адміністративно-правовою системою 

соціального захисту і переселенцями та їхніми сім’ями. Саме ці фахівці 

покликані забезпечити доступність для клієнтів комплексу послуг, які 

надають наявні в регіоні соціальні служби. [5] Робота соціального педагога 

спрямована на допомогу переселенцям у набутті навичок адекватного 

поводження в новому соціальному середовищі, частиною якого є найближче 

оточення – сім’я, трудовий колектив, сусіди, а також надання ефективних 

гуманітарних послуг з метою поліпшення якості життя усіх внутрішньо-

переміщених осіб.[6] 
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КОНФЛІКТИ МОЛОДОГО ПОДРУЖЖЯ: СУТНІСТЬ, ТИПИ, 

ПРИЧИНИ 

 

Сім’я – найдавніший інститут людської взаємодії, унікальне явище. Її 

унікальність полягає в тому, що декілька людей найтіснішим чином 

спілкуються протягом тривалого часу, що налічує десятки років, тобто 
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впродовж більшої частини людського життя. У такій системі інтенсивної  

взаємодії не можуть не виникати спори, конфлікти і кризи [1]. 

Ключову роль в сімейних стосунках грають подружні конфлікти. Вони 

частіше виникають через незадоволення потреб подружжя. Виходячи з цього 

виділяють основні причини подружніх конфліктів: 

 психосексуальна несумісність подружжя; 

 незадоволення потреби в значущості свого «Я», неповага до відчуття 

гідності з боку партнера; 

 незадоволення потреби в позитивних емоціях: відсутність ласки, 

турботи, уваги і розуміння; 

 пристрасть одного з подружжя до надмірного задоволення своїх 

потреб (алкоголь, наркотики, фінансові витрати лише на себе і так далі); 

 незадоволення потреби у взаємодопомозі і взаєморозумінні у 

питаннях ведення домашнього господарства, виховання дітей, у ставленні до 

батьків і т.д.; 

 відмінності в потребах по проведенню дозвілля, захопленнях [3]. 

Крім того, виділяють чинники, що впливають на конфліктність 

подружніх стосунків. Перелік чинників конфліктності сім’ї включає 

макрочинники, тобто зміни, що відбуваються в сучасному суспільстві, а саме:  

 зростання соціального відчуження;  

 орієнтація на культ споживання;  

 девальвація моральних цінностей, зокрема традиційних норм 

сексуальної поведінки;  

 зміна традиційного положення жінки в сім’ї (протилежними 

полюсами цієї зміни є повна економічна самостійність жінки і синдром 

домогосподарки);  

 кризовий стан економіки, фінансів, соціальної сфери держави. 

До чинників виникнення подружніх конфліктів відносять і кризові 

періоди в розвитку сім’ї (С. Кратохвіл). 

Перший рік подружнього життя характеризується конфліктами 

адаптації один до одного, коли два «Я» стають одним «Ми». Відбувається 

еволюція відчуттів, закоханість зникає і подружжя предстає один перед 

одним такими, які вони є. Відомо, що в перший рік життя сім’ї вірогідність 

розлучення велика, до 30% загального числа шлюбів. 

Другий кризовий період пов’язаний з появою дітей. Ще нестійка 

система «Ми» піддається серйозному випробуванню. Що ж лежить в основі 

конфліктів в цей період? 

 Погіршуються можливості професійного зростання подружжя; 
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 У них стає менше можливостей для вільної реалізації в особисто-

привабливій діяльності (захоплення, хобі); 

 Втома дружини, пов’язана з доглядом за дитиною, може привести 

до тимчасового зниження сексуальної активності; 

 Можливі зіткнення поглядів подружжя і їх батьків по проблемах 

виховання дитини. 

Третій кризовий період збігається з середнім подружнім віком, який 

характеризується конфліктами одноманітності. В результаті багатократного 

повторення одних і тих самих вражень подружжя наступає насичення одне 

одним. Цей стан називають голодом відчуттів, коли наступає «ситість» від 

старих вражень і «голод» по новим. 

Четвертий період конфліктності стосунків подружжя наступає після 

18-24 років сумісного життя. Його виникнення часто збігається з 

наближенням періоду інволюції, виникненням відчуття самотності, 

пов’язаної з уходом  дітей, більш міцною емоційною залежністю дружини, її 

переживаннями з приводу можливого прагнення чоловіка сексуально 

проявити себе на стороні, «поки не пізно» [3]. 

Подружні конфлікти можуть виявлятися в різних видах (типах). 

Зазвичай виділяють п’ять основних типів подружніх конфліктів:  

1. Актуальний конфлікт, який виражається в яскравих емоційних 

сплесках, викликаних якоюсь сього хвилинною причиною;  

2. Прогресуючий конфлікт, що виникає тоді, коли подружжя довго не 

може один до одного пристосуватися, внаслідок чого росте напруженість;  

3. Звичний конфлікт, обумовлений стереотипами поведінки, що 

склалися в сім’ї, які заважають усунути суперечності в сталих між 

подружжям стосунках;  

4. Прихований конфлікт, який зароджується і протікає на рівні 

взаємин подружжя, але ними може не усвідомлюватися і певний час не 

реалізуватися в поведінці подружжя;  

5. Відкритий  (явний) конфлікт. Він має затяжний характер, 

характеризується недовір’ям, байдужістю, незадоволеністю собою і 

партнером, тривалим поганим настроєм, проявом різких жестів, словесних 

образ і так далі [2]. 

Причин сімейних конфліктів дуже багато:  

 різні погляди на сімейне життя; нереалізовані очікування і 

незадоволені потреби, пов’язані з сімейним життям;  

 пияцтво одного з подружжя; подружня невірність;  

 грубість, нешанобливе відношення один до одного;  
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 небажання чоловіка допомагати дружині в домашніх справах;  

 побутова невлаштованість;  

 нешанобливе відношення чоловіка до родичів дружини і навпаки;  

 відмінності в духовних інтересах і потребах і тому подібне [4]. 

Висновки. Підсумовуючи викладене, можна дійти висновку, що 

конфлікт є зіткненням протилежно спрямованих інтересів, цілей, позицій, 

думок, поглядів суб’єктів взаємодії чи опонентів. Сутністю подружнього 

конфлікту є зіткнення суперечливих позицій членів сім’ї. Аналіз літератури 

засвідчує, що існують різні підходи до визначення причин подружніх 

конфліктів, але з нашої точки зору, ще недостатньо дослідженими 

залишаються причини виникнення конфліктів, які виникають саме на ранніх 

етапах становлення сім’ї. Гострота конфліктів, їх частота, сила емоційних 

вибухів, контроль за власною поведінкою, тактика і стратегія поведінки 

партнерів у різних конфліктних ситуаціях залежить також від індивідуальних 

особистісних особливостей, темпераменту і характеру подружжя. 
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З початком повномасштабної війни потреба у психологічній допомозі 

та підтримці є вкрай актуальною. Тривожність, страх, відчай, емоційне 

вигорання, посттравматичний синдром, панічні атаки, депресивні стани – 

тривожать українців, особливо під час вимушеної міграції. Більшість 

українців живуть з постійним відчуттям страху: постійні звуки повітряних 

тривог, вибухів призводять до тривоги та стресу, що найгіршим чином 

впливають на психологічний стан людини.  

Будь-які кризові події – стихійні лиха, нещасні випадки, аварії, 

катастрофи, озброєні конфлікти – призводять до соціальних і психологічних 

наслідків, які порушують нормальний плин життя людей. Отже, виникають 

потреби покращити своє психічне, ментальне здоров’я. Коли перед людиною 

виникає загроза, її природною реакцією на таку зміну у звичному для неї 

оточенні є стрес – стан фізичного та/або психологічного збудження [4]. 

За повідомленням Всесвітньої організації охорони здоров’я, через війну 

кожний четвертий українець може стикнутись з психічним розладом. 

Посттравматичний стресовий розлад (ПТСР) – це порушення психічного 

стану, що може розвинутися після травматичної події. Близько 8% чоловіків 

та 20% жінок, які пережили травматичні події, мають ПТСР [3]. 

Ми підготували список ресурсів, на які можна звернутися, щоб 

отримати психологічну допомогу. 

Так, на платформі Дія. Цифрова освіта можна переглянути серіали про 

підтримку ментального здоровʼя в умовах війни. Психологи/психотерапевти 

сформували поради, які допоможуть опанувати себе в критичних умовах, 

навчають технікам самодопомоги. Завдяки навчальним курсам можна 

отримати інформацію, як допомогти близьким підтримувати здоровий 

психічний стан, зняти напругу, пережити втрату. Також, після початку війни 

українцям важко впоратися з емоціями, втомою та емоційним вигорання. 

Травматичний досвід може стати причиною розвитку посттравматичного 

стресового розладу (ПТСР). В освітньому серіалі надається детальна 

інформація про техніки, які допомагають зняти перші симптоми стресу. 

Фахівці розкривають наступні теми: «Психологічна підтримка себе та 

близьких», «Робота з емоційним вигоранням», «Оперативна допомога при 

ПТСР». Переглянути курси можна безоплатно на платформі osvita.diia.gov.ua  

[2]. 

Міністерство освіти і науки України спільно з проєктом ПРОшкола 

створює інтерактивні групи психологічної допомоги для українських 

учителів. Онлайн-групи інтерактивної  підтримки будуть проводити 

кваліфіковані спеціалісти-психологи один раз на тиждень на платформі 
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ZOOM. Під час 1,5-годинної розмови кожен з педагогів зможе поділитись 

своїми проблемами, поставити будь-які запитання, отримати психологічну 

допомогу. Тривалість супервізії 3 місяці. Кожну групу протягом усього 

періоду веде один психотерапевт. Максимальна кількість учасників – до 15 

осіб. Щоб потрапити до групи психологічної підтримки, необхідно 

доєднатися до Телеграм-каналу, де будуть опубліковані оголошення про 

набір, час занять та перелік фахівців [1]. 

Отримати безоплатно першу психологічну допомогу та підтримку 

можна завдяки наступним ресурсам:  

1) Центр психологічного консультування і травмотерапії Open Doors 

(«Відкриті двері»). Психологічну допомогу надають 

психологи/психотерапевти, які мають досвід роботи з учасниками збройних 

конфліктів за американським стандартом. Залишити заявку та контактну 

інформацію за посиланням: 

https://t.me/odukraine_bot?fbclid=IwAR0VUuHibBtfoHedrJo5-e9JGh912gljZ4-l-

dolakwP8WRoW_9CylRX5yY. 

2) «Розкажи мені» – онлайн-платформа, спеціалісти якої  цілодобово 

надають безкоштовну психологічну допомогу. Заповніть анкету за 

посиланням: https://tellme.com.ua/get-help та очікуйте дзвінка спеціаліста. 

3) «Бути батьками ангела» – онлайн-програма для батьків, які втратили 

дітей під час вагітності, пологів або невдовзі після них. Зареєструватися 

можна за посиланням: https://angelscare.org.ua/freeregistration. 

4) Інститут когнітивного моделювання зі співпраці з кафедрою 

медичної психології, психосоматичної медицини та психотерапії 

Національного медичного університету імені Богомольця та спеціалістами 

проекту «Друг». Telegram-бот першої психологічної допомоги за посиланням 

https://t.me/friend_first_aid_bot. 

5) “Як ти?» – центр психологічної підтримки Національної 

психологічної асоціації. Заповнити анкету за посиланням: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSexWl1siLEuP6KQXxj7TC7bBrht0tP

EAyJ9C9jMK7WeoWSEww/viewform. 

6) «УкрЄдність» – сайт безкоштовної психологічної підтримки від 

Української спілки психотерапевтів, до 3х консультацій за запитами, що 

виникли чи загострились під час війни, та можливість відвідувати 

безкоштовні підтримуючі групи в онлайн-форматі: https://ukr-ednist.com.ua/. 

7) Національна професійна лінія з питань профілактики самогубств та 

підтримки психічного здоров’я «Lifeline Ukraine». Звернутися за першою 

https://t.me/odukraine_bot?fbclid=IwAR0VUuHibBtfoHedrJo5-e9JGh912gljZ4-l-dolakwP8WRoW_9CylRX5yY
https://t.me/odukraine_bot?fbclid=IwAR0VUuHibBtfoHedrJo5-e9JGh912gljZ4-l-dolakwP8WRoW_9CylRX5yY
https://angelscare.org.ua/freeregistration
https://t.me/friend_first_aid_bot
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSexWl1siLEuP6KQXxj7TC7bBrht0tPEAyJ9C9jMK7WeoWSEww/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSexWl1siLEuP6KQXxj7TC7bBrht0tPEAyJ9C9jMK7WeoWSEww/viewform
https://ukr-ednist.com.ua/
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психологічною допомогою можна за телефоном гарячої лінії за номером 7333 

або написати повідомлення: https://lifelineukraine.com/contact. 

8) Всеукраїнський кол-центр «ВАРТО ЖИТИ» –  безкоштовна 

психологічна допомога українцям в умовах війни за номером 5522. 

9) «Консультативна майстерня Довіра» – Прикарпатський 

національний університет, психологічна допомога потерпілим від військової 

агресії (контакти спеціалістів на сайті університету). 

10) Глобальний проєкт підтримки «Солідарність у час війни – Україна» 

від Pocket Project – групова підтримка, індивідуальні консультації психологів 

для українців: https://pocketproject.org/ukraine-support-project/. 

Звісно, це не повний перелік громадських організацій та фондів 

психологічної підтримки українців під час війни. Багато організацій в 

Україні та поза межами країни надають психологічну допомогу у різний 

спосіб: через чати підтримки, телеграм-боти, телефонні гарячі лінії, 

індивідуальні консультації та групову терапію. Кваліфіковані психологи 

підтримають під час життєвих труднощів, допоможуть подивитися на 

проблему збоку, покажуть ефективні способи впоратися зі складною 

ситуацією тощо. Під час війни звернутися за психологічною допомогою – це 

не слабкість, а прояв мужності та бажання досягти якісних змін у житті. 
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ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА ВНУТРІШНЬО 

ПЕРЕМІЩЕНИМ ДІТЯМ, ЇХНІМ БАТЬКАМ ТА СІМ’ЯМ З ДІТЬМИ 

 

Питання соціального захисту громадян, переміщених із зони збройного 

конфлікту, регулюється Законом України «Про забезпечення прав і свобод 

внутрішньо переміщених осіб». Згідно зі статтею 1 цього Закону, внутрішньо 

переміщеною особою є громадянин України, який постійно проживає в 

Україні, якого змусили або який самостійно покинув місце свого проживання  

у результаті або з метою уникнення негативних наслідків збройного 

конфлікту, тимчасової окупації, повсюдних проявів насильства, масових 

порушень прав людини та надзвичайних ситуацій природного чи 

техногенного характеру [1]. 

При  плануванні допомоги внутрішньо переміщеним особам (надалі 

ВПО), задля їх соціальної адаптації, потрібно враховувати, що більшість з 

них не усвідомлюють, якої саме допомоги потребують. Особливо, коли це 

стосується психологічної підтримки. Тому на початкових етапах засоби 

реабілітації  і адаптації (навчання корисних навичок, бесіди, зустрічі з 

підтримки тощо) можуть проводитися в різних формах. 

Індивідуальна робота передбачає індивідуальні консультування та 

бесіди з актуальних питань, кризове консультування та консультування з 

опрацювання травматичного досвіду, зустрічі з планування та оцінки успіхів, 

терапевтичні зустрічі. 

Сімейне консультування спрямоване на опрацювання травматичного 

досвіду на рівні всієї родини та на визначення мети та пріоритетів 

подальшого життя. Також сімейне консультування передбачає консультації 

для батьків з питань профілактики психологічних травм дитини та створення 

для неї підтримуючого середовища. 

Тренінги з розвитку життєвих навичок. Такі тренінги дуже корисні для 

ВПО та їх подальшої адаптації  і можуть бути різної тематики. Дані тренінги 

поєднуються загальною програмою або є індивідуальними з урахуванням 

потреб учасників тренінга. Орієнтованими темами можуть бути: зайнятість 

та працевлаштування, ефективна комунікація, постановка життєвих цілей, 

захист прав, здоровий спосіб життя та профілактика соціально небезпечних 

хвороб, профілактика насильства, виховання та догляд за дітьми, формування 

сімейних стосунків, профілактика конфліктів тощо. 
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Групи взаємопідтримки та взаємодопомоги. Такі групи створюються за 

ініціативи та активної участі членів центрів компактного проживання ВПО, 

громади або територіального центру. Метою роботи в групах є придбання 

корисних навичок та пошук серед членів групи активних помічників. Також 

робота в групах сприяє формуванню згуртованості членів громади, розвитку 

їх самостійності, впевненості у власних силах.  

Створення тематичних груп спрямоване на отримання  учасниками 

певних знань, можливість пригадати та поділитися власним досвідом. 

Наприклад, в групі активної комунікації учасники презентують досвід у 

спілкуванні та успіхи, досягнути завдяки цьому.  

Групи психологічної підтримки є спеціально створеним місцем, де 

можна конфіденційно поділитися з іншими власними переживаннями та 

побачити свою ситуацію іншими очима. У групі можна практикувати 

комунікацію з іншими людьми, спостерігати їхню реакцію чи пробувати 

побачити себе збоку. 

Психокорекційні групи є найбільш актуальним методом втручання, на 

початковому етапі кризи, коли травма ще свіжа і людина знаходиться в стані 

розгубленості. До таких груп, зазвичай, потрапляють найбільш уразливі 

особи з різними психологічними та психосоматичними проблемами. Групові 

методи психосоціальної реабілітації спрямовані: 

− на усвідомлення травми та використання внутрішніх механізмів 

подолання стресу; 

− на зменшення стресових розладів − страхів, нав’язливих спогадів, 

безсоння, нічних кошмарів, дратівливості, депресії; 

− на корекцію психосоматичних розладів та розвиток навичок 

подолання душевної кризи. 

У групових робочих сесіях, в залежності від поставлених завдань, 

застосовується весь спектр психотерапевтичних методів − релаксаційні 

вправи, гештальт-терапія (розширення  

усвідомлення), біхевіористична терапія (корекція міжособистісних 

стосунків), психодрама (використання драматичної імпровізації), когнітивна 

терапія (корекція мислення). Групу веде фасилітатор (ведучий) у парі зі 

співфасилітатором. На початкових сесіях важливою є побудова довірливих 

стосунків у групі задля забезпечення саморозкриття учасників. Сутність 

таких зустрічей полягає в тому, що учасники можуть поділитися власним 

травматичним досвідом, переживаннями і за допомогою уточнюючих 

запитань фасилітатора та інших учасників допомогти один одному відновити 
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послідовність травмуючих епізодів і вибудувати єдину картину події, що 

допомагає усунути наслідки травми [3, с. 266]. 

До програм допомоги ВПО, які успішно впоралися з ситуацією, можна 

залучати активних членів громади, які мають певний досвід і готовність ним 

поділитися, тих, які готові вчитися і розвивати мережі підтримки. Такі  

програми є досить важливими, оскільки ВПО дуже добре розуміють 

проблеми і потреби тих, хто мають подібний досвід. Це можуть бути 

програми наставництва, допомоги на засадах «рівний − рівному», проведення 

занять для дітей і молоді, розробки інформаційних та довідкових матеріалів, 

гуманітарна допомога. 

На різних етапах надання допомоги можуть бути залучені різні 

спеціалісти та волонтери, які взаємодіють з ВПО або сім’єю з дітьми. До 

процесу допомоги можуть долучитися психологи, юристи, соціальні 

працівники, медики − залежно від потреб у кожному окремому випадку. 

Виявити дитину що потребує психологічної  і соціальної допомоги та її 

батьків, зазвичай, може спеціаліст, який співпрацює з ними. При цьому 

важливими є участь соціальних працівників, волонтерів, лікарів та 

психологів, які допомагають сім’ї, консультують, підтримують, надають 

необхідні послуги. 

У виявленні незареєстрованих переміщених осіб особлива роль 

належить педагогам навчальних закладів, які відвідують переміщені діти. 

Саме педагоги мають можливість найбільш тісно спілкуватися та взаємодіяти 

з дитиною, спостерігати за її поведінкою, успіхами та проблемами, а 

подекуди формувати готовність сім’ї отримувати фахову допомогу [2].  

Якщо людина відчуває, що її стан  критичний, то у неї немає бар’єру 

щодо початку роботи з психологом, а отже немає необхідності у додатковій 

психологічній підтримці.  У такому випадку необхідно працювати у двох 

напрямках: 

− Вказувати на те, що до психолога, як і до лікаря, необхідно 

звертатися завчасно, щоб не довести свій стан до критичного. 

− Допомогти з’ясувати чи є стан людини таким, що сприймається як 

«критичний стан», в якому звернення до психолога стає необхідним. 
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«ОСОБЛИВОСТІ ТА ВАЖЛИВІСТЬ ВОЛОНТЕРСЬКОЇ 

РОБОТИВ УМОВАХ ВІЙНИ» 

 

Ранок 24 лютого 2022 року кардинально змінив життя не лише 

України, а і всього світу в цілому. Підступний напад РФ на Україну, атаки на 

об’єкти інфраструктури та цивільне населення поставили питання про 

термінову необхідність запровадження в країні військового стану. Ця 

ситуація стала причиною того, що сотні тисяч українців стали біженцями, 

переймаючись безпекою як власного життя, так і життя своїх сімей. 

Спонтанність та неорганізованість призвели до того, що в багатьох 

громадах не змогли швидко прийняти конкретні рішення щодо надання 

допомоги постраждалому населенню та військовим. Натомість, волонтери зі 

всієї України, починаючи з 2014 року, були добре обізнані, що таке 

антитерористична операція та одразу почали формувати штаби та пункти 

видачі гуманітарної допомоги постраждалим. 

На нашу думку, волонтерство допомагає людям виконати те, заради 

чого вони були народжені – відкритися живому досвіду, показати себе 

справжніх з середини та реалізувати власну внутрішню силу свободи. 

Волонтерська ж діяльність у воєнний період – це організована діяльність у 

вигляді нової програми, що передбачає великі зміни і приносить із собою 

сили спасіння в момент перевірки кожного її учасника (волонтера), 

розв’язуючи проблеми та врівноважуючи складові процесу нормальної 

життєдіяльності людей. 

https://document.vobu.ua/doc/14113
http://www.niss.gov.ua/content/articles/files/ditu14275.pdf
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Закон України «Про волонтерську діяльність» ст. 1 трактує 

волонтерську діяльність, як «добровільну, соціально спрямовану, 

неприбуткову діяльність, що здійснюється волонтерами шляхом надання 

волонтерської допомоги» [3]. 

В умовах війни волонтери об’єдналися в єдину волонтерську мережу з 

різними відгалуженнями. Так, хтось збирає гроші на допомогу військовим та 

постраждалим в наслідок обстрілів або окупації території, інші − їдуть в 

гарячі точки, намагаючись самостійно доправити все необхідне для людей, 

надати медичну допомогу та підтримати. 

Війна в Україні вимагає від людей спільних зусиль у допомозі 

військовим, адже допомога від держав-партнерів надходить не так швидко, 

як хотілось би. На сьогодні волонтерські організації є більш розвиненими в 

питаннях закупівлі військового приладдя та амуніції, налагоджування 

контактів із благодійними організаціями за кордоном з метою отримання 

прямих логістичних зв’язків задля пришвидшення процесу доставки 

предметів першої необхідності [2]. 

Зараз в нашій країні активно працює велика кількість волонтерських 

організацій. Найвідомішими з них є «Армія SOS», Благодійний фонд 

допомоги армії «Повернись живим», «Крила Фенікса», «Підтримай армію 

України», «Волонтери без кордонів» та інші.  

Від початку російської агресії десятки тисяч людей в Україні частково 

або повністю змінили свої мирні професії. Вчителі, фермери, редактори, 

архітектори, підприємці перетворилися на волонтерів та роблять те, що 

потрібно саме зараз – сортують гуманітарну допомогу, допомагають тим, хто 

залишився без їжі та ліків, допомагають бійцям ТРО та ЗСУ, розбирають 

зруйновані будівлі, ховають загиблих і це не повний перелік напрямків, за 

якими працюють волонтери. 

За словами нашого президента Володимира Зеленського: «Неможливо 

перемогти військо, чисельність якого невідома − армію, до лав якої миттєво 

стають десятки, сотні тисяч, мільйони небайдужих. Тих, хто готовий віддати 

все що є, бо обіцяв хлопцям приціл. Тих, хто готовий шукати всю ніч 

необхідні ліки. Тих, хто вважає, що велосипед зачекає. Мільйони українців. 

Гідних. Вільних. Небайдужих» [4]. 

Нині слова «українець» та «волонтер» стали синонімами і це те, що 

зараз, під час війни, об’єднує наше суспільство та волонтерів з інших держав. 

Гідним прикладом волонтерської роботи в умовах воєнного часу є 

діяльність благодійного фонду «Карітас-Броди», який майже 30 років надає 

різні види допомоги людям на теренах Львівщини.  



 
 

133 
 

Діяльність «Карітас-Броди» зосереджена на підтримці дітей, молоді та 

сімей, які перебувають у кризі; охороні здоров’я; допомозі людям з 

особливими потребами; на соціальних проблемах міграції; допомозі в 

надзвичайних ситуаціях та розбудові громад. З початком повномасштабної 

війни фонд розпочав активну роботу щодо надання допомоги людям, які 

постраждали від російської агресії. Зокрема, варто вказати на організацію 

проекту «Реагування на надзвичайні ситуації внаслідок бойових дій в Україні 

2022 року». Вартість проекту складає 246 тис. гривень та передбачає 

закупівлю продуктових наборів, засовів гігієни, підгузків, матраців, ковдр та 

інших необхідних речей.  

У 2022 році також стартував проект «Екстрена підтримка вразливих 

ВПО у Львівській області», спрямований на підтримку людей з інвалідністю, 

самотніх людей похилого віку, багатодітних сімей, вагітних, матерів з дітьми 

до 2 років та важкохворих. Проект тривав до 17 грудня 2022 року та 

забезпечив допомогою 1650 внутрішньо переміщених осіб.  

Особлива увага приділяється дітям. З ними працюють психологи, 

організовуються цікаві подорожі та веселі заходи за участі аніматорів. Діти-

переселенці займаються творчістю, завдяки чому мають змогу відволіктися 

від страшної буденності. Влітку, в межах проекту «Реагування на 

надзвичайні ситуації внаслідок бойових дій в Україні 2022 року», 

постраждалих від війни дітей приймав оздоровчий табір. 

Також слід зауважити, що благодійний фонд «Карітас-Броди» 

надає прихисток для тимчасового проживання, продуктові та гігієнічні 

набори, набори для дітей та людей з особливими потребами, різноманітну 

соціально-психологічну та правову підтримки, також продовжує докладати 

максимум зусиль задля  допомогти постраждалим. Працівники фонду 

переконані, що «найбільша радість служіння, це те, що люди, зранені війною, 

отримують увагу, доброту та предмети першої необхідності» [1]. 

Волонтери та благодійні фонди вирішують багато проблем. Завдяки їх 

ініціативній роботі, на початку війни вдалося уникнути багатьох соціальних, 

а також економічних труднощів у забезпеченні Збройних Сил. 

Сучасні волонтери виконують неймовірну роботу, рятуючи людей та 

відновлюючи цілісну картину світового балансу. Розвиток українського 

волонтерства стартував у 2014 та досяг апогея у 2022 році. На сьогодні 

робота волонтерів є дуже важливою, благородною та вельми необхідною. Без  

перебільшення можна стверджувати, що саме завдяки волонтерам у 2014 році 

наша країна зберегла свій суверенітет, зупинила російську агресію на Сході 

та відновила боєздатну армію з високим моральним духом.  
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«Волонтери − це мільйони наших людей. Не сотні і не тисячі, а 

мільйони. Це  усі, хто допомагає боронити державу. Усі, хто допомагає 

захищати людей. Усі, хто віддає душу, час, кошти, щоб Україні й українцям 

вдалося. Щоб вдалося перемогти. Сьогодні волонтери – це найпотужніша 

частина громадянського суспільства України. Це рух, який об’єднує всі міста 

й громади нашої держави та всі соціальні групи. І це ідея, яка залучає до 

української боротьби за свободу мільйони людей із різних країн світу» [4].  
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СОЦІАЛЬНА ПІДТРИМКА ТИМЧАСОВО ПЕРЕМІЩЕНИХ 

ОСІБ ПІД ЧАС ЗБРОЙНОГО КОНФЛІКТУ В УКРАЇНІ 

Україна вперше зіткнулася з проблемами захисту своїх громадян, які 

постраждали внаслідок подій у Криму, Севастополі й деяких районах 

Донецької та Луганської областей, у 2014 р. Під час надзвичайних ситуацій, 

таких як збройні конфлікти, захист громадянських, політичних, економічних, 

соціальних і культурних прав має вирішальне значення. Переміщення 

населення та руйнування соціальної інфраструктури, викликані збройними 

конфліктами, часто  підривають можливості доступу до освіти, роботи, 

охорони здоров’я або інших послуг, необхідних для підтримки гідного рівня 

життя та отримання засобів до існування. Нехтування економічними, 

соціальними та культурними правами під час конфліктів та інших 

надзвичайних ситуацій може призвести до подальших порушень прав 

людини і, своєю чергою, до подальших конфліктів. 

https://brody.caritas.ua/
https://platforma.volunteer.country/
https://ukc.gov.ua/appeal/
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Міжнародні збройні конфлікти регулюються Женевськими 

конвенціями 1949 року. Це означає, що Україна має юридичні зобов’язання 

за цими Конвенціями та є суб’єктом звичаєвого міжнародного права. 

Обсяги руйнувань з 24 лютого 2022 р. на території України є 

катастрофічними, як і кількість ВПО. Мільйони осіб залишилися без житла 

або їхнє житло потребує ремонту. Допомогу на проживання можуть 

отримати всі переміщені особи з територіальних громад у районах бойових 

дій, тимчасово окупованих територій. Організовуються пункти тимчасового 

проживання у школах, стадіонах, дитячих садках, гуртожитках, санаторіях 

тощо. Найбільшої уваги та захисту з боку держави потребують уразливі 

категорії осіб, які часто не можуть самостійно без супроводу та допомоги 

переселитися у більш безпечні райони чи виїхати за кордон.   

Важливу та головну роль відігравали та продовжують відігравати 

волонтерські та гуманітарні організації та центри, які допомагають 

безкоштовною евакуацією громадянам з тимчасово окупованих областей для 

збереження життя, надання медичної, психологічної, економічної, соціальної 

допомоги. 

Соціальна робота з корегування психологічного стану та поведінки в 

повсякденному житті постраждалих включає в себе:  

- бесіди, спілкування, мотивація до активності та позитивного 

мислення, 

- допомога в переборюванні страху, відчаю, 

- корекція, спрямована на відновлення та розвиток психічних 

процесів, 

- сприяння психосоціальній стабілізації,  

- соціальна корекція взаємовідносин у конфліктних ситуаціях, 

- корекція соціальних наслідків психологічної проблеми, що 

виникла внаслідок набуття інвалідності. 

Ефективними є ті реабілітаційні заходи, які допомагають не лише 

виведенню людини з кризового стану, але й сприяють розвитку нових 

життєво необхідних умінь. Успішними є результати соціальної роботи, коли 

розвиваються закладені ресурси людини, формується позитивне ставлення до 

себе та оточення, а не лише з’ясовується причина психічних розладів. 

Під час воєнного стану внутрішньо переміщена особа може отримувати 

медичну допомогу безоплатно за місцем фактичного проживання шляхом 

звернення до будь-якого закладу охорони здоров’я, який має можливість 

забезпечити відповідне лікування. 
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Діти-переселенці мають право отримати державну допомогу в умовах 

воєнного стану, а саме: 

  Право на першочергове зарахування до державних 

(комунальних) закладів дошкільної освіти 

 Право на безоплатне гаряче харчування у державних і 

комунальних закладах дошкільної, загальної середньої освіти та інших 

закладах освіти  

 Право на продовження здобуття певного освітнього рівня 

(дошкільної, шкільної, середньо-спеціальної, вищої освіти) 

 Право на оздоровлення та відпочинок за рахунок держави   

 Право на отримання грошової допомоги на проживання 

 Право на отримання державної цільової підтримки для здобуття 

вищої освіти. 

Тимчасово переміщеним особам дозволяється працевлаштування на 

загальних підставах. Якщо працівник не звільнений за основним місцем 

роботи, його працевлаштування може відбуватися лише шляхом прийняття 

за сумісництвом та оформленням відповідного трудового договору. 

Передбачено надання на час війни працівникам закладів, установ 

освіти, наукових установ, які в умовах воєнного стану були вимушені 

змінити місце проживання (перебування), залишити робоче місце, незалежно 

від місця проживання (перебування) на час особливого періоду державних 

гарантій, зокрема: 

 організація освітнього процесу в дистанційній формі або в будь-

якій іншій формі, що є найбільш безпечною для його учасників; 

 збереження місця роботи, середнього заробітку та інших виплат, 

передбачених законодавством. 

На сьогодні волонтери допомагають неповним сім’ям, сім’ям у яких є 

діти з обмеженими можливостями, матерям одиночкам, де виховуються діти 

до 16 років, пенсіонерам, особам з інвалідністю виїхати з окупованих 

територій за кордон на тимчасове місце проживання. 

Висновок: Під час втручання країни терориста на нашу незалежну, 

демократичну Україну та загострення збройного конфлікту між РФ, можна 

зробити лише один важливий висновок-це те, що кожен громадянин України 

попри всі труднощі, був, є і завжди буде гідний нашій українській державі. 

Навіть тимчасово переселені українці за кордоном, які виїхали задля того, 

щоб зберегти життя своїх дітей залишаються відданими своїй державі.  

На сьогоднішній день всі ми згуртувалися для підтримки наших 

захисників, перераховуємо кошти, займаємось волонтерством, 
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благодійністю, гуманітарною допомогою, тому що, завдяки нашим ЗСУ ми 

прожили цей жахливий рік війни та разом йдемо до перемоги! 
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СОЦІАЛЬНИЙ ЗАХИСТ ПОСТРАЖДАЛИХ ВІД ЗБРОЙНОГО 

КОНФЛІКТУ В УКРАЇНІ 

 

Наша країна сьогодні переживає складний військово-політичний стан 

та перебуває в умовах трансформації економічного стану, що позначається на 

всіх верствах населення, та в першу чергу сьогодні безпосередньої допомоги 

та соціального захисту потребують постраждалі від збройного конфлікту. Це 

стосується вимушених переселенців зі сходу країни, сімей загиблих, 

військових, учасників бойових дій, безробітних, дітей, які є сиротами, 

втратили батьків, та самі є постраждалими, пенсіонерів, непрацездатних осіб 

і тому діяльність соціальних працівників сьогодні, як ніколи, є потрібною. До 

соціальних послуг належать заходи з надання допомоги особам та 

визначеним соціальним групам, які знаходяться у складних життєвих 

ситуаціях та самостійно не є спроможними їх подолати. 

Соціальні послуги надаються у формі матеріальної допомоги та 

включають соціальне обслуговування, це включено в Закон України «Про 

соціальні послуги». 

Закон України «Про соціальні послуги» гарантує надання різних видів 

соціальних послуг, що включають соціально-побутові, соціально-педагогічні, 

соціально-медичні, соціально-економічні, психологічні, юридичні, 

інформаційні та послуги з працевлаштування. 

https://donpatriot.news/article/v-umovah-voyennogo-stanu-diti-pereselenci-mozhut-otrimati-dopomogu
https://donpatriot.news/article/v-umovah-voyennogo-stanu-diti-pereselenci-mozhut-otrimati-dopomogu
https://rm.coe.int/needs-assessment-ua-2/1680a9b408
https://legalaid.gov.ua/publikatsiyi/medychne-obslugovuvannya-vnutrishno-peremishhenyh-osib-pid-chas-voyennogo
https://legalaid.gov.ua/publikatsiyi/medychne-obslugovuvannya-vnutrishno-peremishhenyh-osib-pid-chas-voyennogo
https://pon.org.ua/novyny/9460-minust-pro-pracevlashtuvannia-vnutrishno-peremishchenykh-osib-pid-chas-viiny.html
https://pon.org.ua/novyny/9460-minust-pro-pracevlashtuvannia-vnutrishno-peremishchenykh-osib-pid-chas-viiny.html
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Різні відомства залучаються до реабілітаційної роботи з надання 

постраждалим соціальної, матеріальної, психологічної допомоги. Велику 

роль відіграють волонтерські організації, які надають медичну, матеріальну 

допомогу пораненим, сприяють інформаційному забезпеченню, надають 

моральну підтримку постраждалим. 

Зміст роботи фахівців соціальної сфери зводився на здійснення 

скринінгу, виявлення симптомів та подальше консультування. Послуги 

фахівці надають разом з існуючою системою послуг у громаді, при цьому не 

завжди враховується її ресурс для відновлення благополуччя. Практичний 

досвід довів, що люди швидше відновлюються від наслідків воєнних дій саме 

тоді, коли вони почуваються у безпеці, мають підтримку родини та 

перебувають у спокої; мають фізичну, соціальну та моральну підтримку, а 

також мають можливість допомогти собі самостійно.  

Соціальна робота у напрямку реагування в надзвичайних ситуаціях 

відбувається у рамках двох основних комплексних підходів:  

- гуманітарного (Relief Approach), що орієнтується на екстрене та 

невідкладне реагування на перших етапах надзвичайних ситуацій і 

спрямований переважно на задоволення базових потреб та захист 

постраждалих осіб, а також на організацію та надання гуманітарної допомоги 

населенню;   

- (Developmental Approach), що орієнтується на розвиток людини, 

громади, сім’ї, орієнтується головним чином на соціальні та психологічні 

аспекти, при цьому не враховує фізичні та матеріальні. 

У межах цих підходів побудовані основні стратегії соціальної роботи в 

умовах надзвичайних ситуаціях, а саме:  

- стратегії для зміцнення людського потенціалу, які включають 

відновлення послуг з охорони здоров’я, створення освітніх програм; центрів 

підтримки громад; реабілітаційних центрів для постраждалих; створенні груп 

самодопомоги; проведенні тренінгів з самоорганізації;  

- стратегії відбудови громади і громадянського суспільства 

полягають у сприянні розвитку громади, примиренню та відновленню 

стосунків у громаді, допомозі сім’ях з відбудови житла та надання допомоги 

для спорудження нового, залученні членів громади до відбудови та 

діяльності місцевих організацій та посилення їх ролі і т.п.;  

- стратегії, які сприяють ініціативам з отримання прибутку: 

залучення місцевого населення до робіт із відновлення житла, 

інфраструктури тощо, створення кредитних систем у громаді, забезпечення 

навчанням для працевлаштування. 
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Програми, які впроваджували в надзвичайних ситуаціях соціальні 

працівники державних та громадських організацій у різних країнах світу 

поділяються на загальні та специфічні: 

- загальні програми спрямовані на надання гуманітарної допомога, 

охорону здоров’я, покращення умов життя; підтримку людей, які пережили 

стресові ситуації, реабілітацію та інші; 

- специфічні програми стосуються сім’ї та окремих її членів, 

наприклад, навчальні програми для дітей, програми психосоціальної 

допомоги  дітям, жінкам, програми возз’єднання родин, а також орієнтація в 

нормативно-правовому полі. 

У своїй діяльності соціальні працівники часто застосовують елементи 

як одного гуманітарного підходу, так і розвитку. Важливою є робота у 

створені та впроваджені психосоціальних програм, відновленні громади, 

діяльності з примирення та відновлення безпеки.  

Науково обґрунтованих підходів з соціальної роботи з постраждалими 

внаслідок збройних конфліктів не існує, вони постійно оновлюються та 

доповнюються, враховується світовий досвід, розширюється дослідницька 

база та досвід фахівців, які безпосередньо працюють з постраждалими через 

збройний конфлікт.  

Список використаної літератури: 

1. Методологічні основи соціального захисту вразливих категорій 

населення: комплекс навчально-методичного забезпечення навчальної 

дисципліни. Навчальний посібник для здобувачів ступеня магістра за 

спеціальністю 231 «Соціальна робота» / КПІ ім. Ігоря Сікорського; уклад. 

Т.П. Руденко. – Київ: КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2018 – 53с. [Електронний 

ресурс] – Режим доступу: http: ela. kpi. ua/handle/123456789/25439. 

2. Психосоціальна підтримка в умовах надзвичайних ситуацій: підхід 

резилієнс: Навч.- метод. посіб. / Н. Гусак, В. Чернобровкіна, В. Чернобровкін, 

А. Максименко, С. Богданов, О. Бойко ; за заг. ред.  Н. Гусак; Нац. ун-т 

«Києво-Могилянська академія». – Київ: НУКМА,  2017. – 92 с. 

3. Інновації у соціальних службах: Навч.-метод. посіб. / Т. В. Семігіна, 

В. В. Покладова, І. М. Грига та ін. – К.: Унів. вид-во «Пульсари», 2002. – 168 

с. 

4. Соціальна робота в Україні: теорія і практика: Посіб. для 

підвищення кваліфікації працівників ЦССМ / За заг. ред. А. Я. Ходорчук. – 

К.,2001. – Ч 1,2. 

5. Експрес оцінка психологічного становища дітей в Донецькій обл.. 

[Електроний ресурс]. – Режим доступу: 



 
 

140 
 

http//www.unicef.org/ukraine/ukr/Rapid_Psychosocial_Assesment_of_Children_in

_Donetsk_Oblast_ua.pdf 

 

 

 

Казначеєв Максим Вячеславович, 

аспірант лабораторії психології масової 

 комунікації та медіа-освіти 

 Інститут соціальної та політичної психології  НАПН України 

Науковий керівник: Чаплінська Юлія Сергіївна, 

 кандидат психологічних  

наук, с.н.с. лабораторії психології  масової комунікації та медіа освіти  

Інституту соціальної та політичної психології  НАПН України  

 

 МЕДІАГРАМОТНІСТЬ У СПРИЙНЯТТІ ЕКОЛОГІЧНИХ 

РИЗИКІВ В УМОВАХ ВІЙНИ  

Збройна агресія Росії проти України створила ризик виникнення 

надзвичайних екологічних ситуацій і значно вплинула на екологічне 

становище в Україні і світі, створивши нові, серйозні екологічні та 

техногенні ризики. Бойові дії зачіпають величезну кількість техногенних та 

екологічно чутливих об’єктів, а кількість техногенних аварій та шкоди 

навколишньому середовищу через російське вторгнення така велика, що 

експертне товариство [4] та уряд України оцінюють їх як екоцид [12]. Отже, 

нині українське суспільство стикається з величезною кількістю нових, раніше 

невідомих екологічних та техногенних загроз пов’язаних з 

широкомасштабною війною, або крайнім загостренням вже наявних 

негативних екологічних тенденцій на фоні війни, що формує перед 

дослідниками нагальне дослідницьке питання щодо сприйняття існуючих і 

потенційних екологічних та техногенних ризиків, як на індивідуальному, так 

і на масовому рівні. 

Загальновідомо, що між експертами та широкою громадськістю 

існують значні розбіжності щодо сприйняття ризиків [3]. Дослідження 

підтверджують, що специфіка сприйняття ризику широкою громадськістю 

багато в чому зумовлена психологічними чинниками – на неї впливає 

широкий спектр афективних, когнітивних, контекстуальних, а також 

індивідуальних факторів [8]. Сформовані уявлення про загрозу можуть 

впливати на ставлення та поведінку людей, навіть якщо реальні ризики 

мінімальні або навпаки – вести до недооцінки загрози, коли існують значні 

ризики [7]. Це може призводити до різноманітних негативних ефектів, таких 

як зростання кількості нещасних випадків, подальшому збільшенню шкоди 
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навколишньому середовищу та іншим негативним наслідкам для життя та 

здоров’я людини, пов’язаних з екологічними і техногенними факторами, як у 

період воєнного стану, так і після нього. Варто також зазначити, що 

сприйняття екологічних ризиків також виступає надійним предиктором про-

екологічної поведінки і стимулює у людей почуття терміновості та 

відповідальності за захист навколишнього середовища [5,6,10]. Отже 

адекватне сприйняття громадськістю екологічних ризиків є актуальним 

соціальним запитом.  

Широка громадськість у суб’єктивній оцінці ризиків досить часто 

спирається на інформацію отриману з ЗМІ [9]. Медіа відіграють ключову 

роль у виявленні та оцінці характеру небезпек, що робить ризики 

«видимими» для громадськості [2], та як припускає теорія медіазалежності 

(Media system dependency theory) [1], – в кризових та надзвичайних умовах, 

стикаючись з високою невизначеністю, громадськість збільшує свою 

залежність від медіа у сприйнятті ризиків. Дані висновки підтверджуються і 

сучасними українськими соціологічними дослідженнями, проведеними 

Київським міжнародним інститутом соціології, які вказують на актуалізацію 

екологічної проблематики серед громадської думки і збільшення схильності 

використовувати ЗМІ при отриманні інформації щодо 

екологічних/техногенних ризиків та екологічних наслідків війни [11]. В свою 

чергу медіаспоживачі, на відміну від експертів, не завжди мають відповідні 

компетенції та здатність критично та адекватно оцінити ризики про які їм 

повідомляється і сформувати належне реальній загрозі уявлення про ризик 

шкоди людському здоров’ю, благополуччю та навколишньому середовищу, 

що піднімає питання  про необхідність розвитку екологічної 

медіаграмотності та можливості інтеграції  екологічної проблематики  у 

медіаосвіту.  

Вплив медіа на індивідуальне та масове сприйняття екологічних 

ризиків в умовах війни залишається на даному етапі недослідженою областю 

та, зважаючи на сучасний рівень розвитку інформаційного суспільства та 

загальну медіатизованість сприйняття, вбачається перспективним напрямком 

дослідження. Особливої актуальності дана проблематика набуває саме зараз, 

через значне збільшення екологічних та техногенних ризиків і 

трансформацію медіапростору в умовах війни. У цьому разі розвиток 

медійної грамотності в екологічній площині стає надзвичайно важливим 

завданням, яке зумовлене необхідністю зменшення на населення негативного 

впливу екологічних та інформаційних ризиків, пов’язаних з війною, 

незалежно від того, чи йдеться про кризове реагування, або ж про 
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підвищення обізнаності населення щодо довгострокових наслідків війни для 

довкілля та, як наслідок, громадського здоров’я. Навпаки, без розуміння 

психологічної специфіки сприйняття екологічних ризиків та ролі медіа у 

ньому, а також шляхів підвищення медіаграмотності в екологічній площині, 

ми ризикуємо зіткнутися з багатьма проблемами, пов’язаними з 

невідповідною ризикам масовою поведінкою, помилками в кризовій та 

ризик-комунікації, низьким рівнем громадської обізнаності щодо ризиків та 

прорахунків в політиці направленої на формування у населення еко-

зберігаючої поведінки, як безпосередньо в умовах війни, так і в післявоєнний 

період. 
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ОСОБЛИВОСТІ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ З ПІДТРИМКИ 

ПСИХОЛОГІЧНОГО ЗДОРОВ’Я ЖІНОК ТА ПОПЕРЕДЖЕННЯ 

ЖІНОЧОГО САМОГУБСТВА 

Рівність є фундаментальним принципом демократичного суспільства, 

яке прагне соціальної справедливості й поваги до прав людини. На жаль, під 

впливом багатьох факторів, в усьому світі жінки й досі стикаються з 

дискримінацією практично в усіх сферах життя. Захист прав жінок й 

протидія ґендерній дискримінації залишаються актуальними завданнями для 

сучасної України [6]. 

 Середня очікувана тривалість життя в Україні у жінок на 10 років 

більше ніж у чоловіків та становить 76 років та менше на 8 років у порівнянні 

з жінками Франції та Швейцарії і на 12 років – з жінками Японії. 

Співвідношення чоловіків і жінок в нашій країні констатує, що на 1000 

дівчаток у віці від 1 до 5 років припадає 1002 хлопчика, у віці 55 років на 

1000 жінок припадає – 763 чоловіка, в 70 років – 436, а у віці 100 років 

залишається тільки 147. Офіційні дані говорять про кількісну перевагу жінок 

над чоловіками в Україні у віці 55-70 років. За даними науковців 

найближчим часом дана вікова категорія прогнозується найбільшою на 

планеті. Цей період відзначається силою та мудрістю. 

Жінка є унікальним еволюційним творінням. Жінці притаманно безліч 

ролей. Вона одночасно і подружжя, і матір, вона виконує домашню роботу, 

доглядає за хворими родичами, приймає активну участь у соціальному житті. 

Сучасний погляд на теорію безлічі ролей неоднозначний. З одного боку, 

комбінація різних ролей може позитивно впливати на здоров’я жінки, 

https://www.rada.gov.ua/news/news_kom/23002
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забезпечуючи її додатковими ресурсами, а саме, підвищенням прихильності 

до товариства, самооцінки, фінансової незалежності. З іншого боку, різні, 

конкуруючі вимоги і очікування від ролей матері, партнера, співробітника 

веде до напруги і негативно позначається на її здоров’ї. Якість, а не кількість 

ролей, може бути найбільш імовірним предиктором стресу і задоволеності 

життям у жінок [4]. 

У жінок вдвічі частіше зустрічаються депресивні розлади; значно 

більший ризик тривожних і соматизованих розладів; розладів харчової 

поведінки: 95% хворих на анорексію і 80% хворих на нервову булімію – 

особи слабкої статі. Жінки частіше роблять суїцидальні спроби, хоча 

завершені суїциди частіші серед чоловіків. Проблеми психічного здоров’я у 

похилому віці, такі як, депресія та деменція, також притаманні жінкам. 

Приблизно кожна третя жінка (35% жінок у всьому світі) є постраждалою від 

фізичного та/або сексуального насильства. Більшість цих випадків – 

насильство з боку сексуального партнера. 38% вбивств жінок відбувається їх 

сексуальними партнерами. Насильство негативно впливає на фізичне, 

психічне, сексуальне і репродуктивне здоров’я жінок і збільшує вразливість 

до ВІЛ-інфекції [2]. 

Гендерна дискримінація сприяє зниженню самооцінки у жінок і, в 

якості серйозної безперервної травми, не тільки робить їх більш уразливими, 

а й є фактором ризику для виникнення або посилення симптомів 

посттравматичного стресового розладу, депресії, а також супутніх 

соматичних розладів. 

Репродуктивний фактор суттєво впливає на психічне здоров’я жінки. 

Кожна п’ята вагітна має окремі депресивні симптоми, кожна десята – 

клінічну депресію [4]. 

Безперечно, від психічного здоров’я самої жінки залежить збереження 

психічного здоров’я сім’ї та нації взагалі. 

Однак, сьогодні Міністерство охорони здоров’я України визнало 

непріоритетною гендерно-орієнтовану політику в галузі охорони психічного 

здоров’я, не підтримало проведення наукових досліджень з даного питання. 

В проєкті національної програми охорони психічного здоров’я, відсутня 

національна політика щодо зниження гендерної дискримінації [3].  

Дослідження показали, що жінки роблять спроби покінчити життя 

самогубством у два рази частіше, ніж чоловіки. Але чоловіки помирають в 

результаті самогубства частіше, ніж жінки.  

Причини самогубства різноманітні. Зазвичай самогубства відбуваються 

із-за порушень психіки, розладів особистості, соціальних проблем, важких 
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соматичних захворювань. При психічному захворюванні може статися 

притуплення інстинкту самозбереження, порушення емоцій, розвинутися 

фобії, імперативні галюцинації або важка депресія. Причиною самогубства 

можуть бути надмірно важкі життєві умови. Іноді трапляються масові 

самогубства, коли з життя добровільно йдуть, наприклад, всі члени сім’ї або 

члени релігійної секти. Безробіття, фінансові проблеми або постійні невдачі в 

професійній сфері також є досить поширеними причинами самогубств. 

Найчастіше скоюють самогубства імпульсивні, емоційно нестійкі люди.[5] 

Центр громадського здоров’я рекомендує соціальним працівникам 

проводити профілактичні та консультаційні бесіди з жінками, застосовуючи 

п’ять головних порад, які допоможуть поліпшити їхнє психічне здоров’я та 

самопочуття. 

1.  Більше спілкуватися з іншими людьми 

2. Бути фізично активними 

3. Продовжувати вчитися, розвиватися за інтересами 

4. Допомагати іншим 

5. Уважно ставитися до своїх думок, емоцій та поведінки [1] 

Загалом варто пам’ятати, що психічне здоров’я жінки ‒ це стан 

благополуччя, у якому вона реалізує свої здібності, може протистояти 

звичайним життєвим стресам, продуктивно працювати й робити внесок у 

свою громаду. Психічне здоров’я є основою благополуччя  будь-якої 

людини,  ефективного функціонування спільноти.   
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ПОКАРАННЯ ТА ЗАОХОЧЕННЯ ЯК МЕТОДИ РОЗВИТКУ 

МОТИВАЦІЇ УСПІХУ У МОЛОДШИХ ШКОЛЯРІВ 

У психологічній теорії і практиці немає методів виховання, з приводу 

яких існувало б стільки суперечливих рекомендацій, взаємовиключних 

теорій, суперечливих тверджень, як з приводу методів стимуляції учнів - 

заохочення і покарання. 

Уся історія психологічної стимуляції діяльності школярів переконує, 

що заохочення і покарання - складні способи активізації учнів і в той же час, 

як це не парадоксально, окремі педагоги, батьки, представники громадськості 

вважають, що кращий і найпростіший засіб мобілізації учбових і трудових 

зусиль - покарання. У капіталістичних країнах ця концепція основна.  

Успіх навчально-виховного процесу багато в чому залежить від 

майстерності вчителя керувати діями і поведінкою учнів, спрямовувати їх на 

досягнення цілей виховання і навчання. Таке керування здійснюється 

значною мірою завдяки методам стимулювання діяльності і поведінки учнів, 

основними з яких є заохочення і покарання. 

В умовах гуманізації та демократизації освіти проблема визначення 

ролі, місця, форм та обсягу застосування методів заохочення і покарання стає 

надзвичайно актуальною.  Проте огляд нинішнього стану проблеми показав, 

що досліджень щодо сучасної теорії і практики методів заохочення і 

покарання недостатньо. 

Проблема застосування методу покарання завжди була дискусійною. З 

давніх-давен психологами та педагогами ведеться боротьба за скасування 

фізичних покарань і покарань, що ображали честь і гідність дитини. На 

необхідність врахування особливостей психіки дитини під час застосування 

https://nlu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/08/LLL-2
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батьками або вчителями  до неї заходів виховного  впливу  вказувалося й у  

юридичній літературі.  

Психологічні аспекти покарання сформульовані в працях В.Леві, 

Ю.Красовського та ін. 

Отже, проблема стимулювання має такий же вік, як і саме людство. 

Кардинальні способи стимулювання добре відбиті в приказці “батіг і 

пряник”. Наші далекі предки, не мудруючи лукаво, переважно 

використовували “батіг”, тобто різні фізичні й моральні покарання, що 

відповідало й суворому укладу життя, й уявленням про людську психологію, 

у якій нібито переважали злі помисли, змінити які можна тільки суворістю й 

жорстокістю. На жаль, вся історія виховання невіддільна від покарань. Зараз 

навіть важко уявити ту стихію жорстокості, що панувала в сімейному й 

шкільному вихованні; ще в ХІХ столітті фізичні покарання застосовувалися у 

всіх середніх навчальних закладах і майже у всіх родинах, включаючи 

імператорські.  

Однак поступове співвідношення “батога” й “пряника” ставало все 

більш складним, оскільки в процесі довгого й поступового нагромадження 

морального досвіду затверджувалися ідеї великої терпимості й м'якості. У 

ХХ столітті фізичні покарання в розвинених країнах були майже зжиті, що 

знаменувало собою нову епоху.  
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СОЦІАЛЬНА РОБОТА З ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИМИ 

ОСОБАМИ 

 

З початком повномасштабного вторгнення країни-агресора, в Україні 

виникла необхідність вимушеного внутрішнього переселення громадян в 

межах країни та почали вживатися заходи нагального реагування. Згідно 

Керівних принципів УВКБ ООН з питання про переміщення осіб, особи, які 

переміщені в межах країни, визначаються як люди чи групи людей, які 

вимушені рятуватися втечею або покинути власні домівки аби уникнути 

наслідків збройного конфлікту, ситуації загального насильства, порушень 

прав людини та які не перетнули міжнародно визнаний державний кордон 

країни [1]. 

Зазначені обставини є загальновідомими і такими, що не потребують 

доведення, якщо інформація про них міститься в офіційних звітах та 

повідомленнях Верховного Комісара Організації Об’єднаних Націй з прав 

людини, Організації з безпеки та співробітництва в Європі, Міжнародного 

Комітету Червоного Хреста і Червоного Півмісяця, Уповноваженого 

Верховної Ради України з прав людини, розміщених на веб-сайтах 

зазначених організацій, або якщо щодо таких обставин уповноваженими 

державними органами прийнято відповідні рішення. Дана примітка є 

важливою для надання соціальних послуг ВПО без додаткових довідок, які 

витрачають час і обмежують екстрену допомогу. 

Бомбардування та обстріли мирних міст, в наслідок чого багато 

домівок є зруйнованими, роблять неможливим повернення вимушених 

переселенців, навіть після закінчення військового конфлікту. Причинами 

масового внутрішнього переміщення окремих осіб та родин з дітьми в 

Україні є прагнення жити в безпеці, покинути зону обстрілів, неможливість 

жити на території, на якій відсутні умови для виховання, розвитку і догляду 

за дітьми, відсутні умови для повноцінного життя дорослих 

https://dityvmisti.ua/blog/5899-iak-motyvuvaty-dytynu-na-uspikh/
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(відсутність продуктів харчування, води, світла, ліків, освіти, транспорту, 

втрата житла та роботи).  

Починаючи з 2014 року Україна перебувала в стані неоголошеної 

війни. Частина території нашої держави була незаконно анексована та 

тимчасово окупована РФ, на частині велися бойові дії. Початок активних 

бойових дій після 24 лютого 2022 року, запровадження воєнного стану в 

Україні спричинили масове переміщення – громадяни лишають свої домівки 

в пошуках безпеки та захисту. Наразі кількість офіційно зареєстрованих 

внутрішньо переміщених осіб в країні досягає 4,9 млн осіб. Запроваджено 

надання допомоги на проживання внутрішньо переміщеним особам згідно з 

Порядком надання допомоги на проживання внутрішньо переміщеним 

особам, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 20.03.2022 

№ 332 (зі змінами). У 2022 році понад 2,3 млн внутрішньо переміщених осіб 

отримали допомогу на проживання, на виплату якої з держбюджету було 

виділено 52,8 млрд гривень. 

З метою підтримки сімей з дітьми в умовах воєнного стану за 

пропозицією Міністерства соціальної політики щодо реалізації за участю 

Міжнародного надзвичайного фонду допомоги дітям при Організації 

Об’єднаних Націй (ЮНІСЕФ) спільного проекту щодо додаткових заходів 

соціальної підтримки найбільш вразливих категорій населення (далі ‒ 

Проект) Урядом прийнято постанову Кабінету Міністрів України від 

05.04.2022 № 405 «Про реалізацію спільного з Міжнародним надзвичайним 

фондом допомоги дітям при Організації Об’єднаних Націй (ЮНІСЕФ) 

проекту щодо додаткових заходів соціальної підтримки найбільш вразливих 

категорій населення» [2].  

Проблема внутрішньо переміщених осіб, їх соціальна адаптація, захист 

і відновлення прав набули масового характеру, як в нашій країні, так  і в 

усьому світі. Наразі, більша частина переселенців перебувають у складних 

життєвих обставинах. Зазначимо, що військовий конфлікт на території 

України призвів до появи абсолютно нової проблеми в нашому суспільстві – 

значна кількість сімей, які зробили вибір на користь громадянства України, 

вимушено покинули свої домівки  внаслідок окупації, залишивши все своє 

майно, соціальні зв’язки, роботу, плани, налагоджене колись життя. Всі вони 

стали клієнтами соціальних служб і користувачами соціальних послуг.  

 Специфічні проблеми, пов’язані із соціальною адаптацією, вимагають 

адекватного реагування на рівні держави, суспільства, громади, сім’ї та 

особистості. Адміністративні послуги надаються усім, хто їх потребує, але 

для відновлення нормального життя  потрібна більш тривала робота, 
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спрямована на вирішення особистих проблем шляхом індивідуального 

підходу до кожної родини. Все це вимагає розробки нового адресного 

стандарту соціальних послуг для даної  категорії громадян.  

За даними УКВБ ООН, найбільша кількість ВПО розміщена в  районах, 

що безпосередньо оточують зону, охоплену конфліктом, – це Донецька та 

Луганська області, а також  Харківська, Дніпропетровська та Запорізька 

області. Після припинення вогню деякі переселенці починають повертатися 

до своїх домівок, але більша частина залишається жити на 

підконтрольній Україні території.  На сьогодні ВПО зі східних областей 

України складають 95% від загальної кількості переміщених українців. 

Частка ВПО з Криму становить лише 5%, але завдяки успіхам ЗСУ починає 

зростати [1].  

На сьогодні основним методом соціальної роботи з ВПО є процес 

формування та відновлення у дезадаптованої людини навичок самостійного 

вирішення проблем задля успішної адаптації у соціумі та реінтеграції 

вимушеного переселенця в українське суспільство. Також слід зазначити, що 

адаптація є результатом розв’язання ситуацій, що повторюються, процес їх 

подолання, під час якого людина використовує набуті уміння та механізми 

поведінки у розв’язанні проблем і засвоєнні нового досвіду поведінки. Ось 

чому задля успішної адаптації дітей і дорослих важливо, перш за все, 

інформувати про їх про шляхи розв’язання проблемних ситуацій, 

роз’яснювати алгоритми дій, переконувати, наводити приклади за допомогою 

демонстрації ілюстрацій, аналізу, спеціальних вправ.  

Соціальний супровід вимагає застосування таких форм як лекції, 

індивідуальні мотиваційні бесіди, а також тренінги та групи підтримки. Існує 

нагальна потреба виїзних бригад фахівців до місць компактного проживання 

ВПО − лікарів для профілактичного обстеження, юристів для приватного 

консультування, спеціалістів з центрів зайнятості для навчання активній 

самодопомозі безробітним, психологів для проведення групової терапії тощо.  

Критеріями успішної соціальної адаптації сім’ї в новій громаді є  

подолання ознак СЖО (складних життєвих обставин), що були виявлені під 

час початкової оцінки потреб, позитивна оцінка отримувачем послуг  

можливості та здатності в подальшому попереджувати та долати СЖО, нести 

відповідальність за власну життєву діяльність, знання про права свої права та 

вміння користуватися ними [3, с. 341]. 

Підсумовуючи, слід зазначити, що соціальна робота в межах допомоги 

ВПО в Україні під час війни перебуває в процесі швидкого розвитку. 

Постійно розширюються дослідницька база і досвід фахівців, які працюють у 
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польових умовах. Існує потреба у методичних матеріалах і суто практичних 

рекомендаціях щодо проведення соціальної  роботи з постраждалими в 

надзвичайних ситуаціях. Це сприятиме загальному процесу соціальної 

допомоги внутрішньо переміщеним особам. 

Список використаної літератури: 

1. Внутрішньо переміщені особи / УВКБ ООН (The UN Refugee 

Agency) [Електронний ресурс]. − Режим доступу: 

http://unhcr.org.ua/uk/novini/novyny/1293-vnutrishno-peremishcheni-osobi 

2. Офіційний сайд Міністерства соціальної політики України 

[Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

https://www.msp.gov.ua/timeline/Vnutrishno-peremishcheni-osobi.html 

3. Трубавіна І.М. Проблеми внутрішньо переміщених осіб в Україні як 

основа соціально-педагогічної роботи з ними  / Трубавіна І.М. Педагогічні 

науки: теорія, історія, інноваційні технології/науковий журнал. − Суми: 

СДПУ ім. А.С. Макаренка, 2015. – № 8 (52). – С. 434-446. 

 

 

 

Ольга Ігорівна Рассказова, 

докторка педагогічних наук, професорка 

кафедри соціальної роботи 

Комунальний заклад «Харківська  

гуманітарно-педагогічна академія» Харківської обласної ради 

 

ПІДГОТОВКА МАЙБУТНІХ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ ДО 

ВПРОВАДЖЕННЯ СОЦІАЛЬНО-ЕМОЦІЙНОГО ТА ЕТИЧНОГО 

НАВЧАННЯ В УМОВАХ ВІЙНИ І ПОВОЄННОЇ ВІДБУДОВИ В 

УКРАЇНІ 

 

Розвиток соціально-емоційних навичок у майбутніх фахівців і 

фахівчинь, що опановують професіями, орієнтованими на людину, 

насамперед професіями у галузі соціальної роботи, є надзвичайно важливим 

у часи випробувань. Для підтримання особистості стійкості соціального 

працівника та гармонізації стану людей у соціальному мікро- і 

макросередовищі важливо добре знатися на подібності й відмінності трьох 

категорій – думок, самовідчуттів і емоцій людини, розуміти їх 

характеристики, володіти практиками покращення емоційного стану і 

самовідчуття людини, емпатійно ставитися до клієнток і клієнтів, розуміти 

соціальну взаємодію людей у системі, бачити етичний пріоритет у 

гармонізації суспільних відносин. Усі ці здатності майбутніх соціальних 

http://unhcr.org.ua/uk/novini/novyny/
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працівників забезпечуються впровадженням в освітні програми компонентів 

соціально-емоційного та етичного навчання й його важливої складової – 

моделі стійкості спільнот. 

Початок повномасштабної військової агресії росії проти України ми всі 

переживали по-різному, але однаково важко. В багатьох людей травматичні 

військові події залишили важкий слід. Майже з першого дня війни Завдяки 

співпраці громадської організації «ЕдКемп Україна» (EdCamp Ukraine) і 

Інституту травмостійкості (США) для усіх бажаючих проводилися 

«Простори стійкості» – онлайн-зустрічі із фахівчинями і фахівцями 

інституту, спрямовані на підтримку і відновлення стійкості людей в умовах 

військових подій, обстрілів, вимушеного переселення тощо. До таких 

зустрічей долучилися й здобувачки і здобувачі освітніх програм з соціальної 

роботи й викладацький склад закладів вищої освіти. Корисними стали й 

вебінари Ізраїльської коаліції травми, що проводилися у ЗВО. Освітяни 

долучилися також до тренінгових сесій і майстерок з соціально-емоційного 

та етичного навчання, що організовувалися EdCamp Ukraine у партнерстві з 

Інститутом Еморі (США). 

Відновивши у квітні-травні 2022 року підготовку майбутніх фахівців у 

галузі соціальної роботи у закладах вищої освіти, що розташовані у зонах 

підвищеної небезпеки, викладачі часто спостерігали якими пригніченими 

були здобувачі, які суттєві відчували складнощі у навчанні. Багато хто з них 

все ще перебували в окупації або у зоні активних обстрілів. З метою 

відновлення їх здатності вчитися, плекання стійкості і благополуччя 

незалежно від обставин ми почали говорити з ними про травму і 

травмостійкість, робити практики щодо відновлення стану нервової системи. 

Кожне заняття починали з таких розмов і практик. Досвід, який ми здобули, 

дуже допоміг нам зрозуміти які переживання і обмеження відчуває людина 

під час травматичних подій і як працювати з наслідками таких подій.  

Разом з колегами з EdCamp Ukraine на базі Харківської гуманітарно-

педагогічної академії почали проводити вебінари для викладачів і викладачок 

та здобувачок і здобувачів освіти закладів вищої і передвищої освіти, що 

періодично повторювалися у листопаді 2022 – лютому 2023 і продовжуються. 

Учасниці і учасники взяли участь у вебінарах на теми: «Миттєва 

самодопомога», «З’єднуючий міст», «Поняття “Травма” “Психотравма” та 

“Травматична подія”», «Протокол надання ППД в гострих стресових 

ситуаціях», а також «Мережі мозку, зона стійкості, практикуємо стійкість», 

«Техніки “Зчитування”, “Ресурсність”, “Заземлення”». Було порушено багато 

інших тем. Великий інтерес був в освітян щодо понять “травма”, 
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“травматична подія”, “стресостійкість”; реакцій різних систем організму на 

стрес, розгляду травми за шкалою часу та видами допомоги, надання першої 

психологічної допомоги, практики самодопомоги, базового протоколу 

саморегуляції «Чотири стихії», моделі BASIC PH. Для здобувачів передвищої 

освіти проведено уроки соціально-емоційного та етичного навчання із 

залученням сертифікованих освітянок і тренерок. У кожному заході взяли 

участь від 25 до 90 викладічок / викладачів, здобувачок / здобувачів з різних 

закладів освіти України. 

З початком нового 2023 року в Харківський гуманітарно-педагогічній 

академії розпочалися професійно-педагогічні практики з соціальної роботи 

(волонтерські) з використанням матеріалів Ізраїльської коаліції травми для 

здобувачок і здобувачів вищої освіти першого (бакалаврського) рівня 311 ср і 

412 ср груп. Для оновлення змісту і формату практик було винайдено нову 

концепцію практичної підготовки здобувачок і здобувачів, орієнтовану на 

розвиток стійкості у часи війни і повоєнної відбудови. До проведення 

практики залучили партнерську спільноту фахівчинь з питань 

травмостійкості та психологічної підтримки EdCamp Ukraine, партнерів і 

партнерок з БО БФ «Дон Калабрия Україна». У зв’язку запровадженням 

воєнного стану та активними бойовими діями на території Харківщини 

практика проходила дистанційно. У ході практики здобувачі і здобувачки 

зокрема опанували питаннями консультативної роботи з травмою, 

релаксаційними техніками зниження тривожності, засвоїли основні навички 

стійкості, ознайомилися з вебінарами «Толоки стійкості». Практикантки і 

практиканти самостійно готували заходи за матеріалами практики, 

проводили і обговорювали їх. Практикантки самостійно підготували 

волонтерські онлайн-заходи щодо практик миттєвої самодопомоги. На ці 

заходи вони запросили не лише однокурсниц і однокурсників, а й своїх 

рідних та друзів, записали відео вебінарів, зібрали та проаналізували 

зворотній зв’язок учасників і учасниць. 

У цілому, наголосимо, що в умовах війни і подальшої повоєнної 

відбудови в Україні підготовка майбутніх соціальних працівників до 

впровадження соціально-емоційного та етичного навчання та його складових, 

насамперед моделі стійкості спільнот має набути системного характеру. 

Тому загальною порадою щодо оновлення освітніх програм підготовки 

фахівчинь і фахівців за напрямом «Соціальна робота» усіх рівнів освіти має 

бути впровадження до проєктів таких програм окремих компетентностей, 

освітніх компонентів, темі і питань щодо соціально-емоційного та етичного 

навчання. 
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ОСОБЛИВОСТІ ЕМОЦІЙНОЇ ПРИХИЛЬНОСТІ ДО БАТЬКІВ 

ТРИВОЖНИХ ДІТЕЙ 

 

Аналіз сучасного стану проблеми та основних напрямів розвитку 

наукових досліджень тривожності показує, що тривожність розглядається як 

характеристика емоційно-почуттєвої сфери, що часто сигналізує про 

наявність виснажливих емоцій. Тривожність розглядається як реакція 

занепокоєння, особистісна риса, яка призводить до того, що об’єктивно 

безпечна ситуація сприймається як загрозлива і визначається як стан 

напруженості. Актуальність дослідження полягає у тому, щоб встановити, як 

прихильність до значущих дорослих на психоемоційний стан дітей та їхню 

тривожність у таких нестабільних ситуаціях як війна.  

Емоційний стрес, пережитий у дорослому віці, може вплинути на 

людину на фізичному рівні і кардинально змінити ваше життя. Однак, коли 

діти стикаються з емоційним стресом і нещастям, вони страждають від ще 

глибших ран. Коли мозок постійно перебуває в стані перезбудження і 

тривоги через події вдома, серед однолітків чи в школі, вісь стресу реагує 

багаторазово і організм починає наповнюватися постійними нейрохімічними 

запальними речовинами, які можуть викликати глибокі психологічні зміни, 

тривале запалення і хворобу [1].  

Найбільш повне пояснення взаємозв’язку між психологічним станом 

дітей та їхніх батьків дає теорія прихильності Дж. Боулбі. Згідно з цією 

теорією, люди, як і інші організми, мають вбудовану біологічну «систему 

прихильності». Ця система активується, коли виникає зовнішня або 

внутрішня небезпека. Коли ця небезпека не зникає сама по собі, активується 

механізм, який називається поведінкою прихильності. Маленька дитина стає 

залежною від знайомої людини, яка має певну «прихильність», наприклад, до 

матері чи батька. Ці відносини прихильності включають почуття, очікування 

та поведінкові стратегії, які дитина розвиває через свій досвід спілкування з 

тим, хто здійснює догляд за нею. Патерни прихильності, які виникають як 

адаптація до цих осіб протягом першого року життя, з часом змінюються, але 

базова структура в більшості випадків є відносно стабільною. 
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Так названа «чутлива поведінка» значущого дорослого, полягає у тому, 

що він може сприйняти сигнали дитини (наприклад, його плач), правильно 

інтерпретувати їх (наприклад, як пошук близькості і тілесного контакту), а 

також належним чином швидко задовольнити їх. Це відбувається незліченну 

кількість разів у різноманітній повсякденній взаємодії. 

Дж. Боулбі виокремлював чотири основних типи прихильності: 

– діти з надійним типом прихильності; 

– діти з ненадійною прихильністю та уникаючою поведінкою; 

– діти з ненадійно-амбівалентною прихильністю;  

– патерни з ненадійно-дезорганізованою прихильністю.  

У тривожних дітей можна спостерігати поведінку як «чіпляння». Такий 

прояв прихильності К. Г. Бріш називає «надмірнийм чіплянням». «Надмірне 

чіпляння» схоже на поведінку дітей з паттерном ненадійно-амбівалентної 

прихильності. Щоправда, описана картина порушень характеризується 

крайніми поведінковими реакціями дитини, яких немає у дітей із 

амбівалентною поведінкою. 

При надмірному прояві прихильності діти привертають увагу крайнім 

ступенем, вони емоційно заспокоюються і бувають врівноваженими тільки в 

абсолютній близькості до значущого дорослого. У незнайомій обстановці, у 

нових ситуаціях і на чужих людей вони реагують набагато більш боязко і 

тривожно, ніж можна було б очікувати за цих обставин, і шукають тілесної 

близькості до значущого дорослого, просячи «на ручки» навіть у шкільному 

віці. При цьому вони повністю відмовляються від того, щоб досліджувати 

своє оточення або наблизитись до нової цікавої іграшки. Навіть на руках у 

значущого дорослого вони все ще виглядають боязко-напруженими та 

недовірливими. На розлучення зі значимим дорослим вони реагують 

надмірним емоційним стресом: вони плачуть, буяють, панікують і стають 

невтішними. Навіть на нетривалі розлучення вони реагують бурхливим 

опором, чіпляються за значущого дорослого і протестують таким гучним 

криком, що відокремити їхню відмінність від цієї людини, зазвичай, не 

вдається. Значущий дорослий, зі свого боку, сам уникає розлуки, з досвіду 

знаючи, якою бурхливою буде емоційна реакція його дитини. 

Таке порушення прихильності спостерігається у дітей, матері яких 

страждають, наприклад, на тривожний розлад з сильним страхом втрат. Їхні 

діти повинні бути для них надійною емоційною опорою, щоб таким чином 

вони могли психічно стабілізуватися. Матерів охоплює панічний страх, якщо 

їхні діти поводяться самостійно та тимчасово розлучаються з ними [4]. 
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Загальним моментом для всіх розладів прихильності є те, що ранні 

потреби в близькості та захисті в небезпечних ситуаціях і в активації 

прихильності в хвилюючих і лякаючих ситуаціях були задоволені вкрай 

неадекватно, недостатньо або відповідь на них з боку значущого дорослого 

була суперечливою. Такі комунікаційні ситуації часто мають місце при 

численних раптових розставаннях дитини зі значущими особами, наприклад 

у дітей, які виросли в дитячих будинках, у дітей психічно хворих батьків або 

при значних хронічних соціальних тяготах та надмірних навантаженнях, що 

випали на долю батьків (це можуть бути воєнні дії або втрата когось із членів 

родині) [4].  

Формування дитячо-батьківських стосунків супроводжує дитину від 

народження і є передумовою формування певних типів взаємодії, або 

прив'язаності, між дитиною та її близькими родичами. Згідно з 

дослідженнями багатьох фахівців, при збереженні неконструктивних форм 

батьківсько-дитячої взаємодії формуються ненадійні типи прихильності, які 

можна виділити як амбівалентність, уникнення і незахищеність. Аналіз 

психологічного матеріалу демонструє, що прояв ненадійних типів 

прихильності в дитячо-батьківській взаємодії є механізмом, який запускає 

процес формування тривожної поведінки, яка у подальшому під дією 

стресогенних факторів лише посилюється.  
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ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАСАДИ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

ЛЮДЯМ ПОХИЛОГО ВІКУ 

 

Проблеми підтримки та допомоги людям похилого віку останнім часом 

набувають особливої актуальності у зв’язку із збільшенням частки людей 

похилого віку у складі населення розвинутих країн. Тому питання розробки 

системи заходів, спрямованих на надання соціальних послуг цій групі 

населення, потребують детального вивчення. Для України, яка перебуває в 

процесі реформування системи соціального забезпечення, такий досвід має 

велике значення, що визначає сутність та структуру надання допомоги та 

підтримки цій групі [3].  

В умовах реформування соціальної сфери державна соціальна політика 

України спрямована на створення умов для досягнення високого рівня життя 

громадян шляхом підвищення якості соціальних послуг відповідно до потреб 

їх користувачів. З прийняттям Закону України «Про соціальні послуги» [4] 

помітно активізувалася робота щодо регулювання надання соціальних послуг 

державними та неурядовими організаціями. У зв’язку з цим виникла потреба 

у створенні механізму встановлення та гарантування якості соціальних 

послуг, дотримання її на державному і місцевому рівнях [2].  

Важливим проявом соціальної відповідальності сучасної держави є 

дотримання гарантій та виконання соціальних зобов’язань стосовно громадян 

похилого віку. Забезпечуючи реалізацію принципів солідарності поколінь та 

гуманності у життєдіяльності суспільства на своїй території, поважаючи 

внесок, зроблений старшими поколіннями у розвиток країни, держава 

створює умови, за яких особи, що дожили до похилого віку, можуть 

розраховувати на підтримку і допомогу. Такі підтримка і допомога означають 

і надання соціальних послуг особам похилого віку. Люди похилого віку – 

одна з найбільш чисельних категорій отримувачів соціальних послуг в 

Україні, що зумовлюється як особливостями самого періоду життя цих 

людей, так і збільшенням у структурі населення осіб віком 65 років і старше 

[1, с. 977].  

Процес старіння тісно пов'язаний зі збільшенням числа хворих, що 

страждають на різні захворювання, у тому числі і властиві тільки людям 

похилого віку. Спостерігається постійне зростання кількості літніх людей, 

що потребують тривалого медикаментозного лікування і опіки. Погіршення 

здоров'я ставить літню людину у велику залежність від інших членів сім'ї. 
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Але у багатьох сім'ях молодь вже не проявляє колишнього співчуття і поваги 

до старшого покоління та прагне до економічної незалежності і самостійності 

[2].  

Суттєвим позитивним кроком для забезпечення державних соціальних 

гарантій та зобов’язань для осіб похилого віку в Україні загалом та якості 

соціальних послуг зокрема є впровадження державних стандартів соціальних 

послуг, що містять певні вимоги до якості соціальних послуг. Можна 

стверджувати, що державне соціальне обслуговування осіб похилого віку в 

Україні зазнає трансформацій у бік підвищення якості соціальних послуг 

[1, с. 983].  

Соціальні послуги є невід’ємною частиною державних соціальних 

гарантій та зобов’язань перед літніми громадянами. Враховуючи зміни в 

структурі населення України та потреби осіб похилого віку, для успішного 

виконання державою гарантій та зобов’язань перед цими громадянами 

мережа закладів соціального обслуговування повинна поповнитися більшою 

кількістю установ, зорієнтованих на надання людям похилого віку соціально-

побутових та соціально-медичних послуг установленої державними 

стандартами якості. Особливої уваги органів державної влади потребує 

соціальне обслуговування людей похилого віку у сільській місцевості. 
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ВПЛИВ ТРАДИЦІЙНИХ ЗАСОБІВ МАСОВОЇ ІНФОРМАЦІЇ НА 

СОЦІАЛІЗАЦІЮ ОСОБИСТОСТІ 

 

Соціалізація особистості є доволі специфічним процесом, адже 

визначальну роль в засвоєнні соціального досвіду відіграють імітація та 

ідентифікація, тобто наслідування поведінки значимих інших і ототожнення 

себе з певними спільнотами, що призводить до прийняття їх певних 

цінностей та установок, норм і зразків поведінки. У результаті цього, засоби 

масової інформації є потужним інструментом соціального управління та 

формування різних соціальних норм [1].  

Сучасні мас-медіа, значною мірою нівелюють соціокультурне 

відтворення окремої особистості, орієнтуючи її на масове споживання 

створюваних стереотипів, що підриває основу розвитку індивідуальності 

зростаючої особистості. У цьому ракурсі питання впливу засобів масової 

інформації на становлення й розвиток особистості набуває особливої 

гостроти і значущості [2, с. 242].  

Засоби масової інформації поділяються за способом передачі 

інформації (преса, радіо, кіно, телебачення, відео, комп'ютерні мережі тощо) 

та по каналу сприйняття (візуальні, аудіальні, аудіовізуальні) [1].  

Засоби масової інформації – це потужний чинник впливу на свідомість 

людей і особливо підлітків з незміцнілою самосвідомістю та несформованим 

світоглядом. Сьогодні люди щодня отримують масу нової інформації не 

замислюючись про джерело її поширення. Телебачення, радіо, друкована 

продукція, інтернет – усе це щоденно впливає на вибір людини [2, с. 244].  

Одним з домінуючих видів традиційних засобів масової інформації є 

телебачення, на нього варто звернути особливу увагу при аналізі його ролі в 

життєдіяльності особистості та освоєнні певної інформації. Оскільки 

телебачення має задовольняти масового глядача, воно повинне орієнтуватися 

на його потреби. Телебачення здійснює специфічний вид комунікації, а саме: 

опосередкований технічними засобами. Саме такий вид комунікації витісняє 

з життя людей безпосереднє живе спілкування [1].  

Найсучаснішим видом засобів масової інформації є інтернет, з 

поширенням якого з'явилися інтернет-ЗМІ, які мають свій сайт. У сучасну 

епоху глобалізації поразки і перемоги ідей та інтересів певних соціальних 

груп і, навіть, цілих держав здійснюються на невидимому фронті 

інформаційно-психологічних воєн, які використовують комунікативні 

технології з довготривалими і короткочасними цілями. У подібних умовах 

роль засобів масової інформації у формуванні індивідуальної та суспільної 



 
 

161 
 

свідомості особистості значно зростає. Засоби інформації в сучасному світі є 

важливою частиною «духовного виробництва». Тому, недооцінка впливу 

засобів масової інформації на людину і маніпуляція громадською свідомістю 

стають однією з головних причин розмивання культурних цінностей, 

деградації мистецтва, моральності і духовності, зниження доступності, а 

відповідно й рівня освіти підростаючого покоління [2, с. 245].  

Засоби масової інформації посідають важливе місце в житті окремої 

людини і суспільства в цілому. Телебачення, радіо, преса, інтернет, реклама 

стали основними джерелами інформації, що формують внутрішній світ 

підростаючої особистості.  

Отже, засоби масової інформації – широке джерело, і саме вплив ЗМІ 

визначається тим, який матеріал передається особистості на опрацювання. 

Грамотна і досвідчена людина вміє аналізувати, осмислювати отриману 

інформацію, відповідно вона успішно розширює свої знання про суспільство 

і навколишнє середовище. Щоб соціалізація проходила в прогресивному 

напрямку, має здійснюватися позитивний вплив сім'ї, школи, ЗМІ та інших 

соціальних інститутів. 
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СУТНІСТЬ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ В УКРАЇНІ 

 

Соціальний захист населення є невід’ємною складовою соціальної 

політики будь-якої держави. Суть соціального захисту полягає в наданні 

державою допомоги найбільш незахищеним верствам населення, шляхом 
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заходів, які реалізуються відповідними органами державної влади та видатків 

з бюджету.  

Соціальний захист – це розгалужена мережа визнаних і гарантованих 

державою заходів щодо матеріального забезпечення громадян у разі втрати 

годувальника, працездатності, хвороби, безробіття, старості та в інших 

випадках, передбаченим законодавством [2].  

За своєю природою сучасна система соціального захисту населення є 

закономірним відображенням таких глобалізаційних тенденцій суспільного 

розвитку, як соціалізація економіки, інтелектуалізація виробництва, 

пріоритетність загальнолюдських цінностей, утвердження високих 

стандартів якості життя та перманентне підвищення рівня людського 

розвитку [3].  

Здійснення соціального захисту має забезпечити громадянину гідні 

умови існування, достатній життєвий рівень, включаючи достатнє 

харчування, одяг, житло. Держава для виконання цієї функції визначає 

«соціальні нормативи» та «державні соціальні стандарти». Соціальний 

норматив – це встановлений у визначеному законодавством порядку 

показник, що характеризує соціально прийнятний рівень споживання 

матеріальних благ та послуг, на основі яких обраховуються розміри основних 

соціальних гарантій – доход на члена сім'ї, мінімальна заробітна плата, пенсія 

[2].  

На державному рівні в системі соціального захисту чітко виділяються 

такі групи проблем: недосконалість нормативно-правової бази щодо 

реформування системи соціального захисту населення; необхідність 

структурних змін у програмах, спрямованих на підвищення адресності 

соціальної допомоги, в тому числі за рахунок, скасування пільг, наданих 

багатьом категоріям громадян незалежно від їх матеріального становища, або 

встановлення там, де можливо, нового порядку надання соціальної допомоги, 

що базується на перевірці доходів; відсутність взаємоузгодження різних 

програм соціальної допомоги, наприклад програм дитячих допомог, житлових 

субсидій і соціальної допомоги родинам; складність переходу до єдиної 

системи грошових трансфертів у рамках мультипрограмної системи 

соціального захисту населення [1].  

Сучасний розвиток системи соціального захисту населення України 

потребує комплексного підходу при зміні принципів її побудови, виходячи з 

ринкових реалій розвитку країни. Соціальне обслуговування, соціальне 

спонсорство, стимулювання надання послуг за допомогою прямого 

бюджетного фінансування та залучення коштів недержавних структур 
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сприятиме підвищенню соціальних стандартів у державі та покращенню 

матеріальних умов існування малозахищених верств населення [1].  

Соціальний захист та підтримка населення мають будуватися з 

урахуванням динаміки соціально-економічних процесів в умовах ринку, 

попередити появу можливих причин соціального напруження, соціальних 

негативних явищ та тенденцій. 
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СОЦІАЛЬНА АДАПТАЦІЯ ВНУТРІШНЬО-ПЕРЕМІШЕНИХ 

ОСІБ 

Постановка проблеми. 24 лютого – день, коли наше життя 

кардинально змінилось. Після нападу росії на Україну одразу прийшло 

розуміння, що організація роботи центрів надання адміністративних послуг 

зазнає певних змін, а першочерговим завдання стане надання правової 

допомоги людям, яких війна змусила покинути свої домівки. Умовах 

обмежених ресурсів проведення індивідуальної соціальної роботи та 

недостатньої розвиненості соціальної роботи в громадах, важливо 

використовувати весь потенціал соціальної роботи, також дієвим є: потенціал 

групової психосоціальної роботи. Її теоретико-методологічне обґрунтування 

базується на ідеях подолання залежності внутрішньо-переміщених осіб від 
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гуманітарної допомоги, відновлення їх трудового потенціалу, соціальних 

зв’язків, активізації та надання повноважень імпаурменту. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Проаналізувавши наукові 

дослідження та статті автори яких працювали над темою соціальної роботи з 

внутрішньо-переміщеними особами можна сказати що тема дуже актуальна 

для нас Українців особливо після 24 лютого 2022 року. Цю тему 

досліджували: зокрема Сухина Євгенія - Особливості роботи з внутрішньо 

переміщеними особами, Анна Попович - Можливості групової соціальної 

роботи з внутрішньо переміщеними особами, Трухан С.О. Соціальна 

підтримка внутрішньо переміщених осіб та інші. 

Мета статті - розкрити сутність соціальної роботи з внутрішньо 

переміщеними особами, визначити що для внутрішньо-переміщених осіб є 

найбільш необхідним, з якими проблемами зіштовхуються внутрішньо-

переміщені особи в умовах сьогодення. 

Виклад основного матеріалу. Суть соціальної роботи з внутрішньо 

переміщеними особами (далі ВПО) та її різних напрямів полягає у підтримці 

взаємодоповнюючого соціального середовища або змін соціального 

середовища в напрямку його більшої комплементарності для людей, які 

змінюють своє місце проживання і потрапляють в інше соціальне 

середовище. У той же час сам ВПО отримує допомогу в активізації своїх 

здібностей для подолання важких життєвих ситуацій. Іншими словами, за 

допомогою соціальної роботи формується, підтримується, змінюється 

система суспільних відносин і зв'язків, у які включений ВПО, члени його 

сім'ї на новому місці, підвищується активність таких шарів, заповнюються їх 

втрати в активності. Крім цього, блокується по відношенню до таких 

дезадаптованих, незахищеним верств і окремих людей негативний, у тому 

числі агресивний, вплив середовища, пов'язане з ринковим розвитком 

економіки, закритістю системи охорони здоров'я, обмеженнями в здобутті 

освіти, професійної перепідготовки, доступ на ринок праці [3]. 

Таким чином, соціальна робота з внутрішньо-переміщеними 

особами  виражається, з одного боку, у підвищенні статусу і поліпшення 

положення ВПО, з іншого - у впливі на середу, в яку він включається. Зміна 

відносин внутрішньо-переміщеної особи як елементів структури з 

соціальним середовищем – це функціональна основа цільової детермінації 

фахівців і відповідно виділення напрямків соціальної роботи з внутрішньо-

переміщеними особами. 

 У соціальній роботі з ВПО виділяють три життєсферні складові, через 

які здійснюються адаптація, акультурація переселенців: природно-
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антропологічна - демографічна, територіальна, місцева; духовно-культурна - 

освітня, національно-культурна; агентно-професійна - зайнятість, ринок 

праці, професійна і підприємницька структура. Ці складові по-різному 

проявляються в соціальній роботі з внутрішньо-переміщеними особами [1].  

Найпоширенішими зверненнями від внутрішньо-переміщеними 

особами  для отримання консультацій є: питання цивільного права (визнання 

особи недієздатною і призначення опікуна), сімейного права (розірвання 

шлюбу і визначення місця проживання дитини). Також основні запитання, з 

якими до центру звертаються внутрішньо-переміщені особи, пов’язані із 

затримкою у виплаті щомісячної допомоги для ВПО, трудові питання (робота 

за сумісництвом, можливість звільнення з попередньої роботи, реєстрації на 

облік у центр зайнятості), допомога на проживання, допомога від держави та 

міжнародних організацій, отримання компенсації за знищене майно [2]. 

Безумовно, що вирішення проблем внутрішньо-переміщених 

осіб  вимагає застосування усього інструментарію соціальної роботи. Саме 

поняття «психосоціальний» зосереджує увагу фахівців на динамічних 

взаємозв’язках між психологічними і соціальними процесами. Вони 

враховані в основних стратегіях соціальної роботи в умовах надзвичайних 

ситуаціях: зміцнення людського потенціалу; відбудови громади і 

громадянського суспільства; сприяння ініціативам з отримання прибутку. 

Серед її цільових підходів пріоритетними є: питання соціальної адаптації та 

соціалізації (робота з формування соціальних навичок для функціонування у 

мікросоціумі); міжособистісна поведінка (групи особистісного зростання); 

матеріальні обставини (робота з безробітними, тими, хто отримує 

матеріальну допомогу); освіта, інформування (правові групи, освітні групи); 

дозвілля (групи розвитку, дозвіллєві групи); групові зміни і підтримка (групи 

роботи з сім'єю, групи комунікативної компетенції); зміни навколишнього 

середовища (групова робота зі змін навколишнього життєвого простору). 

Враховуючи, що питання працевлаштування – одне із головних для 

внутрішньо переміщених осіб, експерти радять перш ніж займатись їхньою 

перепідготовкою та підвищенням кваліфікації, проводити тренінги та 

консультації, спрямовані на адаптацію у новому середовищі, зокрема 

психологічні, з орієнтацією на необхідність пошуку роботи та докладання 

власних зусиль для зміни ситуації на краще [1]. 

Важливим завданням поставлено розгляд механізмів планування 

вирішення потреб задоволення на системній основі, налагодження 

комунікації між владою, установами та організаціями, бізнесом,  внутрішньо 

переміщеними особами, залучити їх до прийняття рішень, участі у житті 



 
 

166 
 

громади, а відповідно, сприяти інтеграції в громаду та її розвитку. Сам факт 

переїзду виступає дестабілізуючим чинником і тягне за собою певні 

незручності. Зміну соціального оточення, клімату, правового поля і так далі. 

На новому місці проживання внутрішньо переміщеній особі необхідно 

орієнтуватися в навколишньому його просторі – встановлювати соціальні 

зв'язки, дружні, ділові, стосунки з сусідами та інше, пізнавати закони 

нинішнього місця перебування, особливості взаємин у новому 

співтоваристві, одержувати, відновлювати соціальний статус – мати роботу, 

житло, реалізацію права на навчання і виховання дітей, достойні кошти для 

існування [1].  

Безумовно, у людини, яка розумно приймає рішення про переїзд, 

частина проблем вирішується самостійно, і вона подумки й фізично нерідко 

готова з ними боротися. Однак частина проблем не означає, що процес 

приживлюваності людини на новому місці буде благополучним. І посприяти 

або допомогти у вирішенні цих проблем може фахівець соціальної роботи. 

На жаль, низька інформованість переселенців гальмує отримання належної 

допомоги [2]. 

Висновки.  Отже робота з внутрішньо переміщеними особами в 

порівнянні з першими місяцями війни зазнала змін, зокрема на даний час 

робота з внутрішньо-переміщеними особами  стала налагодженою, оскільки 

інформація про центри надання допомоги внутрішньо-переміщеним 

особам  доступна в усіх пунктах відвідування та компактного їх проживання, 

фахівці від початку повномаштабного вторгнення активно працювали над 

тим, щоб внутрішньо переміщені особи були забезпечені інформацією про 

їхні права, пільги та соціальний захист в повному обсязі. Починаючи з травня 

місяця поточного року і по цей час працівники центрів активно долучалися і 

самостійно проводили зустрічі та правопросвітницькі заходи у місцях 

відвідування та проживання внутрішньо-переміщених осіб, налагоджено 

співпрацю з міжнародними організаціями та благодійними організаціями, які 

активно долучені до роботи з внутрішньо-переміщеними особами. 
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ОСОБЛИВОСТІ ВОЛОНТЕРСЬКОЇ РОБОТИ В УМОВАХ ВІЙНИ 

Всі ми знаємо, що повномасштабна війна змусила багатьох людей 

опинитись у скрутній ситуації. Тому незважаючи на державну допомогу, на 

поміч людям приходять волонтери. З початку війни сотні тисяч людей 

приєдналися до волонтерської роботи. В умовах війни вони допомагають у 

гуманітарних штабах, плетуть маскувальні сітки, закуповують амуніцію 

тощо. 

Через різкий приплив добровольчої сили з’явився також ряд проблем, 

такі як стереотипи та незнання основних засад руху. Взяти учать у 

волонтерському русі може кожен та кожна, всі ті хто прагнуть пришвидшити 

перемогу нашої держави. Також, важливим є розуміти, що собою 

представляє поняття «волонтерність» і як воно працює, щоб якісно та 

ефективно допомагати, як військовим так і звичайним громадянам. 

Волонтерська діяльність – добровільна, соціально спрямована, 

неприбуткова діяльність, що здійснюється волонтерами шляхом надання 

волонтерської допомоги [1] . 

Вирішальним фактором є принцип добровільності – волонтер діє за 

покликом душі, через необхідність виконання своєї громадянської позиції. 

Даний фактор, грає найважливішу роль, оскільки людина діє за покликом 

душі, з бажання реалізувати свою громадянську позицію, вони формують 

суспільну свідомість держави. Вони не отримують ні зарплати, ні вигоди і 

єдина їх винагорода – визнання суспільства, яке може втілитися у вибори на 

ті чи інші державні посади чи нагородження почесними нагородами.  Також, 

не забуваєм вона має суспільно важливий характер, тобто спрямована на 

вирішення проблеми, яка хвилює багатьох громадян і яка не може бути 

повністю вирішена силами лише держави [5, с. 16]. 

На українських землях волонтерський рух почав свій розвиток в 19 

столітті, коли створювались різноманітні громадські організації, що 

опікувались лікарнями для малозабезпечених, притулками, безкоштовними 

їдальнями. Активно діяли організації Червоного Хреста, особливо під час 
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російсько-турецької, російсько-японської та Першої світової війни. Але з 

появою радянської влади рух фактично припиняється і починає вертатись 

лиш з кінця 80-х років минулого століття. 

Сьогодні про волонтерську діяльність в Україні із захопленням 

говорять всюди. Розквіт волонтерства в нашій державі припав на складний 

час -Революції Гідності та початку війни на Донбасі. У той час саме 

волонтерський рух згуртував народ, створив дієву структуру громадських 

організацій, групи людей, готових взятися за вирішення найболючіших 

проблем в нашій країні.  

Після важких подій 2014 року - анексії Криму і початку війни на Сході 

України даний рух спалахнув з новою силою. У грудні 2014 року на 

замовлення Організації Об’єднаних Націй компанія GfK Ukraine провела 

загальнонаціональне дослідження стану волонтерства в Україні. Згідно 

результатами дослідження, українці визнають велику роль волонтерського 

руху в суспільних процесах: 62% визнають роль волонтерів у політичних 

змінах, 85% вважають, що волонтерський рух сприяє зміцненню миру, а 81% 

вважають волонтерський рух обов’язковою складовою громадянського 

суспільства. Майже чверть українців (23%) мали досвід у волонтерській 

роботі. Основним напрямом діяльності волонтерів у 2014 році була допомога 

українській армії та потерпілим – цим займались 70% волонтерів. До подій 

на Майдані найактуальнішими напрямками діяльності були допомога 

соціально незахищеним верствам населення та благоустрій громадського 

простору [3]. 

В умовах надзвичайного стану волонтерство набуває особливого 

значення. Десятки тисяч людей в Україні стали добровольцями і зараз 

роблять те, що необхідно — вирішують гуманітарну кризу, допомагають тим, 

хто залишився без житла, харчування та медикаментів. Волонтери системи 

безоплатної правової допомоги не залишаються осторонь (БВПД). Нині над 

наближенням перемоги, також працюють волонтери спільно з фахівцями 

обласних та місцевих центрів надання БВПД у всіх областях України. 

 «До війни з системою БПД співпрацювали понад 350 волонтерів. 

Війна внесла свої корективи у волонтерський рух системи. Дехто став 

допомагати Збройним Силам України, дехто — вимушеним переселенцям, 

дехто пішов у територіальну оборону… Ми дуже вдячні людям, які у цей 

складний час залишаються разом з системою БПД», — каже начальник 

управління правопросвітництва. 

На сьогоднішній день волонтери та добровольці продовжують 

відігравати ключову роль в забезпеченні наших воїнів всім необхідним під 
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час військових дій агресора. Важливим є те, що важливим природно-

правовим аспектом волонтерства є те, що діяльність волонтерів викликає 

довіру з боку суспільства, а отже допомагає державі виконувати її функції. 

Люди довіряють волонтерам через те, що вважають їх безкорисними, 

чуйними, самовідданими. Мотивація волонтерства ґрунтується на відчутті 

громадянського обов‘язку перед нацією, народом, воїнами; на моральному 

обов‘язку перед близькими людьми, що беруть участь у бойових діях [4]. 

Отже, волонтерна робота в Україні під час війни стала дуже важливою 

та отримала природно-правового значення, вона має на меті ліквідацію 

соціального пригнічення шляхом підтримки найбільш нужденних верств 

населення, та головну опору нашої країни - ЗСУ. Волонтерська діяльність, як 

явище в Україні став головним фактором пробудження незалежної нації та 

ознакою демократично-правової країни. 
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 Діти належать до вразливої категорії населення, перебуваючи в 

небезпеці, тривалому стресі через напругу та страху, а також невизначеності 

в завтрашньому дні в дітей немає належної та повноцінної соціалізації. 

Всесвітня організація охорони здоров’я закликає до захисту дітей у 

збройних конфліктах. За її даними десять відсотків людей, які пережили 

травматичну подію, пізніше матимуть симптоми психологічної травми, а ще 

десять відсотків демонструватимуть поведінкові зміни або психологічні 

розлади, які стануть перешкодою для повноцінної участі в повсякденному 

житті (найпоширенішими розладами є тривожний розлад, депресія і 

психосоматичні розлади) (WHO 2005 in Murthy and Lakshminarayana 2006). 

Сміт (Smith 2001) зазначає, що найважливіші чинники, що визначають 

ступінь впливу війни на психічне здоров’я дітей такі: відсутність базових 

ресурсів (як-от притулок, вода, їжа, освіта, охорона здоров’я, тощо); розрив 

сімейних стосунків (через втрату, розлуку або переміщення); стигматизація і 

дискримінація (мають значний вплив на ідентичність); песимістичний погляд 

на життя (постійне відчуття втрати та горя, нездатність уявити світле 

майбутнє) і нормалізація насильства [1]. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Аналіз опрацьованих 

досліджень та публікацій свідчить про те що, тема є досить актуальною. 

Тематику дитячої психології вивчало багато психологів такі як Ідрісова 

Наталя,  Гладишева Юліана, Фармагей Олександр та інші.  

Мета статті – проаналізувати проблеми, які виникають у дітей під 

час війни, а також знайти  способи їх вирішення.   

Виклад основного матеріалу. Психологічний стан та психічне 

здоров’я під час військових дій є вкрай важливим. Багато людей 

переживають виснаження, спустошення, втому, відчувають тривогу й 

паніку. Психологи сформулювали корисні поради, як опанувати себе в 

критичних умовах, як допомогти близьким та підтримувати здоровий 

психічний стан в критичних умовах.  

Посттравматичний стресовий розлад (ПТСР) – це розлад психічного 

здоров’я, що розвивається після пережитої або побаченої травматичної події. 

Такою подією може стати бій, побачена загибель людини, ракетний обстріл, 

сексуальне насильство тощо. Проте безпечні для життя події, як-от раптова 

смерть близької людини, також можуть стати причиною посттравматичного 

стресу [4].  

Посттравматичний стресовий розлад лікується, після курсу лікування з 

психологом людина зможе відчувати радість, повернутися до буденного 

життя, почувати себе захищеним та знову відчувати емоції.  
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Чим довше діти перебувають на відстані від військових дій і всього, що 

з ними пов’язано, тим більше вони заспокоюються, адаптуються та 

починають наповнювати своє життя новими враженнями й емоціями [3].  

Батьки також можуть допомогти своїм дітям підчас проявів гострої 

реакції на стрес. Найлегший спосіб допомогти дитині стабілізуватися – через 

тіло. 

Можна почати рухатися – ходити туди й назад, зробити якусь фізичну 

активність. Також варто почати повільно подихати. Під час тривоги дихання 

переходить «на автопілот», а тому ми маємо перевести дихання в повільний 

глибокий спосіб. Можна повільно підняти руки на вдих, а потім повільно 

опускати їх на видих. Так треба повторити кілька разів. Важливо все робити 

разом, бо так дитина відчуває, що вона не сама. 

Також під час тривоги напружуються м’язи, тому з дітьми можна 

зробити просту вправу: спробувати напружити їх ще більше. А потім 

кажемо: «Уяви, що твоє тіло, наче макарони в киплячій воді, стає м’яким» – і 

розслабляємося[5].  

Рекомендації для батьків щоб вберегти психіку дитини:  

- щоб діти відчували себе в безпеці поряд з вами, вам потрібно виділяти 

час і можливості для стабілізації свого психологічного стану (звернутися до 

лікаря, щоб він призначив препарати, що підтримують нервову систему, 

використовувати вже знайомі вам способи нормалізації свого стану, 

звернеться за допомогою до фахівця).  

- будьте уважні до змін стану ваших дітей. Часто їх примхливість чи 

відмова виконувати домовленості – це просто невиражені емоції страху чи 

злості. Також певні затискачі в тілі напружене тіло може вказувати на те, що 

там залишилися невиражені емоції. Дитяча психіка пластична і має ресурси 

для відновлення, при цьому відмова від їжі (не разова), те, що дитина 

писається уві сні, небажання грати в улюблені ігри, нічні кошмари - ці 

симптоми вказують на те, що процеси саморегуляції можуть бути порушені і 

дитині потрібна допомога 

- дотримуйтесь звичного розпорядку дня дитини та її життя 

- відрегулюйте режим сну та їжі. Ритуал підготовки до сну починайте 

за 1,5-2 години до сну. Спокійні ігри, малювання, пазли, читання або 

перегляд добрих історій, теплі водні процедури, колискові - все це допоможе 

переключитися з активної денної діяльності 

- для зняття тілесної напруги в активну пору дня хороше будь-яке 

фізичне навантаження і рухливі ігри.  
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- дотримуйтесь інформаційного детоксу свого і дитини. Велике 

випробування для психіки знаходиться довго в інформаційному полі болю і 

горя. 

- ваш орієнтир - пізнавальний інтерес дитини, підтримайте те, чим вона 

зацікавиться, саме це їй зараз потрібно. 

- подолання наслідків воєнних дій потребує часу, налаштовуйтесь, що 

це так[2]. 

Висновок. Під час війни діти зазнають психологічних та моральних 

травм їм складніше пояснити що відбувається в країні. Їм потрібно приділяти 

більше часу для того щоб подолати стрес та заспокоїти їх.  

Їм може бути складно впоратися зі своїми емоціями. Втрата 

стабільності, безпеки, звичного способу життя, спілкування суттєво 

дестабілізують їхній стан. Тож наразі вкрай важливо надавати дітям 

підтримку та відчуття відносної безпеки. Створити почуття опори, 

позбавитися напруги і негативних емоцій допоможе спеціальна техніка «Моє 

безпечне місце». 
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СТАНОВЛЕННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ РЕФЛЕКСІЇ МАЙБУТНІХ 

ПСИХОЛОГІВ В ПЕРІОД ПСИХОКОРЕКЦІЇ ПОСТРАЖДАЛИХ У 

ВІЙНІ 

 

У сучасних умовах війни, яку переживає українське суспільство,  

особливої уваги у психологічній науці набуває проблема розвитку 

професійної рефлексії, як необхідного психологічного механізму у 

професійній діяльності майбутніх психологів та особистісному розвитку 

людини, яка пережила страждання під час військової російської агресії. 

Питання розвитку рефлексії особистості серед сучасних українських 

учених досліджувала С. Кузікова, яка вважає цей психологічний механізм 

одним з важливих у саморозвитку особистості поряд з такими професійно 

важливими механізмами, як: інтеріоризація, ідентифікація, інтерналізація та 

екстеріоризація [1]. 

Рефлексія досить широко вивчається у різних прикладних 

психологічних дослідженнях, адже в життєдіяльності сучасної людини вона 

відіграє  важливу роль. Саме завдяки рефлексії стають можливими 

перебудова свідомості у відповідності до реалій сьогодення, відмова від 

стереотипів мислення й поведінки, розвиток активного, творчого ставлення 

до себе, власної діяльності та способів її реалізації. Також, рефлексія є одним 

із основних психологічних механізмів стимулювання і розвитку професійної 

діяльності людини. 

У сучасних психологічних дослідженнях рефлексія розглядається з 

різних точок зору, зокрема, як: 

- особливий стан свідомості (Д. Браун, Ф. Василюк  та інші); 

- механізм самопізнання та саморегуляції (Х. Хекхаузен, І. Кон, В. 

Столін); 

- принцип існування індивідуальної свідомості, як умова розвитку 

зрілої особистості (К. Роджерс, Б. Зейгарник); 

- специфічна організація способів мислення, яке пов’язане із 

зародженням нового змісту (В. Давидов, А. Зак, І. Семенов, С. Степанов).  

Актуальність вивчення рефлексії в контексті надання психологічної 

допомоги у психологічній корекції полягає у побудові різних способів 

вирішення мисленнєвих завдань, що було досліджено ученим Р. Клюве. Він 

визначав важливу роль рефлексії у сфері мислення, зокрема, звертав увагу на 

когнітивну активність людини в процесі психокорекційного впливу. Зокрема, 

завдяки включенню логічної складової мислення, рефлексія може виконувати 

контрольні функції під час застосування стратегії вирішення завдань та у 
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регуляції власного мислення людини. Важливого значення у психокорекції 

мають роботи психолога Д. Редфорда, який довів, що метод розмірковування 

вголос є ефективним під час вирішення проблемних завдань [6]. 

В освітньому середовищі у підготовці психологів-професіоналів 

зростає увага до складових професійної компетентності, що, в свою чергу, 

підсилює увагу дослідників психологічної науки до проблеми професійної 

рефлексії. Однією з важливих її функцій є забезпечення розвитку у 

майбутнього психолога усвідомленого ставлення до професійної діяльності. 

У сучасній психології професійного розвитку рефлексію розглядають 

як центральну, важливу якість особистості фахівця, яка, на думку психолога 

Е. Зеєра, визначає успішність в оволодінні та виконанні людиною 

професійної діяльності [2]. 

Отже, аналіз психологічних наукових джерел показує, що 

рефлексивність є найбільш значущою професійною якістю у діяльності 

психолога. Вчені звертають увагу на те, що рефлексія, як загальна оцінка 

успішності професійної діяльності, має містити як зовнішній критерій 

(оцінки інших людей), так і внутрішній (власну оцінку успішності 

діяльності). Тому, особистість з високим рівнем рефлексії може більш 

адекватно оцінити та організувати свою роботу і, як наслідок, досягти успіху 

[2]. 
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ОСОБЛИВОСТІ РОБОТИ ПСИХОЛОГА ЩОДО 
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СТАРШОКЛАСНИКІВ 

 

Останнім часом зростає практична увага до проблеми гідності 

особистості у зв’язку із актуальністю надання психологічної допомоги у 

сфері кризових психологічних служб особам, які постраждали від насильства 

з нанесенням моральної шкоди. Тема особистісної гідності в освітньому 

просторі також привертає увагу до дослідження та розробки педагогічних 

технологій виховання гідності зростаючого покоління в період навчання. 

На основі філософського підходу основою гідності людини є свобода, 

зокрема, свобода вибору (Ж.Ж Руссо), абсолютна свобода і особиста 

моральна відповідальність кожної людини (І.Кант) [1]. 

У психології поняття гідність пов’язують із свободою, вільним 

вибором, самоповагою, «Я-концепцією» та «образ Я», вищими моральними 

почуттями (Л. Виготський, Дж. Мід, В. Столін, Т. Шибутані); 

саморегуляцією моральної поведінки особистості (С. Рубінштейн, В. 

Чудновський, Б. Братусь). Науково-психологічні праці про природу гідності 

людини були висвітлені через: самоставлення (І. Бех, К. Роджерс, С. 

Рубінштейн тощо),  самоцінність та самоповагу (Ч. Кулі, В. Сафін тощо.), 

моральну самосвідомість (Б. Братусь, Р.Павелків, В. Столін та інші), 

життєстійкістю (К.Роджерс, Д.Леонтьєв) [2].  

В українській психологічній науці тема гідності особистості в ранній 

юності є недостатньо розробленою, зокрема, такі її аспекти, як становлення в 

соціально-психологічних умовах освітнього середовища та в сім’ї. 

Поняття «гідність» традиційно постає як невід'ємна характеристика 

людини. Це внутрішня характерна риса вільної розумної людини, яка не 

може реалізувати себе без почуття власної гідності.  

Почуття гідності передбачає, найперше, прийняття особистістю себе, 

постійну внутрішню взаємодію із собою, усвідомлення власної цінності і, на 

цій основі, своє призначення та значущість, але водночас передбачає і 

перекликається із гідністю «іншого», спільноти, покоління, нації, країни, 
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народу.  

Саме сім’я, на основі способу життя близьких людей –  є первинним 

життєвим та освітнім простором становлення особистісної гідності людини, 

її характеру, світогляду. Сприятлива ситуація розвитку у сім’ї, для якої 

характерне безумовне прийняття дитини, забезпечення її базових потреб, 

відсутність відносин приниження особистісної гідності, які перешкоджають 

формуванню цілісної особистості, ставлення до дитини, як до значущої 

особистості, складають основу особистісної гідності. У зв’язку з цим, 

необхідність підвищення психологічної культури батьків, просвітницької 

роботи з ними, має спрямовуватися на усвідомлення відповідальності за 

взаємовідносини у сім’ї кожного особисто з батьків за розвиток гідності 

дитини. 

На думку сучасних психологів (К.Роджерса, Д.Леонтьєва, О.Швеця 

тощо), особистісна гідність є психологічною основою життєстійкості, що 

виявляється у здатності до знаходження суспільно значущого способу 

вирішення протиріччя, що веде до перетворення власної життєвої ситуації 

[2].  

Також, важливим чинником у формуванні особистісної гідності 

відіграють суспільні цінності, соціальні інститути – школи, вищі навчальні 

заклади, які складають освітній простір особистості. 

Отже, здійснений аналіз психологічної літератури виявив, що 

сприятливими умовами для розвитку у старшокласників особистісної 

гідності важливими є гармонійні міжособистісні стосунки в сім’ї, зокрема, 

налагоджене спілкування, яке виявляється специфічним соціокультурним 

середовищем для розвитку особистості, а також, рівень розвитку духовно-

моральної та культурної систем суспільства. 
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АКТУАЛЬНІ НАПРЯМИ НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ 

ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ В УМОВАХ ВІЙНИ І ПОВОЄННОЇ 

ВІДБУДОВИ УКРАЇНИ 

 

В умовах повномасштабної військової агресії і майбутньої повоєнної 

відбудови України надзвичайно великого значення набувають питання 

розвитку наукової галузі, а також підготовки майбутніх фахівців до наукової 

діяльності.  

Пріоритетні напрями державної політики у галузі наукової діяльності 

складалися поступово з отриманням Україною незалежності. За роки 

незалежності було поступово вибудовано систему центральних державних 

органів, які здійснюють регулювання науково-дослідної діяльності в Україні. 

Необхідно зауважити, що до таких органів увійшли не лише виконавчо-

розпорядчі органи регулювання наукової та інноваційної сфери (Верховна 

Рада, Кабінет Міністрів та Президент України, Міністерства, насамперед 

МОН), а й консультативно-дорадчі суб’єкти адміністративно-правового 

регулювання у науковій галузі (різні експертні ради й експертні кола). 

Науковці і практики з високим рівнем експертності мають значний вплив на 

розвиток державної політики у галузі науки в умовах демократичного 

суспільства. Наприклад, експертність забезпечується у ході проведення 

науково-дослідних робіт Національною академією наук України, експертною 

спільнотою громадських наукових організацій тощо. 

Наукова діяльність в Україні наразі є законодавчо забезпеченою на всіх 

рівнях: від найвищого (Конституція України, Закони України, а також різні 

Постанови Верховної ради України, Укази Президента, Постанови Кабінету 

Міністрів України) до безпосередньо рівня керування освітньою і науковою 

діяльністю (нормативно-правові документи, затверджені МОН України та 

рекомендовані Національною академією наук України).  

Велика увага України до науково-дослідної діяльності пояснюється 

потужним впливом науки на усі галузі держави, оскільки саме правильний 

вектор розвитку науки забезпечує розвиток держави. Разом з цим, на 

національному рівні, особливо в умовах військового стану, питання 

визначення пріоритетних напрямів наукової діяльності є об’єктом ретельної 

уваги держави з позицій забезпечення національної безпеки України. Даним 

питанням опікується Рада національної безпеки і оборони України, на чолі з 
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Президентом України. 11 липня 2006 р. вийшов Указ Президента № 606/2006 

Про рішення Ради національної безпеки і оборони України від 6 квітня 2006 

року «Про стан науково-технологічної сфери та заходи щодо забезпечення 

інноваційного розвитку України». Згідно з Указом Президента визнаються 

пріоритетні завдання діяльності органів виконавчої влади щодо національної 

безпеки у науково-технологічній сфері: заохочення інтеграції освіти, 

підтримка розвитку науково-технологічної сфери та виробництва як 

передумови інноваційного оновлення економіки; всебічна допомога у 

проведенні фундаментальних наукових досліджень, спрямованих сприяння 

технологічному розвитку України [1].  

Аналізуючи державну політику у галузі науково-технічної діяльності, 

зазначимо, що така діяльність безпосередньо пов’язана з освітою, а також з 

інноваційною діяльністю, технологіями, в тому числі й освітніми від 

дошкільної ланки до вищої освіти й підвищення кваліфікації. Наукова 

діяльність має економічне підґрунтя, її якість і кількість визначається 

наявністю інвестицій, а сама вона орієнтована на принесення економічних 

статків державі. Крім того, наукова діяльність пов’язана з юридичною 

сферою – авторським правом і дотриманням принципів доброчесності.  

Здобувачам освіти, особливо майбутнім освітянам, важливо 

орієнтуватись у тих напрямах, які для держави є основними, пріоритетними, 

на реалізацію яких звертається основна увага та зосереджуються основні 

зусилля [2]. Це забезпечить вірний вибір напряму наукових досліджень, 

зробить розробки здобувачів більш відповідними реальним потребам 

сьогодення, підвищить їх здатність здобувати суттєві позитивні наукові 

результати чи приносити значну користь практиці, що є особливо важливим 

для подолання наслідків війни в Україні.  

Суттєво наголосити, що науково-дослідна робота здобувачів – це 

колективна форма діяльності. Науковці пов’язані як формальними межами та 

пріоритетами закладів і установ, в яких вони працюють, так і ситуаціями 

неформального обміну інформацією на різноманітних форумах, семінарах, 

під час роботи конференцій, в різних формах академічної мобільності. Вся ця 

мережа контактів поміж вченими охоплюється поняттям організація наукової 

діяльності і також регламентується нормативними документами. У 

спеціальних законах прописано процедури і правила наукової діяльності, 

яких мають дотримуватися науковці. Наукова діяльність здобувачів освіти 

знаходиться в системі всієї держави, цей вид діяльності регламентується 

державою і пов’язаний з дотриманням авторських прав і з освітою. Тому 

наукова діяльність здобувачів освіти є частиною державної політики, 
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системою наукових зв’язків, дуже важливим елементом відносин держави, її 

інституцій і майбутніх фахівців на всіх щаблях освіти й у різних галузях.  

Теми наукових робіт здобувачів і здобувачок освіти мають визначатися 

відповідно до реалій життя і соціальних потреб, пріоритетів державної 

освітньої політики й актуальних науково-дослідних розробок вчених, 

насамперед викладачів випускової кафедри. Так, здобувачі, які навчаються в 

ХНПУ імені Г.С. Сковороди за освітньою програмою «Дошкільна освіта», 

обирають тематику своїх досліджень бакалаврського чи магістерського рівнів 

орієнтуючись на актуальні проблеми дошкільної педагогіки в умовах війни в 

Україні, сучасні наукові розробки та напрями досліджень викладачів 

випускової кафедри. Актуальними проблемами дошкільної педагогіки є 

визначення мети, завдань, змісту, методів виховання дітей у сім’ї та 

дошкільних закладах в контексті війни в Україні, в умовах оновлення 

стандартів дошкільної освіти або впровадження нових підходів до підготовки 

дошкільників до навчання в новій українській школі. 

Предметом кваліфікаційного дослідження може стати розробка основ 

науково-методичного забезпечення освітнього процесу в дитячому садку в 

нових змінюваних умовах (дистанційного навчання, у зонах підвищеної 

небезпеки тощо). Важливим напрямом досліджень є вивчення шляхів 

здійснення недискримінаційного, компетентнісного або особистісно-

орієнтованого підходу у дошкільній освіті. В умовах війни актуалізуються 

питання визначення особливостей розвитку соціально-емоційних (м’яких) 

навичок дитини у структурі особистості, зв’язок таких навичок зі стійкістю 

дитини, здатністю чинити опір травматичним подіям тощо. У контексті 

дослідження перспектив повоєнного відновлення України науковий інтерес 

становить розробка теоретичних засад роботи з обдарованими дітьми, дітьми 

з особливими освітніми потребами, дослідження педагогічних чинників 

повноцінного фізичного і психічного розвитку дитини в сучасних реаліях. 

Вивчення можливостей оновлення середовища ЗДО, ефективного 

менеджменту і командоутворення в педагогічному колективі в умовах 

суттєвих зовнішніх викликів тощо. 

Здобувачам освіти важливо пам’ятати, що від доречного вибору 

проблематики дослідження і доброчесності подальшого його виконання 

залежить дотримання доброчесності в отриманні ними якісної освіти, 

набуття здатності до науково-дослідної діяльності й, у цілому, підготовка 

майбутніх фахівців здатних позитивно вплинути на добробут держави. 

Список використаної літератури: 
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ОСОБЛИВОСТІ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ З МОЛОДДЮ В 

ПЕРІОД ВІЙНИ 

Молодь є однією з продуктивних сил суспільства. Ця категорія 

населення України визначається віком до 28 років. Молодь називають 

поколінням перехідного періоду, яке живе в епоху бурхливих і глибоких 

перетворень, в роки суворих потрясінь і нових можливостей. 

Молоді люди є специфічним контингентом населення, якісно 

відмінним від усіх інших вікових груп. 

Молодь є майбутнім держави, її інтелектуальним потенціалом, 

основою економічного, політичного і суспільного життя. Тому соціальне 

становище і соціальні проблеми молоді вивчаються і досліджуються у таких 

аспектах: демографічна ситуація в молодіжному середовищі; молодь і 

здоров´я; соціальне становище та самопочуття молоді; молодь і шлюб, 

проблеми молодих сімей; зайнятість і професійна підготовка молоді; молодь і 

освіта; молодь і Збройні сили, інші військові формування України; фізична 

культура і спорт; система ціннісних орієнтацій, культурні потреби і духовний 

світ української молоді; групи ризику та ризикова поведінка; економічна 

активність молоді та ін. [1] 

Соціальна робота з молоддю в умовах повномасштабної війни, яку 

розгорнув російський агресор, докорінно змінилась у напрямках і підходах .  

Специфічні підходи соціальної роботи відображаються у соціальній 

реабілітації та соціальній допомозі молоді, тоді як соціальна профілактика і 

соціальне обслуговування залишаються без змін.  

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9D%D0%B0%D0%B3%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B0%20%D0%9E$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=EJ000029
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=EJ000029
http://nbuv.gov.ua/UJRN/Duur_2014_5_12
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Суттєвою рисою молоді є те, що значна її частина не має власного 

соціального статусу, перебуває на стадії "статусного мораторію", 

характеризується або попереднім соціальним статусом, тобто соціальним 

положенням батьків, або своїм майбутнім статусом, пов'язаним із 

професійною підготовкою. Молодь входить у життя в умовах уже чинних 

соціальних інститутів, які не завжди відповідають їх потребам, що 

призводить до виникнення криз і конфліктів.[2] 

Жовтневе дослідження психологічних маркерів війни соціологічної 

групи "Рейтинг" показало, що наймолодші опитані потрапили до групи 

ризику: вони почуваються виснаженими і демонструють нижчий рівень 

життєстійкості. Водночас у молоді менші потреби, краща гнучкість і більше 

енергії, щоб пристосовуватися до складних умов . І в липневому опитуванні 

іншої організації - Київського міжнародного інституту соціології - молодь 

вище за інші групи оцінювала свою адаптованість до сучасних обставин.  

Маріанна Ткалич із "Рейтинг Лаб" зауважує, що внаслідок війни у 

багатьох українців - не лише молоді - зник комплекс меншовартості, 

зʼявилася гордість за свою країну і відчуття причетності до неї. Опитування 

інших організацій показують, що під час війни молодь сповнена віри в 

Україну. Професорка психології зауважує, що багато української молоді уже 

адаптувалися до складних умов і перейшли до посттравматичного зростання.  

Соціальні працівники мають усвідомлювати процес та наслідки  

психологічного травмування молоді під час війни та очікувати  

посттравмування. Молодь знаходиться у глобальному стресі, яке вони 

проявляють у демонстративній поведінці або замкнутості, байдужості або 

надмірній активності. Цей стрес може покращити навички виживання, 

взаємодії, вплинути на формування світогляду та цінностей. Ткалич 

сподівається, що такий досвід сформує у молоді більшу відповідальність 

щодо себе й оточення, а також розуміння цінності життя.[3] 

Багато юнаків і дівчат йдуть до війська, щоб давати відсіч агресору, 

долучаються до тераборони, вчаться надавати медичну допомогу пораненим 

та займаються волонтерством.[4] 

Повномаштабне вторгнення російських військ в Україну принесло 

кровопролиття та перекреслило мрії багатьох молодих українців. Навіть в 

умовах повномасштабної війни українська молодь продовжує розвиватися та 

допомагати Україні виборювати Перемогу. Молодь стоїть на обороні країни і 

в тилу, ініціює та впроваджує реформи, робить наукові відкриття та генерує 

креативні проєкти. [5] 
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Сучасна українська молодь стала сильнішою в усіх планах, як в 

психологічному так і в фізичному. Молодь зрозуміла, що може втратити не просто 

майбутнє, а життя в тій країні, яка була до цього. Вони усвідомили, що можуть 

опинитися у такій тоталітарній державі, як росія. А тому зрозуміли, що порівняно з 

росією ми маємо чимало переваг, передусім свободу. 

Соціальні працівники мають пропагувати серед молоді виявляти 

більше активної життєвої позиції, яка забезпечує більший рівень впевненості 

у власних силах щодо подолання життєвих труднощів, нижчий рівень 

негативних емоцій та тривоги, більше можливостей швидкої адаптації, 

збереження комунікації, можливостей частково зберігати або частково 

відновлювати звичний спосіб життя. Мають долучати до волонтерської 

діяльності; до участі у створенні різноманітних проєктів по типу ‘Рукавичка’, 

яку організувала координаторка ініціативи  20-річна Катерина Скрипка з 

Прилуцької громади на Чернігівщині, з метою організації заходів серед 

молоді різного спрямування: від першої домедичної допомоги до проведення 

воркшопу з акторської майстерності; працювати, аби донатити на Збройні 

Сили України, використовувати соціальні мережі як спосіб інформативної 

допомоги  нашим захисникам. 

    Українська молодь показала, що може бути дружньою і працювати 

разом як команда, але не варто забувати про те, що вона досить вразлива і 

нестійстійка. 
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РОЛЬ ТА ОСОБЛИВОСТІ ВОЛОНТЕРСЬКОЇ РОБОТИ В 

УМОВАХ ВІЙНИ 

Сьогодні Україна продемонструвала світовій спільноті всю свою силу, 

стійкість і мужність у боротьбі з ворогами. Особливо унікальним назвали 

феномен добровольчих рухів, які виражають солідарність українців в умовах 

військової агресії. 

Згідно із загальнонаціональним дослідженням ООН та компанії GfK 

Ukraine сталі відомі такі аспекти стану волонтерського руху станом на 2014 

рік: 85% опитаних громадян  вважають, що волонтерський рух допомагає 

зміцненню миру та 82%, що він є  обов’язковою складовою громадянського 

суспільства. Такі дані демонструють визнання українцями важливості 

волонтерства у суспільних процесах країни. Також був визначений основний 

напрям діяльності волонтерів у 2014 році, а саме допомога українській армії 

та пораненим - цим займались 70% волонтерів. 

Волонтерство стало об’єктом дослідження як українських, так і 

зарубіжних наукових праць. Серед міжнародної наукової спільноти можемо 

виокремити Р.Варка, М.Снайдера, Л.Салінгтера, Дж. Вілсона, С. Маккарлі, К. 

Кемпбел, С. Елліс, що вивчали загальні засади волонтерства, зокрема розгляд 

даного явища як чиннику розвитку суспільства. Українські вчені (А. Капська, 

О.Безпалько, І. Звєрева, Т. Лях, О. Хижняк, А. Поліщук, Т. Семигіна та ін.) 

розглядали проблематику волонтерства [3]. 

Волонтерською діяльністю визначають “добровільну, соціально 

спрямовану, неприбуткову діяльність, що здійснюється волонтерами шляхом 

надання волонтерської допомоги” [2]. Незважаючи на існування 

волонтерського руху, саме така діяльність на полі боротьби за незалежність 

починає набирати обертів в період Революції Гідності. Тодішні волонтери 

стали тилом для демонстрантів: тисячі волонтерів прийшли на Майдан, щоб 

безкоштовно допомогти всім нужденним. Небайдужі облаштували 

комфортне проживання, польові кухні, для людей на головній площі,  

наполегливо працювали над порядком, налагодили необхідний обмін 

інформацією тощо. 

За лічені дні виникли десятки волонтерських ініціатив та інтернет-

проектів: наприклад, «#єврохостел» (допомога по розміщенню 

протестувальників в квартирах киян), «Євромайдан.SOS», «Майдан. Медик» 
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[1].  Волонтерський рух вніс великий вклад у реальний порятунок нашої  

країни, а саме - збереження своєї суверенності та незалежності.  Із початком 

військових дій на сході України, волонтерська діяльність почала активно 

розвиватися. 

Події повномасштабного вторгнення зумовили зміни у законодавстві: 

так, у законі України “Про волонтерську діяльність” визначаються нові 

напрями волонтерської діяльності, а саме:  

➢ надання волонтерської допомоги для подолання наслідків збройної 

агресії Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти 

України, а також для післявоєнного відновлення і розвитку України; 

➢ надання волонтерської допомоги особам/сім’ям, які опинилися у 

складних життєвих обставинах через шкоду, завдану бойовими діями, 

терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією, 

збройною агресією Російської Федерації проти України та/або іншої країни 

проти України; 

➢ надання волонтерської допомоги, пов’язаної із захистом та 

рятуванням тварин; 

➢ надання волонтерської допомоги за іншими напрямами, не 

забороненими законодавством. 

Варто зазначити, що допомога волонтерів у призначених напрямках 

доступна онлайн через телекомунікаційні мережі, такі як Інтернет [2]. 

Враховуючи зазначений вище історичний аспект зародження 

волонтерського руху, постає питання про його майбутні перспективи. На 

нашу думку, вирішити це питання можливо шляхом популяризації даного 

виду діяльності. Адже за допомогою волонтерства можливо досягти єдності в 

українському суспільстві і розв’язати багато суспільних проблем.  
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— Назва з екрану. Дата звернення (04.03.2023). 

2. Закон України від 19.04.2011 № 3236-VI «Про волонтерську 
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АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНОЇ 

ПІДТРИМКИ ДІТЕЙ ШКІЛЬНОГО ВІКУ У ЗОНАХ З 

ПІДВИЩЕННОЮ НЕБЕЗПЕКОЮ В УМОВАХ ВІЙНИ В УКРАЇНІ 

 

Актуальність питання соціально-педагогічної підтримки дітей 

шкільного віку у зонах з підвищеною небезпекою зумовлена подіями, що 

відбуваються в України. Ці події висвітлили велике значення людей, їх роль у 

суспільно-історичних змінах. На сьогоднішній день безсумнівною стала  

необхідність соціально-педагогічної допомоги і підтримки, яка надається як 

окремим людям, так і цілим соціальним групам. Збройна агресія рф є 

викликом для усього українського народу. Подолати повномаштабне 

вторгнення, підтримати тисячі людей, які залишилися без житла, допомогти 

пораненим, дати прихисток вимушеним переселенцям, та всіляко сприяти 

відновленню життя у деокупованих містах і селах – стало тими завданнями, 

котрі об’єднали українців  та всю Європу з усіх куточків нашої країни та й у 

всьому світі. 

Інновацією сьогодення стало залучення усіх соціальних і соціально-

педагогічних процесів і явищ, що спостерігаються у сучасному суспільстві, у 

систему освіти, що стала набагато відкритою до зовнішніх впливів. А тому 

має стати осередком плекання стійкості і незламності. Це пов’язано з тим, що 

у період воєнного стану досить велика частина дітей, підлітків – мають 

тривожні розлади, психоемоційні порушення, наслідки переживання 

травматичних подій, складних процесів соціальних змін й адаптації до нових 

умов проживання і навчання. Особливо такі явища є поширеними у зонах 

підвищеної небезпеки, що визначаються у джерелах інформації як, 

автозаправні станції; мережеві магазини; торговельні центри; залізничні 

станції; місця великого скупчення людей. [4] 

Освітянська діяльність ще довгий час буде відбуватись з особливою 

категорією дітей – постраждалими внаслідок бойових дій та інших 
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надзвичайних ситуацій. Такі діти часто мають пост-стресові симптоми: 

швидку втомлюваність, плаксивість, страхи, емоційну нестабільність, 

роздратування, конфліктність, спонтанні вияви агресії тощо. Переживання 

будь-якої ситуації визначає як ситуація вплине на розвиток особистості. Різні 

діти в одній сім’ї і в одній життєвій ситуації відчуватимуть різні зміни в 

розвитку, оскільки та сама ситуація неоднаково переживається різними 

дітьми [1]. 

Щоб покращити стан дітей у зонах з підвищеною небезпекою і 

допомогти їм не лише з їхніми психологічними станами, а й з 

інтелектуальною діяльністю, креативністю, комунікацією потрібно посилити 

соціально-педагогічну підтримку дітей у закладах загальної середньої освіти 

(ЗЗСО), зробити її більш системною і наскрізною. Соціально-педагогічну 

підтримку у контексті освітньої діяльності ЗЗСО розглядаємо як діяльність, 

спрямовану на надання превентивної й оперативної допомоги дітям 

(підліткам, родинам) у вирішенні їхніх соціально-педагогічних проблем в 

освітньому середовищі та середовищі життєдіяльності. Як заначається на 

сайті Міністерства освіти і науки: соціально-педагогічна підтримка 

спрямована на головне – пристосування особистості до нових умов [3]. 

Ефективність соціально-педагогічної підтримки визначається її 

орієнтуванням на врахування потреб кожної особистості й послідовним 

дотриманням прав дитини. Підтримка повинна бути систематизованою, 

спланованою і передбачати індивідуальний підхід до кожної дитини, адже 

забезпечує комплексну реабілітацію і успішне пристосування дітей до нових 

умов життя. 

Після пережитих подій велике значення має корекційна  робота із 

сім’єю в цілому. Унаслідок  емоційної травми часто порушуються нормальні 

дитячо-батьківські зв’язки, виникають симбіотичні або вимушено віддалені 

відносини між дитиною і батьками. При появі в дитини порушень поведінки, 

батьки  часто відчувають свою провину і безпорадність тому мимоволі 

сприяють закріпленню негативних поведінкових стереотипів: надмірно 

гостро реагують на скарги,потурають дитячим примхам, оберігають від 

найменших життєвих труднощів [2]. Тому батьки мають стати суб’єктами 

такої підтримки, а залучити їх і підготувати до такої ролі – робота фахівця. 

У цілому, у контексті порушеної проблематики соціально-педагогічна 

підтримка учнівства у ЗЗСО розуміється нами як комплекс заходів соціально-

педагогічного характеру, які спрямовані на допомогу дитині в складній 

життєвій ситуації, що склалася в наслідок воєнної агресії рф проти України. 

Мета такої підтримки полягає у плеканні стійкості дітей та їх рідних, в тому, 
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щоб дитина отримала сталі та дієві навички, що допоможуть їй виходити з 

різних тяжких для неї ситуацій. Ознаками такої підтримки є: оперативність; 

рівноцінний підхід до усіх дітей, незалежно від наявності / відсутності в них 

захищених ознак; спрямованість на розв’язання індивідуальних проблем, 

пов’язаних зі соціальним здоров’ям дитини; активність і залученість 

учнівства, рідних дитини, педагогічної спільноти, громади; комплексність, 

орієнтованість на лише на просування дитини у навчанні, а й на розвиток 

комунікації, сприяння життєвому самовизначенню дитини, плекання 

впевненості в своїх силах і в собі. Місія соціального працівника / соціального 

педагога полягає у забезпеченні посередництва між освітянами, учнівством, 

батьківською спільнотою, обтяженими певними складними проблемами, 

різними структурами й особами, здатними надати підтримку. Разом з цим, 

фахівці здатні безпосередньо впливати на ситуацію у суспільстві, володіючи 

техніками стійкості й навичками соціально-емоційного та етичного навчання. 
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Воєнний стан – це особливий правовий режим, що передбачає надання 

відповідним органам державної влади, військовому командуванню, 

військовим адміністраціям та органам місцевого самоврядування 

повноважень, необхідних для відвернення загрози, відсічі збройної агресії та 

забезпечення національної безпеки, усунення загрози небезпеки державній 

незалежності України, її територіальній цілісності. 

Кожна  територіальна громада  наразі прагне створити комфортні умови 

життя для її мешканців. Це можливо за умови пошуків ефективних рішень, 

впровадження технологій кризового менеджменту в умовах соціальних, 

економічних, екологічних ризиків, надзвичайних ситуацій. 

Долаючи кризу, можна отримати результати пришвидшеного розвитку, 

трансформації та модернізації МЕР, розвитку території та відповідних 

процесів управління. Криза так само потрібна, як і стабільний стан розвитку 

громади, та чергується з ним. Її можна визначити як переломний момент у 

розвитку територіальної громади. Криза може охоплювати всю громаду або 

лише її частину (загального і локального характеру). Розрізняють природні, 

техногенні, просторові, політичні, фінансові, економічні, суспільні та 

екологічні кризи. політичні, фінансові, економічні, суспільні та екологічні 

кризи. Через брак підтримки держави в умовах війського стану громади 

визначають свою переважну спроможність у забезпеченні функціонування 

критичної інфраструктури та виконання своїх базових функцій в умовах, що 

склались. Зовнішня підтримка громадам потрібна, насамперед, для 

забезпечення потреб ВПО, протидії банкрутству підприємств та загрозі 

зростання безробіття. Система життєзабезпечення на місцевому рівні в 

Україні зазнає найбільшого випробування внаслідок вторгнення окупаційних 

військ рф в Україну 2022 року.  

В умовах ураження території внаслідок бойових дій, масової міграції 

населення, зниження фінансової і ресурсної спроможності ОМС виконують 

свою функцію. Введення воєнного стану в Україні зумовило кризу місцевого 

самоврядування, яку можна охарактеризувати як масштабну та 

поліфункціональну. Довелося запроваджувати правове регулювання його 

функціонування в нових умовах.  

Назвемо лише кілька найбільш гострих нових завдань розвитку 

територій та системи життєзабезпечення на місцевому рівні, які 

спровокувала війна:  

● забезпечення підтримки ВПО  

● супровід мобілізації військовозобов’язаних  
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● релокація бізнесів та підприємств  

● продовольча безпека громад  

● формування ТРО  

● попередження колабораціонізму тощо.  

Це комплексні завдання, які представляють системи взаємопов’язаних 

окремих завдань і підзавдань. До того ж основні функції щодо 

життєзабезпечення ОМС стають все значимішими, а їх забезпечення 

ускладнили окупація частини території, руйнування критичної 

інфраструктури, бюджетна та фінансова кризи. Громади виступають за 

отримання права індивідуально запроваджувати заходи з підтримки малого 

та середнього бізнесу, перерозподіл плати ПДФО на користь місцевого 

самоврядування та підтримки системи охорони здоров'я, запровадження 

механізму компенсування втрат місцевих бюджетів в умовах кризи.  

Ризики функціонування територіальної громади внаслідок війни 

зростають з кожним днем. Ризик розглядається як поєднання ймовірності 

виникнення події та її негативних наслідків, а потенційні негативні наслідки 

– як похідна від вразливості території. Вразливість визначають як результат 

дії фізичних, соціальних, економічних чинників та середовища, що підвищує 

рівень сприйняття населенням небезпек.  

Багатоаспектна структура вразливості передбачає аналіз схильності 

території до настання небезпечних подій, аналіз чутливості з урахуванням 

зосередженого на території соціально-економічного потенціалу, а також 

оцінку регіону відповідно до його здатності реагувати на загрози. Вкрай 

важлива ефективна взаємодія основних стейкхолдерів. Ефективність 

геопросторової організації безпеки території визначається розміщенням її 

центрів різного ієрархічного рівня (міжрайонного, районного та локального 

рівнів), рівнем сформованості відповідної інфраструктури (мережа 

забезпечення необхідних обсягів регіональних запасів людських, фінансових 

технічних та матеріальних ресурсів; система оповіщення населення про 

загрозу чи виникненні НС тощо) та ефективності організації управлінської 

діяльності.  

Ця діяльність враховує суспільно-географічний механізм забезпечення 

безпеки функціонування територіальної громади, який включає:  

● організаційно-виробничі,  

● інженерно-технічні,  

● медико-організаційні,  

● контрольно-правові,  

● фінансово-ресурсні,  
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● наукові,  

● територіально-організаційні та управлінські методи.  

На регіональному та місцевому рівні цей механізм репрезентують такі 

заходи:  

● регіональні програми, що допоможуть запобігти та передбачити 

загрози;  

● адресний моніторинг;  

● проведення тренінгів та роз’яснювальної роботи з населенням, що 

знаходиться в можливій зоні впливу небезпек;  

● облік фінансових, людських та матеріальних ресурсів;  

● проведення технологічної експертизи на потенційно небезпечних 

об’єктах;  

● надання суспільству об’єктивної інформації;  

● підготовка адекватного до місцевих умов плану дій на випадок 

нестандартних ситуацій;  

● розширення досвіду місцевого бізнесу щодо превентивних заходів 

щодо НС;  

● забезпечення взаємодії підприємців та місцевих органів влади в 

межах реалізації державної політики щодо забезпечення безпеки;  

● безпосереднє залучення місцевого населення до процесу перевірки та 

удосконалення розроблених програмних дій щодо попередження та 

мінімізації наслідків НС.  

Підвищення безпеки функціонування територіальної громади у 

післявоєнний період визначають:  

● ураження демографічного потенціалу,  

● руйнування населених пунктів,  

● нові концепти системи розселення,  

●повноваження та ресурси територіальних громад післявоєнної 

України.  

Вирішення цих завдань потребує запровадження сучасного 

організаційного механізму, який передбачає максимальне залучення 

населення до зниження вразливості території до нестандартних ситуцій.  

Список використаної літератури: 

1. Оцінка відновлення та розбудови миру. Аналіз впливу кризи та 

потреб  на Східній Україні. Режим доступу: 
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2. Управління кризовим реагуванням та інтеграція внутрішньо 

переміщених осіб у територіальних громадах в умовах воєнного стану. 

Режим доступу: https://courses.prometheus.org.ua/courses/course-

v1:Prometheus+CM101+2022 _T3/course/ 
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СОЦІАЛЬНА АДАПТАЦІЯ ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ 

СІМЕЙ З ДІТЬМИ 

 

Події під час конфлікту на Сході України спричинили появу нової 

категорії населення – внутрішньо переміщених осіб (ВПО). Внутрішньо 

переміщена особа (згідно з чинним законодавством) є громадянином 

України, який постійно проживає в Україні, якого змусили або який 

самостійно покинув своє місце проживання в результаті або для уникнення 

негативних наслідків збройного конфлікту, тимчасової окупації, 

повсякденних проявів насильства, масових порушень прав людини та 

надзвичайних ситуацій природного чи техногенного характеру. 

У будь-якому конфлікті найбільше страждає найвразливіша категорія 

населення – діти. Саме вони зазнають труднощів соціального і 

психоемоційного характеру, пов’язаних зі зміною середовища проживання та 

звичного кола спілкування, особливо якщо така міграція спричинена війною. 

Згідно з дослідженнями Адріана Фернхема та Стефена Бочнера, 

адаптація осіб, яких переміщено на певний, чітко визначений період часу, 

дещо відрізняється від адаптації переміщених на невизначений час. 

Тимчасово переміщені особи не так гостро переживають через наявність 

відмінностей в іншому соціокультурному середовищі, а набуті у новій 

громаді навички поведінки є тимчасовими, і можуть зникнути при 

поверненні у звичні для них обставини. Науковці довели, що для тимчасово 

переміщених осіб на початку їх входження в іншу культуру найбільш цінною 

може бути інформаційна підтримка, потім – інструментальна, і лише згодом 

– емоційна підтримка. Необхідно також враховувати, що процес адаптації до 

https://courses.prometheus.org.ua/courses/course-v1:Prometheus+CM101+2022%20_T3/course/
https://courses.prometheus.org.ua/courses/course-v1:Prometheus+CM101+2022%20_T3/course/
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певного соціального середовища є двостороннім. Тобто, адаптація є 

взаємозумовленим впливом дитини-переселенця та її соціального оточення, а 

отже, успішність адаптації залежить не лише від індивідуально-

психологічних особливостей особистості дитини, але й від готовності нового 

соціального оточення до сприйняття такої дитини. 

 Досить гострою для ВПО є проблема соціальної адаптації. Соціальна 

адаптація передбачає інтеграцію людини в суспільство, у процесі якої 

формується самосвідомість і рольова поведінка, здатність до самоконтролю 

та адекватних відносин. Соціальна адаптація тісно пов’язана з психологічною 

адаптацією, яка відбувається шляхом узгодження індивідуальних цінностей і 

переконань та суспільних норм. Успішність адаптації залежить не стільки від 

об’єктивних умов ситуації, скільки від особливостей індивідуальних 

ресурсів, адекватності й ефективності стратегій їх застосування. 

Водночас серед ВПО багато людей, які були успішно реалізовані і на 

особистісному, і на професійному рівні, та у зв’язку з переселенням втратили 

соціальний статус, звичний спосіб життя і забезпечення, певні життєві плани 

і стабільність. Часто серед них є активні особистості, готові об’єднувати 

навколо себе таких самих людей, шукати для них шляхів підтримки і 

допомоги, проводити розвивальні та підтримувальні заходи. Діти з сімей 

ВПО також відчувають труднощі, пов’язані з пережитим досвідом 

перебування у ситуації збройного конфлікту і переміщенням на незнайоме 

місце проживання та в нові умови навчання. 

Отже, показником адаптованості внутрішньо переміщених сімей з 

дітьми є: ступінь задоволеності собою, групою, а також різними сторонами 

своєї життєдіяльності; активне залучення у діяльність приймаючої громади; 

активність у досягненні поставлених завдань; соціальний комфорт; розуміння 

можливості реалізації власних цілей у майбутньому; соціально-педагогічна 

підтримка приймаючої громади. 

Список використаної літератури: 

1. Психосоціальна допомога внутрішньо переміщеним дітям, їхнім 

батькам та сім’ям з дітьми зі Сходу України : посіб. для практиків соціальної 

сфери / Мельник Л. А. та ін. ; за ред. Волинець Л.С. – К. : ТОВ «Видавничий 

дім «Калита», 2015. – 72 с. 

2. Блинова О. Є. Соціально-психологічна адаптація вимушених 

мігрантів: підходи і проблеми вивчення феномена акультурації / О. Є. 

Блинова // Науковий вісник Херсонського державного університету. Серія : 

Психологічні науки. – 2016. – Вип. 3(1). – С. 111-117. 
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ВІДПОВІДАЛЬНЕ БАТЬКІВСТВО: ТЕОРЕТИЧНИЙ АСПЕКТ 

Відповідно до нормативно-правових актів в Україні сімейне виховання 

визначено пріоритетним на державному рівні. У Сімейному кодексі України 

сім’ї названо провідним інститутом соціалізації дитини, гарантом її 

гармонійного розвитку й задоволення потреб.  

Т. Говорун, В. Кравець, О. Кікінежді, О. Кізь, Ж. Петрочко та ін., 

розглядають поняття «відповідальне батьківство» розглядають як соціально-

психологічний феномен, що, базуючись на певній системі знань, умінь, 

навичок, почуттів, якостей, реалізується у відповідальній поведінці батьків, 

спрямованій на виховання і розвиток дитини, формування її гармонійної 

особистості. Відповідальне батьківство є найвищим рівнем батьківської 

компетентності, яка характеризується поєднанням когнітивної, емоційної і 

поведінкової системи. Компонентами відповідального батьківства є ціннісні 

орієнтації подружньої пари; батьківські установки і сподівання; батьківські 

почуття; батьківські позиції; батьківська відповідальність; стилі сімейного 

виховання тощо [4]. 

У статті 50 «Право на батьківство» Сімейного кодексу України 

зазначено, що «чоловік має право на батьківство. Відмова дружини від 

народження дитини або нездатність її до народження дитини може бути 

причиною розірвання шлюбу. Позбавлення чоловіка можливості здійснення 

репродуктивної функції у зв’язку з виконанням ним конституційних, 

службових, трудових обов’язків або в результаті протиправної поведінки 

щодо нього є підставою для відшкодування завданої йому моральної шкоди 

[5]. 

На думку Л. Слюсар батьківство в сучасній сім’ї в кількісному вимірі 

відповідає потребам сучасного режиму відтворення населення, у якісному – 

потребам формування особистості, яка відповідає запитам навколишнього 

соціуму [6].  

М. Волошенко зауважує, що для молоді батьківство – це справді 

складний соціально-психологічний феномен, на формування якого впливає 

ряд чинників, а готовність до батьківства відбувається протягом довгого 

часу, особливе значення в цьому процесі має емоційний, психічний та 

фізичний стан батьків [2]. 

В. Думанська зауважує, що батьківство – це більше біологічне та 

соціальне явище, та відповідальне батьківство – вияв індивідуальної та 
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соціальної відповідальності, адже сам факт наявності дітей не означає, що 

батьки відповідально виконують свої батьківські функції. Компонент 

відповідальності в батьківстві має дуалістичний характер: з одного боку, 

батьки відповідальні перед суспільством за виховання його нових членів, з 

іншого – це вияв особистої соціальної відповідальності [3]. 

Авторка визначила, що відповідальне батьківство – це платформа, на 

основі якої формуються виважена потреба в дітях, необхідні знання для 

виховання та розвитку дітей, партнерські стосунки між батьками й дітьми 

протягом життя. Це багатогранне явище, яке розкривається через етичний, 

правовий, соціальний та економічний виміри та є синтезом відповідальної 

репродуктивної та вітальної поведінки, відповідального ставлення до 

вагітності та пологів, відповідального виховання дітей та регулярних 

позитивних комунікацій у родині [3]. 

Основною складовою відповідального батьківства є комунікативна 

(регулярне спілкування з дитиною, адже потрібно бути в курсі того, що 

відбувається в житті дитини, які в неї інтереси, чому більше надає перевагу), 

емоційна (потрібно не лише слухати дитину і говорити на важливі теми, а й 

бути порадниками, помічниками, давати їй можливість обговорювати 

проблеми та ділитись своїми враженнями), нормативна (батькам потрібно 

виступати в ролі експерта, який має певний досвід, це означає, що дитину 

потрібно вчити дотримуватись правил, які закладені в суспільстві), 

економічна (потрібно мати можливість забезпечувати та оплачувати 

навчання дитини, охорона здоров’я – дитини дуже важливо) складові [1]. 

Основні засади відповідального батьківства – це любити свою дитину; 

приймати дитину такою, якою вона є; вірити та довіряти своїй дитині; 

постійно вивчати особистість дитини, не думати, що Ви все про неї знаєте; 

показувати дитині, що вона є для Вас важливою; давати зрозуміти дитині, що 

її справи є важливими для Вас; приділяти увагу формуванню вольових рис, 

привчати дитину до праці, напруги й виконання необхідних справ, навіть 

тоді, коли це не дуже приємно; допомагати дитині виконати те, чого вона ще 

не вміє; дозволяти дитині робити свій вибір, приймати власне рішення; у разі 

конфліктів, засуджувати не саму дитину, а її вчинок; прислухатися до думки 

дитини; бути ввічливими з дитиною; проводити разом із дитиною вільний 

час; допомагати дитині розвивати її здібності; піклуватися про її безпеку й 

забезпечувати основні життєві потреби дитини [1]. 

Отже, відповідальне батьківство це не тільки відповідальність матері, а 

й повна відповідальність батька за дитини. Перспективними є дослідження 
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особливостей формування відповідального батьківства в чоловіків в межах 

діяльності реабілітаційних центрів. 
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СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНА ПРОФІЛАКТИКА КОНФЛІКТІВ У 

ПІДЛІТКОВОМУ СЕРЕДОВИЩІ 

Конфлікти часто супроводжують наше життя. Причини їх є різними: 

непорозуміння, різні погляди на розв’язання проблеми, розбіжності думок, 

інтересів тощо. Поведінка в таких ситуаціях різниться і залежить від причини 

конфлікту, виховання, культури людини, особливостей характеру, вміння 

контролювати свої емоції.  
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Проблема виникнення та конструктивного розв’язання конфліктів є 

актуальною в усіх сферах, де відбувається спілкування людей. Однак, прояви 

конфліктності більшою мірою є характерними для підліткового віку, адже 

підлітковий вік через психофізіологічні особливості розвитку, загалом – 

суттєву перебудову організму дитини, пропонує багато причин і приводів для 

конфліктних ситуацій.  

Попри те, що конфлікти підліткового віку носять ситуативний характер 

і поступово можуть минати, за несприятливих умов, відсутності своєчасної 

психологічної та соціально-педагогічної допомоги, прояви конфліктності 

можуть стати стійкими особистісними утвореннями.  

Одним із дієвих напрямків профілактики конфліктів у підлітковому 

середовищі, на наш погляд, є соціально-педагогічна діяльність. Професійно 

обумовлене прагнення соціального педагога допомогти підлітку 

«потоваришувати із суспільством» зумовлює зміст і цілі його роботи, серед 

яких: допомога підліткам у подоланні труднощів спілкування з однолітками 

та дорослими, створення сприятливого мікроклімату у їхньому середовищі 

задля гармонійного соціального розвитку. Тому особливо важливим 

аспектом діяльності соціального педагога є знання особливостей конфліктів, 

причин їх виникнення, способів управління ними та вміння передбачати та 

запобігати конфліктним ситуаціям у підлітковому середовищі. 

Проблему конфліктів у підлітковому середовищі досліджували: 

І. Звєрєва, І. Кон, С. Котловий, Л. Міщик, А. Мудрик, Р. Овчарова, 

П. Шептенко та ін. Однак, специфіка соціально-педагогічної діяльності у 

сфері попередження та запобігання конфліктам і особливості самого 

підліткового віку створюють постійний прецедент для додаткового 

дослідження, а також для посилення фахової підготовки майбутніх 

соціальних педагогів формуванням відповідних компетентностей.  

Не існує загальноприйнятого визначення поняття «конфлікт». Це і 

зіткнення інтересів суб’єктів комунікації, і суперечності між запитами 

індивідів та засобами їх задоволення, і протиборство у взаєминах між 

суб’єктами соціальної взаємодії на основі протилежно направлених мотивів 

(потреб, інтересів, цілей, ідеалів, переконань) або думок (поглядів, оцінок і 

тощо) [1, с. 16]. Позаяк, це суперечності, які потребують розв’язання.  

Конфлікти у підлітковому віці можна умовно класифікувати так: 

конфлікт дорослішання, конфлікти у стосунках з однолітками, конфлікти у 

стосунках з батьками [2]. Проте результати конфліктів будь-якого типу 

можуть бути однаковими: повне або часткове підкорення іншої сторони або 



 
 

197 
 

учасника конфлікту; компроміс; переривання конфліктних дій; інтеграція й 

розв’язання конфлікту. 

Підліток, прагнучі наслідувати дорослих, намагається розширити свої 

права та можливості. Л. М. Семенюк зауважує, що малий життєвий досвід, 

неоднозначне сприйняття соціальної ситуації призводять до розбіжностей з 

дорослими, породжують конфлікти між ними [3, c. 35]. 

Запобігання конфлікту – це система планування та реалізації низки 

операцій, зроблених одним з учасників конфлікту, обома сторонами або за 

ініціативи посередника [4, с. 57]. При розв’язанні конфліктів серед підлітків 

найбільш ефективними є такі напрями роботи соціального педагога: 

1. Попередження розвитку і накопичення відмінностей у оцінках, 

поглядах, цілях членів колективу – доцільне на ранніх стадіях розвитку 

конфліктів, коли протиборство виявляється ще не відкрито, а в непрямій 

формі; 

2. Досягнення взаєморозуміння – передбачає в основному вплив на 

розум учасників коли протиборство вже є очевидним, а кожна сторона прагне 

навести аргументи на свій захист вибірково трактуючи ті чи інші факти. 

Учасників слід спонукати до «стратегії перемовин»; 

3. Переведення конфлікту з емоційного на інтелектуальний рівень – 

виявляється у забороні нетактовних нападок, образ, погроз із метою 

подолання надмірного збудження сторін та регулювання їх взаємовідносин. 

Переведення уваги учасників на інші аспекти діяльності, не пов’язані з 

предметом загострення стосунків між ними; 

4. Трансформація мотивів конфронтації (протиборства) у мотиви 

пошуку згоди – здійснюється за допомогою роз’яснення небажаних наслідків 

конфлікту для його учасників та оточення (родичів, близьких, колективу 

тощо), аморальності боротьби заради задоволення власних егоїстичних 

інтересів. Зміна позиції та пошук згоди не є проявом слабкості, поразки, це 

нормальний шлях регулювання взаємостосунків між людьми [3, с. 98-101].  

Існує значна кількість методів запобігання конфліктам в середовищі 

підлітків. На основі аналізу найбільш поширених підходів, можемо 

узагальнити, що основними ж методами запобігання конфліктів підлітків є: 

- внутрішньоособистісні – методи впливу на окрему особистість: 

- структурні методи – методи профілактики та ліквідації 

організаційних конфліктів; 

- міжособистісні методи чи стилі поведінки в конфлікті; 

- персональні методи; 

- перемовини; 
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- методи керування поведінкою особистості; 

- методи, що передбачають агресивні дії. 

Для реалізації окреслених завдань, на наш погляд доцільно 

використовувати соціально-діагностичну та соціально-профілактичну схеми 

профілактики конфліктів у підлітковому середовищі, що були застосовані в 

межах проєкту Dance4life в Україні. Реалізація проєкту відбулася за 

підтримки Міжнародного благодійного фонду «СНІД Фонд Схід-Захід» 

(AFEW-Україна), перший етап проєкту – за підтримки Міністерства 

закордонних справ Королівства Норвегії. У проєкті взяли участь студенти 

психолого-педагогічного університету Полтавського національного 

педагогічного університету імені В.Г. Короленка, зокрема й авторка 

публікації.  

Перший етап реалізації проєкту відбувся в м. Ірпіні. На цьому етапі 

студенти брали участь у тренінговій програмі «Journey4Champions», у 

результаті – самі ставали тренерами. Після цього студенти-тренери, які 

пройшли курс навчання за програмою «Journey4Champions», протягом шести 

днів розвивали в інших учасників проєкту навички конструктивного виходу з 

конфліктних ситуацій, окреслювали способи передбачення таких випадків, 

розвивали такі якості як упевненість і обізнаність.  

Другий етап проєкту відбувся в м. Косові Івано-Франківської області у 

вигляді циклу з 10 занять для молоді. Дана тренінгова модель міжнародної 

програми була спрямована на роботу з підлітками задля розвитку лідерства, 

обізнаності з питань розв’язання конфліктів. 

Навчання учнів і студентів на проєкті «Dance4life» мало психологічну й 

соціально-педагогічну орієнтацію. З одного боку, це концентрація на 

внутрішніх потребах розвитку особистості, душевному стані, почуттях і 

відчуттях, з іншого – концентрація на всіх зовнішніх подразниках і на тому, 

що видно оку. Загальна мета проєкту «Dance4life» – допомога підліткам у 

формуванні соціально прийнятних світоглядних орієнтирів, зокрема через 

формування умінь позитивно мислити й конструктивно розв’язувати 

протиріччя. Згідно з окресленою метою участь у проєкті передбачала 

вивчення основ первинної і вторинної профілактики конфліктів. Первинна 

профілактика конфліктів, як відомо, полягає у психологічній просвіті і 

соціальному розвиткові потенційних або реальних учасників конфліктів. 

Вторинна – роботу безпосередньо в групах ризику та в групах з високим 

потенціалом конфліктогенності та ескалації конфліктів. 

Участь у проєкті «Dance4life» вважаємо дуже корисною і доцільною, 

передовсім для самих підлітків, адже програми, у яких вони брали участь, 
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навчали їх адаптуватися в сучасному світі, розуміти себе і оточуючих, 

конструктивно розв’язувати конфлікти. Більше з тим, робота на проєкті дала 

змогу виразно й продуктивно реалізувати себе кожному учаснику – від 

підлітка з конфліктною поведінкою до тренера-чемпіона. 

 

Список використаних джерел: 

1. Анцупов А.Я. Профілактика конфліктів в шкільному колективі – 

особливості конфліктів між школярами». К., 2017. 85 с. 

2. Бандурка A.M., Друзь В.А. Конфліктологія. Х., 2017. 214 с. 

3. Березовська Л.І., Юрков О.С. Психологія конфлікту : навч.-метод. 

посіб. Мукачево: МДУ. 2016. 48 с. 

4. Гірник А.М., Бобро А.Ю. Конфлікти: структура, ескалація, 

залагодження. Київ: Вид-во Соломії Павличко «Основи». 2004. 188 с. 

5. Рубанова А.О. Профілактика міжособистісних конфліктів в 

школі. К., 2020. 154 с. 

 


	1. Закон України від 18.07.2022 р. № 2417-IX «Про внесення змін до Закону України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» щодо приведення окремих його положень у відповідність до Закону України «Про забезпечення прав і свобод гром...
	2. Ковязіна К.О. Забезпечення соціального захисту дітей внутрішньо переміщених осіб [Електронний ресурс] / К.О. Ковязіна. – (Серія «Соціальна політика»). – Режим доступу до ресурсу: http://www.niss.gov.ua/content/articles/files/ditu14275.pdf.
	3. Яценко Т.С. Теорія і практика групової психокорекції: Активне соціально-психологічне навчання: Навч. посіб. – К.: Вища шк., 2004. – 679 с.
	4.Посттравматичний стресовий розлад в умовах війни: роз’яснення психологів. URL: https://mon.gov.ua/ua/news/posttravmatichnij-stresovij-rozlad-v-umovah-vijni-rozyasnennya-psihologiv (Дата звертання 25.02.2023)
	1. Соціальна робота з молоддю. – Режим доступу:  http://megalib.com.ua/content/2730_53_Socialna_robota_z_moloddu.html

	2. Молодь як соціально-демографічна група - Режим доступу: https://studfile.net/preview/16481072/page:44/
	4. Як тримається "Молодіжний фронт України  - Режим доступу:


