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ВСТУП 

Під час проходження даної практики студенти мають змогу спостерігати за 

діяльністю соціального працівника, психолога у якості консультанта, а також 

здійснити апробацію власних навичок консультування. 

 
МЕТА Й ЗАВДАННЯ ПРАКТИКИ 

Головною метою проведення виробничої: соціально-психологічної 

практики є дослідження особливостей практичної діяльності соціального 

працівника, психолога у якості консультанта, а також отримання практичних 

навичок консультування: 

 ознайомлення з особливостями практичної консультативної діяльності 

фахівця соціальної сфери; 

 формування у студентів уявлення про основні категорії клієнтів 

фахівців соціальної сфери та основну тематику запитів, що є предметом 

соціально-психологічного консультування; 

 формування у студентів навичок організації консультативного 

процесу з урахуванням категорії клієнтів; проведення консультації та проведення 

соціально-психологічної діагностики клієнта; 

 виховання у студентів особистісних якостей, необхідних у роботі 

консультанта. 

 
ЗАВДАННЯ ПРАКТИКИ 

Завдання виробничої: практики зі спеціалізації: 

 спостереження, дослідження та критичне осмислення практичної 

діяльності консультанта соціальної сфери. 

 поглиблення та закріплення теоретичних знань, одержаних студентами 

у закладі вищої освіти, вміння застосовувати їх на практиці; 



 ознайомлення з особливостями організації консультативного процесу, а 

також з основними етапами консультування; 

 вивчення етичного кодексу консультанта та виявлення шляхів втілення 

положень етичного кодексу в практиці консультування та аналіз рівня 

дотримання фахівцем положень етичного кодексу; 

 вивчення основних методів консультування, що їх застосовує на 

практиці фахівець соціальної сфери; 

 ознайомлення з особливостями ведення документації, що супроводжує 

консультативний процес; 

 спостереження за проведенням фахівцем соціальної сфери 

консультативних сесій з різними категоріями клієнтів; 

 усвідомлення відмінностей у підходах до консультування різних 

категорій клієнтів; 

 формування умінь та навичок організації, проведення консультацій та 

застосування основних методів консультування на практиці; 

 відпрацювання навичок встановлення контакту з клієнтом, заключення 

консультативного контракту, використання базових консультативних прийомів 

та методів, здійснення інтервенцій, завершення роботи; 

 опанування навичок дослідження історії клієнта та постановки 

соціально-психологічного діагнозу; 

 набуття професійного вміння здійснювати опис випадку клієнта, 

проводити процес-аналіз консультативної сесії, здійснювати саморефлексію 

роботи, формувати запит на супервізію, планувати наступні сесії з клієнтом, 

здійснювати постановку терапевтичних гіпотез; 

 отримання студентами досвіду перебування у якості клієнта та 

вирішення власних консультативних запитів. 



ОРГАНІЗАЦІЯ ПРОВЕДЕННЯ ПРАКТИКИ 

Виробнича: соціально-психологічні практика з підготовки фахівців 

освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр» проходить на третьому курсі у 4 

семестрі на базі закладів соціальної сфери, консультативних центрів. 

Під час проходження даної практики студенти мають змогу спостерігати за 

діяльністю соціального працівника, психолога у якості консультанта, а також 

здійснити апробацію власних навичок консультування. 

Термін проходження практики: 6 тижнів. 

Організація проведення практики передбачає три етапи: підготовчий, 

основний (робочий) та підсумковий. Підготовчим етапом до практики є 

проведення настановчої конференції, на якій присутні представники 

адміністрації факультету, здобувачі вищої освіти, групові керівники-методисти 

практики. Здобувачі вищої освіти ознайомлюються із завданнями, вимогами до 

оформлення звітної документації, з керівниками практики. 

Другий етап (основний (робочий)) передбачає безпосереднє проходження 

здобувачем вищої освіти практики на базі закладів соціальної сфери. Під час 

практики відбувається співробітництво практиканта та групового керівника 

практики, що сприяє ефективному вирішенню назрілих поточних питань. 

Груповий керівники-методист практики консультує здобувачів вищої освіти, 

надає методичну допомогу, відвідує (вибірково) заходи практикантів, бере участь 

у їх обговорені. 

Третій, підсумковий, етап передбачає підготовку та здачу звітної 

документації з практики та проведення підсумкової конференції, на якій 

обговорюються заздалегідь визначені питання та ті, що виникли під час практики. 

Звітна документація включає матеріали практики, звіт практиканта про виконану 

роботу та характеристику, завірену керівником від бази практики. 



Звітна конференція із захисту практики відбувається у присутності 

комісії, яка призначається розпорядженням декана факультету, до складу якої 

входять, за можливості, керівники від баз практики. 

Загальна оцінка за практику вноситься в заліково-екзаменаційну відомість 

та залікову книжку за підписом групового керівника. 

Груповим керівниками-методистами призначаються викладачі кафедри 

соціальної педагогіки та соціальної роботи. 

 
ОСВІТНІЙ РЕЗУЛЬТАТ ПРАКТИКИ 

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми Соціальна робота 

(Соціально-психологічне консультування) першого (бакалаврського) рівня вищої 

освіти здобувачі вищої освіти повинні володіти такими програмними 

результатами навчання: 

ПРН 3. Ідентифікувати, формулювати і розв’язувати завдання у сфері 

соціальної роботи, інтегрувати теоретичні знання та практичний досвід. 

ПРН 4. Формулювати власні обґрунтовані судження на основі аналізу 

соціальної проблеми. 

ПРН 5. Теоретично аргументувати шляхи подолання проблем та складних 

життєвих обставин, обирати ефективні методи їх вирішення, передбачати 

наслідки. 

ПРН 6. Розробляти перспективні та поточні плани, програми проведення 

заходів, оперативно приймати ефективні рішення у складних ситуаціях. 

ПРН 9. Використовувати відповідні наукові дослідження та застосовувати 

дослідницькі професійні навички у ході надання соціальної допомоги. 

ПРН 11. Використовувати методи профілактики для запобігання 

можливих відхилень у психічному розвитку, порушень поведінки, 

міжособистісних стосунків, для розв’язання конфліктів, попередження 

соціальних ризиків та складних життєвих обставин. 



ПРН 12. Визначати зміст співпраці з організаціямипартнерами з 

соціальної роботи для виконання завдань професійної діяльності. 

ПРН 13. Використовувати методи соціальної діагностики у процесі 

оцінювання проблем, потреб, специфічних особливостей та ресурсів клієнтів. 

ПРН 14. Самостійно визначати ті обставини, у з’ясуванні яких потрібна 

соціальна допомога. 

ПРН 16. Застосовувати методи менеджменту для організації власної 

професійної діяльності та управління діяльністю соціальних робітників і 

волонтерів, іншого персоналу. 

ПРН 19. Виявляти сильні сторони та залучати особистісні ресурси 

клієнтів, ресурси соціальної групи і громади для розв’язання їх проблем, виходу 

із складних життєвих обставин. 

ПРН 20. Виявляти етичні дилеми та суперечності у професійній діяльності 

та застосовувати засоби супервізії для їх розв’язання. 

ПРН 22. Демонструвати уміння креативно вирішувати проблеми та 

приймати інноваційні рішення, мислити та застосовувати творчі здібності до 

формування принципово нових ідей. 

 

 

ЗМІСТ ПРАКТИКИ: 

Змістовий модуль І. Навчальна діяльність 

1. Взяти участь у настановчій та підсумковій конференціях щодо 

організації та проходження виробничої: соціально-психологічної практики. 

2. Ознайомитись із закладом соціальної сфери (бесіди з адміністрацією, 

соціальними працівниками, психологами). 

3. Вести щоденник виробничої: соціально-психологічної практики з 

аналізом роботи кожного дня. У щоденнику відображається зміст проведеної 

студентом роботи, записуються спостереження, роздуми, зауваження керівників 



практики та власні пропозиції й рекомендації щодо оптимізації та проведення 

практики. 

4. Укласти індивідуальний план роботи на період практики. 

5. Вивчити зміст професійної діяльності соціального працівника у якості 

консультанта; охарактеризувати особистісні риси консультанта, які є найбільш 

значущими для професійної діяльності. 

6. Ознайомитися з положеннями етичного кодексу, якого дотримується 

консультант, проаналізувати, які положення було втілено в практичній 

діяльності. 

7. Охарактеризувати заклад, метод консультування чи психотерапії, у 

якому практикує фахівець соціальної сфери. 

8. Ознайомитися з документацією щодо ведення справ клієнта. 

9. Розробити план консультативної сесії з урахуванням основних етапів 

консультації. 

10. Провести консультативну сесію з «польовим клієнтом» тривалістю 60 

хвилин. 

11. Зробити аудіо запис консультативної сесії, обрати 5 хвилин із даного 

запису, які найкраще демонструють роботу консультанта. 

12. Провести первинне інтерв’ю з клієнтом та зробити соціально- 

психологічну діагностику клієнта на основі результатів опитування та 

спостереження. 

 
Змістовий модуль ІІ. Виховна діяльність 

1. Розробити та провести захід на тему: «Етичний кодекс консультанта як 

гарант безпеки клієнта та консультанта». 

2. Розробити та провести захід на вибір: «Чому професійний консультант 

краще дружньої жилетки?», «Отримувати професійні консультації – це сучасно і 

вигідно». 



Змістовий модуль ІІІ. Методична діяльність 

1. Опрацювати посадові обов’язки, соціального працівника, практичного 

психолога. 

2. Ознайомитися з документацією соціального працівника або 

практичного психолога. 

3. Підібрати методики та прийоми для проведення соціально- 

психологічної діагностики та психокорекції. 

4. Укладання алгоритму для здійснення процес-аналізу консультативної 

сесії. 

5. Підбір або виготовлення матеріалів та методик для здійснення 

діагностики та інтервенцій під час консультативної сесії. 

6. Участь у заходах, які проводяться соціальним працівником, психологом 

та закладом загалом. 

 
Змістовий модуль ІV. Дослідницька діяльність 

1. Організація діагностичної роботи для проведення первинної діагностики 

клієнта. 

1. Опанування способами різнобічного вивчення особистісних проблем з 

метою їх розвʼязання (постановка та перевірка гіпотези, підбір методів 

дослідження та їх аналіз). 

2. Спостереження за вербальними та невербальними проявами клієнта, 

оцінка габітусу клієнта, визначення рівня психологічного здоров’я клієнта 

(невротичний рівень розладів особистості, психотичний рівень). 

3. Визначення основних психологічних потреб клієнта (стимули, 

визнання, структура), що проявлялись під час проведення консультативної сесії. 

4. Визначення основної адаптації клієнта для виживання (шизоїдна, 

параноїдна, антисоціальна) та основної адаптації клієнта для схвалення 

(істероїдна, пасивно-агресивна, обсесивно-компульсивна). 



5. Провести з клієнтом Діагностичний опитувальник для визначення 

адаптації. 

6. Визначити основну життєву позицію клієнта, використавши опитувальник. 

7. Визначення мети та завдань консультування (формулювання 

психологічного діагнозу та прогнозу розвитку особистості за умов корекції 

і відсутності такої). 

8. Провести самооцінку рівня сформованості Ваших якостей необхідних Вам 

як майбутньому фахівцеві. 

9. Виконати завдання з науково-дослідної роботи (підготовка та збір 

матеріалу до написання курсової роботи. 

 
ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ 

1. Переглянути вебінар «Особливості консультування клієнтів по 

скайпу». Зробити кроткий конспект вебінару. Дати відповіді на наступні 

питання: 

1) Якими є особливості онлайн консультування? 

2) Які відмінності онлайн та очного консультування? 

3) У яких випадках робота онлайн є неможливою? 

4) Що необхідно врахувати, щоб забезпечити безпеку для клієнта за умови 

роботи онлайн? 

5) Зробіть висновок про особливості консультування онлайн. 

 
 

2. Прослухайте записи чотирьох консультацій, в яких представлена 

робота консультанта з клієнтом протягом 60-ти хвилинної консультації. 

Виконайте наступні завдання: 

1) Зробіть короткий конспект кожної консультації. 



2) Проаналізуйте роботу консультанта. Опишіть, які методи та прийоми 

використовує консультант в роботі з клієнтами. Якими засобами досягається мета 

консультування? 

3) Які питання у вас виникали під час прослуховування консультацій? 

4) Що для вас було незрозумілим в роботі консультанта? 

 

 

 
ВИМОГИ ДО ЗВІТУ 

ПРО ВИРОБНИЧУ: СОЦІЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНУ ПРАКТИКУ 

(ЗВІТНА ДОКУМЕНТАЦІЯ) 

Після закінчення проходження практики здобувачі вищої освіти протягом 

трьох днів подають груповому керівнику практики таку документацію: 

1. Письмовий звіт про проходження виробничої: соціально- 

психологічної практики, підписаний безпосередньо керівником від бази практики 

та завірений печаткою закладу. 

2. Характеристика на студента-практиканта, за підписом керівника 

закладу, завірена печаткою; 

3. Щоденник виробничої: соціально-психологічної практики(у 

щоденнику відображається зміст проведеної студентом роботи, записуються 

спостереження, роздуми).. 

4. Індивідуальний план роботи студента-практиканта, затверджений 

керівником практики. 

5. План консультативної сесії з клієнтом з урахуванням основних етапів 

консультації. 

6. Аналіз проведення консультативних сесій з клієнтом (1  3). 

7. Власний клієнтський досвід. 

8. Конспекти проведених заходів «Етичний кодекс консультанта як 

гарант безпеки клієнта та консультанта». 



9. «Чому професійний консультант краще дружньої жилетки?», 

«Отримувати професійні консультації – це сучасно і вигідно». 

10. Підбір методик та прийомів для проведення соціально-психологічної 

діагностики та психокорекції. 

11. Укладання алгоритму для здійснення процес-аналізу 

консультативної сесії. 

Розміщення документації в папці з матеріалами виробничої: соціально- 

психологічної практики має відповідати вище зазначеному порядку. 

Вимоги до звіту. 

Звіт має містити відомості про виконання здобувачем вищої освіти усіх 

розділів програми практики та індивідуального завдання, мати розділи з 

проблеми охорони праці, висновки і пропозиції, список використаних джерел та 

інше. 

Основні питання, які мають бути зазначені у звіті: 

 загальні положення: мета, завдання, база практики; 

 відомості про виконання студентом завдань усіх змістових модулів 

програми практики; 

 опис практичних навичок і вмінь, яких набули студенти під час 

практики; 

 особисті враження студента-практиканта та самоаналіз проведеної 

роботи; 

 особистісна та професійна рефлексія; 

 пропозиції щодо поліпшення організації та проведення практики; 

 звіт має мати наскрізну нумерацію сторінок. 

Письмовий звіт має бути підписаний здобувачем вищої освіти, груповим 

керівником та методистами. 

Звіт друкується обсягом до 5 сторінок. 



Загальні рекомендації щодо ведення щоденника 

1. Щоденник повинен відображати всю роботу студента. 

2. Студент зобов’язаний вести своєчасні та регулярні записи у щоденнику 

виробничої: практики зі спеціалізації. 

3. У щоденнику мають бути зазначені: 

 режим роботи закладу; 

 графік діяльності студентів-практикантів; 

 спостереження й аналіз відвіданих консультацій; 

 аналіз індивідуальної діяльності студента-практиканта. 

 

Аналіз діяльності здійснюється згідно поданої нижче схеми 
 

 
 

Дата Зміст виконаної роботи Примітки 

   

   

 

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 

ВИРОБНИЧОЇ: СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОЇ ПРАКТИКИ 

Ця інструкція складена для оцінювання виробничої: соціально- 

психологічної практики студентів ІІІ курсу за 100-бальною шкалою з метою 

одержання еквівалентних оцінок за національною шкалою та за шкалою ECTS. 

При оцінюванні результатів виробничої практики зі спеціалізації 

враховуються такі показники: 

 організованість, дисциплінованість та добросовісне ставлення до 

роботи студента-практиканта. 

 ініціативність і творчість, виявлені в період проходження практики на 

різних ділянках роботи. 

 якість виконаної консультативної роботи з польовим клієнтом та 



якість представленого аудіо запису. 

 якість індивідуальної дослідницької роботи, виконаної в ході 

практики. 

 якість оформлення матеріалів з практики. 

 своєчасність здачі документації. 

 

Укладачі інструкції виходили з того, які завдання, передбачені програмою 

виробничої практики, повинен виконати студент-практикант за період практики. 

 
Розподіл балів, які отримують студенти за кожен вид роботи 

 

Види діяльності 

студента-практиканта 

К-сть 

балів 

Рекомендації щодо призначення 

балів 

Звіт про проходження 0-5 У звіті повинні бути зазначені: 

виробничої: соціально-  – загальні положення: мета, 

психологічної практики  завдання, база практики; 

  – відомості про виконання 

  студентом завдань усіх змістових 

  модулів програми практики; 

  – опис практичних навичок і вмінь, 

  яких набули студенти під час 

  практики; 

  – особисті враження студента- 

  практиканта та самоаналіз 

  проведеної роботи; 

  – особистісна та професійна 

  рефлексія; 

  – пропозиції щодо ускладнення і 

http://dls.udpu.org.ua/moodle/mod/page/view.php?id=117843


  поліпшення організації та 

проведення практики; 

– звіт має мати наскрізну нумерацію 

сторінок. 

У звіті повинна бути конкретно 

описана робота, що особисто 

виконана студентом; не повинно 

бути дослівного переписування 

матеріалів баз практики, а також 

цитування літературних джерел. 

Щоденник практики 0-10 Призначаються такі бали по кожній 

з позицій: 

1 – наявність у щоденнику основних 

відомостей (дані про базу 

практики); 

1 – наявність записів про отримання 

власних індивідуальних 

консультацій; записів про 

ознайомлення з веденням справ 

клієнтів, а також ознайомлення з 

протоколами ведення консультацій 

фахівцями соціальної сфери; 

3 – наявність записів про: 

спостереження за проведенням 

консультацій фахівцями соціальної 

сфери; особливості проведення 

консультацій    власне    студентом; 

обговорення    проведеної    роботи 



  студентом-практикантом; 

1 – протягом практики записи про 

результати роботи студента 

проводилися кожного дня. 

Індивідуальний план 

роботи студента- 

практиканта, 

затверджений 

керівником практики 

0-5 0 – відсутність індивідуального 

плану. 

1 – наявність всіх складових 

індивідуального плану. 

2 – чітко, відповідно до режиму 

закладу соціальної сфери, розписана 

запланована робота студента на весь 

період практики наявність всіх 

складових та вчасне оформлення 

індивідуального плану. 

План консультативної 

сесії з клієнтом з 

урахуванням основних 

етапів консультації. 

0-5 1 – наявність плану. 

Аналіз проведення 

консультативних сесій з 

клієнтом (1-3) 

0-20 -Аудіозапис консультативної сесії з 

клієнтом тривалістю 60 хвилин; 

- Аудіозапис консультативної сесії з 

клієнтом тривалістю 5 хвилин, який 

ілюструє роботу консультанта 

найкращим чином; 

- Стенограма 5-ти хвилинного 

запису; 

- Заповнене на клієнта первинне 



  інтервю за результатами 

проведення опитування клієнта; 

- Висновки про роботу з клієнтом: 

соціально-психологічна діагностика 

клієнта за результатами роботи з 

клієнтом та спостереження; 

- Постановка гіпотез про проблему 

клієнта, здійснення прогнозу щодо 

перспектив вирішення проблеми; 

- Саморефлексія про роботу 

студента у якості консультанта із 

зазначенням сильних сторін та зон 

розвитку, успіхів та невдач. 

Власний клієнтський 

досвід 

0-5 Опис досвіду перебування 

студентами у якості клієнтів та 

вирішення    власних 

консультативних запитів. 

Конспекти проведених 

заходів «Етичний 

кодекс консультанта як 

гарант безпеки клієнта 

та консультанта». 

«Чому професійний 

консультант краще 

дружньої жилетки?», 

«Отримувати 

професійні консультації 

– це сучасно і вигідно». 

0-10 Наявність конспектів заходів – 5 

балів; наявність конспектів заходів, 

доповнених фото-звітом – 8 балів. 



Підбір методик та 

прийомів для 

проведення соціально- 

психологічної 

діагностики та 

психокорекції. 

0-10 -Визначення основної адаптації 

клієнта для виживання (шизоїдна, 

параноїдна, антисоціальна) та 

основної адаптації клієнта для 

схвалення (істероїдна, пасивно- 

агресивна, обсесивно- 

компульсивна) за допомогою 

діагностичного Опитувальника для 

визначення адаптації. 

-Визначеня основної життєвої 

позиції клієнта, використавши 

Опитувальник для визначення 

життєвих позицій. 

Укладання алгоритму 

для здійснення процес- 

аналізу 

консультативної сесії. 

0-5 Наявність розробленого процес- 

аналізу консультативної сесії. 

Опис досвіду роботи 

фахівців 

0-5 Досвід роботи соціального педагога 

та практичного психолога має бути 

оформлений оформлений у вигляді 

буклету чи альбому (друкований та 

електронний варіант). 

Захист 

виробничої:соціально- 

психологічної практики 

0-10 При захисті враховується: 

– чіткість, повнота, логічність, 

стилістична досконалість доповіді 



  та відповідей на запитання; 

– вільне володіння професійною 

термінологією зі спеціальності, 

соціальної роботи, психології тощо; 

– вміння грамотно   ілюструвати 

відповіді прикладами. 

Максимальна 

кількість балів 

 
100 

 

 

 

 

При захисті виробничої: соціально-психологічної практики враховується 

оформлення матеріалів практики (наявність фото, відео, наочності). 

 
Шкала оцінювання: 

 

 
 

За 

шкало 

ю 

TCTS 

За національною шкалою Кіль 

кість 

балів 

прописом  
цифрами 

А Відмінно 5 90 – 100% 

В Дуже добре 4 82 – 89% 

С Добре 4 75 – 81% 

D Посередньо 3 67 – 74% 

E Задовільно 3 60 – 66% 

FX Незадовільно 2 35 – 59% 

F 
Незадовільно 

2 1 – 34% 
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