
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

Уманський державний педагогічний університет імені Павла Тичини 

Факультет соціальної та психологічної освіти 

Кафедра соціальної педагогіки та соціальної роботи 

 

 

 

 

 

 

 

 

РОБОЧА ПРОГРАМА 

ПП 1 НАВЧАЛЬНОЇ: ОЗНАЙОМЧОЇ ПРАКТИКИ 

 
 

Галузь знань: 23 Соціальна робота 

Спеціальність: 231 Соціальна робота 

Освітньо-професійна програма: Соціальна робота (Соціально-психологічне 

консультування) 

першого (бакалаврського) рівня вищої освіти 

 
 

Європейська кредитно-трансферна система 

організації навчального процесу 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
Умань 2023 



Робоча програма навчальної: ознайомчої практики для здобувачів вищої освіти 

спеціальності: 231 Соціальна робота (Р/11 (3 р. 10 м.) група д. ф. н. 

 
 

Розробники програми: 

Роєнко Світлана Олександрівна, доцент кафедри соціальної педагогіки та 

соціальної роботи, к. пед. н.; 

Войтовська Алла Іванівна, старший викладач кафедри соціальної педагогіки та 

соціальної роботи, д.ф.. 

 
 

Робоча програма практики розглянута і схвалена на засіданні кафедри соціальної 

педагогіки та соціальної роботи 

Протокол № 1 від «25» серпня 2023 року 

 

 
Завідувач кафедри соціальної педагогіки та соціальної роботи 

 

 
(Албул І. В.) 

 

 
Робоча програма практики ухвалена науково-методичною комісією факультету 

соціальної та психологічної освіти 

Протокол № 1 від «25» серпня 2023 року 

 

 
Голова науково-методичної комісії факультету соціальної та психологічної освіти 

 

 

 

(Бондаренко Г. В.) 



ВСТУП 

Особливість навчальної: ознайомчої практики полягає в тому, що студенти 

включаються в коло реальних проблем професійної праці фахівців соціальної 

сфери, ознайомлюються з реальним змістом та обсягом їх роботи. За своїм 

змістом практика на першому курсі має сприяти знайомству з професійною 

діяльністю соціального працівника, соціального робітника, практичного 

психолога, формуванню умінь і навичок соціальної діяльності. 

 
МЕТА Й ЗАВДАННЯ ПРАКТИКИ 

Мета навчальної: ознайомчої практики сприяти оптимізації процесу адаптації 

студентів до нових умов навчання та майбутньої професії через ознайомлення 

студентів з основними напрямами роботи в організаціях, що здійснюють 

соціальну, соціально-педагогічну та психологічну діяльність з дітьми та молоддю, 

а також з особливостями професійної діяльності спеціалістів різного профілю, що 

працюють в цих закладах. 

Практика покликана формувати знання студентів про сутність соціальних 

проблем суспільства та шляхи їх вирішення державою. 

 
Завдання практики 

Завдання навчальної: ознайомчої практики: 

– сформувати уявлення студентів про сфери їх майбутньої професійної 

діяльності; 

– ознайомити з різними типами установ в яких здійснюється соціальна 

діяльність; 

–мотивувати студентів до розвитку і закріплення професійно значущих 

якостей, формування стійких моральних поглядів на професію соціального 

працівника; 

– формувати вміння здійснювати психологічну саморегуляцію поведінки й 

діяльності; 

–вчити осмислювати та застосувавати студентами на практиці теоретичні 

знання, усвідомлювати їхню значимість для успішної професійної діяльності; 



– виробляти у практикантів уміння спостерігати та аналізувати 

професійну діяльність та поведінку спеціалістів, поведінку клієнтів. 

 
ОРГАНІЗАЦІЯ ПРОВЕДЕННЯ ПРАКТИКИ 

Навчальна: ознайомча практика з підготовки фахівців першого 

(бакалаврського) рівня вищої освіти проходить на першому курсі у ІІ семестрі 

протягом двох тижнів. 

Практика організовується за пілотним принципом, що дозволяє за 

короткий термін охопити різні типи і види установ та служб соціальної 

соціального захисту різних організаційно-правових форм. 

Груповим керівниками-методистами призначаються викладачі кафедри 

соціальної педагогіки та соціальної роботи. 

 
ОСВІТНІЙ РЕЗУЛЬТАТ ПРАКТИКИ 

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми Соціальна робота (соціально-

психологічне консультування) першого (бакалаврського) рівня вищої освіти студенти 

повинні володіти такими програмними результатами навчання: 

ПРН 1. Здійснювати пошук, аналіз і синтез інформації з різних джерел для розв’язування 

професійних і встановлювати причинно-наслідкові зв’язки між соціальними подіями та явищами.  

ПРН 2. Вільно спілкуватися усно і письмово державною та іноземною мовами з професійних 

питань.  

ПРН 3. Ідентифікувати, формулювати і розв’язувати завдання у сфері соціальної роботи, 

інтегрувати теоретичні знання та практичний досвід.  

ПРН 4. Формулювати власні обґрунтовані судження на основі аналізу соціальної проблеми.  

ПРН 5. Теоретично аргументувати шляхи подолання проблем та складних життєвих 

обставин, обирати ефективні методи їх вирішення, передбачати наслідки.  

ПРН 6. Розробляти перспективні та поточні плани, програми проведення заходів, оперативно 

приймати ефективні рішення у складних ситуаціях.  

ПРН 7. Використовувати спеціалізоване програмне забезпечення у ході розв’язання 

професійних завдань.  

ПРН 8. Критично аналізувати й оцінювати чинну соціальну політику країни, соціально-

політичні процеси на загальнодержавному, регіональному та місцевому рівнях.  

ПРН 9. Використовувати відповідні наукові дослідження та застосовувати дослідницькі 

професійні навички у ході надання соціальної допомоги.  

ПРН 10. Аналізувати соціально-психологічні процеси в малих та великих групах.  



ПРН 11. Використовувати методи профілактики для запобігання можливих відхилень у 

психічному розвитку, порушень поведінки, міжособистісних стосунків, для розв’язання конфліктів, 

попередження соціальних ризиків та складних життєвих обставин.  

ПРН 12. Визначати зміст співпраці з організаціями-партнерами з соціальної роботи для 

виконання завдань професійної діяльності.  

ПРН 13. Використовувати методи соціальної діагностики у процесі оцінювання проблем, 

потреб, специфічних особливостей та ресурсів клієнтів.  

ПРН 14. Самостійно визначати ті обставини, у з’ясуванні яких потрібна соціальна допомога.  

ПРН 15. Приймати практичні рішення для покращення соціального добробуту та 

підвищення соціальної безпеки.  

ПРН 16. Застосовувати методи менеджменту для організації власної професійної діяльності 

та управління діяльністю соціальних робітників і волонтерів, іншого персоналу.  

ПРН 17. Встановлювати та підтримувати взаємини з клієнтами на підґрунті взаємної довіри 

та відповідно до етичних принципів і стандартів соціальної роботи, надавати їм психологічну 

підтримку й наснажувати клієнтів.  

ПРН 18. Налагоджувати співпрацю з представникам різних професійних груп та громад; 

використовувати стратегії індивідуального та колективного представництва інтересів клієнтів.  

ПРН 19. Виявляти сильні сторони та залучати особистісні ресурси клієнтів, ресурси 

соціальної групи і громади для розв’язання їх проблем, виходу із складних життєвих обставин.  

ПРН 20. Виявляти етичні дилеми та суперечності у професійній діяльності та застосовувати 

засоби супервізії для їх розв’язання.  

ПРН 21. Демонструвати толерантну поведінку, виявляти повагу до культурних, релігійних, 

етнічних відмінностей, розрізняти вплив стереотипів та упереджень.  

ПРН 22. Демонструвати уміння креативно вирішувати проблеми та приймати інноваційні 

рішення, мислити та застосовувати творчі здібності до формування принципово нових ідей.  

ПРН 23. Конструювати процес та результат соціальної роботи в межах поставлених завдань, 

використовувати кількісні та якісні показники, коригувати план роботи відповідно до результатів 

оцінки.  

ПРН 24. Організовувати соціальну реабілітацію, порядок та методи проведення 

комплексного визначення стану та індивідуальних потреб отримувачів соціальних послуг; складати 

індивідуальний план надання соціальних послуг; застосовувати техніки інтерв’ювання та 

консультування отримувачів соціальних послуг. 

ПРН 25. Надавати соціальну послугу консультування особам, сім’ям, групам осіб, які 

перебувають у складних життєвих обставинах. 

ПРН 26. Володіти вмінням допомагати у врегулюванні конфліктів; ведення переговорів; 

опрацювання шляхів та умов розв’язання конфлікту. 

 



 

ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ 

1. Участь у настановчій та підсумковій конференціях щодо організації та 

проходження навчальної: ознайомчої практики. 

2. Знайомство з різними типами соціальних, правових, корекційно- 

реабілітаційних закладів, з напрямами їх роботи, проблемами становлення цих 

закладів і розвитку їх на сучасному етапі. 

3. Ознайомлення з системою соціального обслуговування служби, закладу 

(заповнити таблицю): 



Вид соціальної 

допомоги або послуги 

Хто може 

користуватися 

(категорія клієнтів) 

На якій підставі 

   

 

4. Вивчення документації, що регламентує діяльність конкретних служб, 

закладів, організацій соціального захисту або соціальної допомоги. 

5. Визначення специфіки роботи фахівців у цих закладах. 

6. Ознайомлення з посадовими обов’язками працівників, що забезпечують 

соціальне обслуговування населення. 

7. Знайомство з нормами ділового етикету фахівців соціальної сфери. 

8. Ознайомлення з вимогами щодо оформлення й надання соціальної 

допомоги та соціальних послуг клієнтам. 

9. Виконання дослідження за тематикою написання курсових робіт. 

10. Ознайомлення з мережею закладів соціальної сфери, що 

функціонують в різних регіонах України. 

 
ВИМОГИ ДО ЗВІТУ ПРО ПРАКТИКУ (ЗВІТНА ДОКУМЕНТАЦІЯ) 

Після закінчення терміну практики здобувачі вищої освіти протягом трьох 

днів подають груповому керівнику практики таку документацію: 

1. Письмовий звіт про проходження навчальної: ознайомчої практики 

(Додаток Б), підписаний здобувачем вищої освіти та груповим керівником 

2. Матеріали практики (аналіз діяльності різних типів установ за 

схемою) (Додаток В). 

 
Схема аналізу закладів соціальної сфери: 

1. Назва установи. 

2. Адреса, телефон. 

3. Історична довідка (рік та передумови виникнення, ініціатори і 

засновники, основні етапи становлення та реорганізації). 



4. Форма власності. 

5. Джерела фінансування. 

6. Нормативна база діяльності (подати у вигляді таблиці, не менше 

5 документів на кожен заклад). 

Назва документу Рік прийняття На захист якої 

категорії 

спрямований 

Основні 

положення 

    

 
7. Завдання та функції служби. 

8. Організаційна структура служби. 

9. Штат працівників (кількість, посада, зміст посадових обов’язків). 

10.Вертикальні та горизонтальні зв’язки. 

11.Основні напрямки, форми і методи роботи. 

12.Соціальний портрет контингенту клієнтів. 

13. Порядок оформлення і надання соціальної допомоги та соціальних 

послуг клієнтам(заповнити таблицю): 

Вид соціальної 

допомоги або послуги 

Хто може 

користуватися 

(категорія клієнтів) 

На якій підставі 

   

 
14. Проаналізуйте, які знання та уміння потрібні спеціалістам даної 

установи для успішної роботи з клієнтами. 

 
КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 

При оцінюванні результатів навчальної: ознайомчої практики враховуються 

такі показники: 

 мотивація студента – інтерес до даного виду практики, до роботи 

конкретної установи. 

 організованість студента-практиканта; 



 активність студента під час практики; 

 дотримання етичних норм; 

 дисциплінованість і добросовісне ставлення до виконання завдань 

практики; 

 ініціативність та творчість; 

 індивідуальні особливості студента – упевненість, урівноваженість, 

відкритість, готовність прийти на допомогу, комунікабельність, стиль 

спілкування, готовність до обговорення проблем, що виникають, до критичного 

самоаналізу власної діяльності, до сприйняття критики, толерантність. 

 якість оформлення документації з практики; 

 своєчасність здачі документації. 

 

Критерії оцінки діяльності студентів під час практики 

90100 балів («відмінно»)  студент-практикант не допускав 

недисциплінованості, байдужості, шаблонності; виконання завдань практики 

характеризується повнотою, системністю, глибиною аналітичністю й 

теоретичною обґрунтування, самостійністю, творчістю; високий рівень інтересу 

до практичної професійної діяльності; здав у визначений термін правильно 

оформлену документацію. 

7589 балів («добре»)  студент-практикант був дисциплінованим, 

виконавчим, самостійним, критичним на всіх ділянках роботи; на достатньому 

рівні оперує теоретичними знаннями; здав вчасно документацію, у яку можуть 

бути внесені незначні доповнення і поправки за вказівкою групового керівника 

педпрактики. 

6974 балів («задовільно»)  студент проявив себе як організований, 

дисциплінований, але недостатньо самостійний та ініціативний; відчуває 

труднощі в оперуванні теоретичними знаннями; із невеликим запізнення здав 

документацію; 

6068 балів («задовільно»)  здав невчасно документацію, яка потребує 

доповнень і поправок; 



159 балів («незадовільно»)  відсутня систематичність у роботі студента; 

виконав на низькому професійно-педагогічному рівні роботу, передбачену 

програмою з педпрактики. Не здав документації або здав її з великим 

запізненням, допустивши при цьому значні помилки в її оформленні. 

 
КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 

 

  
Види робіт 

Кількість 

балів 

1. Організованість, дисциплінованість і добросовісне 

ставлення до роботи студента-практиканта. 
05 

2. Характеристика різних типів та видів установ та служб 

(за схемою). 
080 

3. Перелік закладів соціального захисту та соціального, що 

забезпечення функціонують у регіоні, де проживає 

здобувач вищої освіти. 

 
05 

4. Своєчасне оформлення та здача звітної документації. 010 

 Усього (максимальна кількість балів) 100 

 
Шкала оцінювання: 

 

А Відмінно 90 – 100% 

В Дуже добре 82 – 89% 

С Добре 75 – 81% 

D Задовільно 69 – 74% 

E Задовільно (достатньо) 60 – 68% 

FX 
Незадовільно з можливістю повторного 

складання 
35 – 59% 

F 
Незадовільно з обов’язковим повторним 

курсом 
1 – 34% 



ПІДВЕДЕННЯ ПІДСУМКІВ ПРАКТИКИ 

(ВИД ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ) 

Здобувач вищої освіти протягом трьох днів після завершення проходження 

практики подає звітну документацію та доповідає про виконання програми 

практики. Звітна конференція із захисту практики відбувається у присутності 

групового керівника. 

За виконання програми навчальної: ознайомчої практики виставляється залік 

(з диференційованою оцінкою). 

Оцінка за практику вноситься в заліково-екзаменаційну відомість і в 

залікову книжку здобувача вищої освіти за підписом групового керівника 

практики. 

Оцінка за практику враховується стипендіальною комісією при визначенні 

рейтингу успішності здобувача вищої освіти. 

Здобувачі вищої освіти, які не пройшли практику або частину практики з 

поважних причин, мають право на її продовження у вільний від навчання час при 

наявності відповідних документів. 

Здобувач вищої освіти, який отримав незадовільну оцінку з практики, 

відраховується з університету 

 
СПИСОК ІНФОРМАЦІЙНИХ ДЖЕРЕЛ 

1. Етика соціальної роботи: принципи і стандарти. Соціальна політика і 

соціальна робота.  1998.  № 4. 

2. Етичний кодекс спеціалістів із соціальної роботи України // Соціальна 

політика і соціальна робота.  2003.  № 1. 

3. Закон України Про Вищу освіту. Голос України.  06.08.2014.  

№148. 

4. Ларіонова Н. Організація навчальних практик студентів І курсу 

спеціальностей «Соціальна педагогіка», «Соціальна робота». Соціальна педагогіка 

: теорія і практика.  Луганськ : Луганський національний педагогічний 

університет ім. Тараса Шевченка. 2005.  № 2.  С.6470. 



5. Ларіонова Н.Б. Практика як фактор оптимізації професійного 

становлення майбутніх соціальних педагогів.  Соціальна педагогіка: Теорія та 

практика.  Луганськ: Луганський національний педагогічний університет імені 

Тараса Шевченка.  2009.  №4.  С. 9396. 

6. Методичні рекомендації для організаторів соціально-педагогічної 

практики студентів із спеціальності «Соціальна педагогіка у вищих навчальних 

закладах».  Львів, 2005. 

7. Неперервна педагогічна практика студентів. За ред. М.М. Фіцули 

Тернопіль, 2001.  15 с. 

8. Організація наскрізної практики студентів за спеціальністю 6.010106 

«Соціальна педагогіка» (Методичні рекомендації для організаторів соціально- 

педагогічної практики). За заг. ред. Капської А. Й.  К.: НПУ імені М. П. 

Драгоманова, 2009.  41 с. 

9. Педагогічна практика студентів: Методичні рекомендації. Тернопіль: 

Вид-во ТДПІ, 1989.  64 с. 

10. Положення про організацію практик в Уманському державному 

педагогічному університеті імені Павла Тичини (денна та заочна форма навчання)» 

(затверджене на засіданні вченої ради університету, протокол № 7 від 19 грудня 

2018 р.). 

11. Практична підготовка студентів із спеціальностей «Соціальна 

педагогіка» та «Соціальна робота» (Методичні рекомендації для організаторів 

соціально-педагогічної практики) . Упорядники В. А. Поліщук, Н. С. Матвійчук.  

Тернопіль: ТДПУ, 2000.  24 с. 

12. Тверезовська Н. Т. Практика студентів у соціальних установах України 

[текст] : навч. посіб. Н. Т. Тверезовська, Л. А. Сатановська.  К. : «Центр учбової 

літератури», 2013.  378 с. 



Ресурси 

1. Лідерство в питаннях та відповідях [Електронний ресурс] / Mahindra 

Satyam. – Режим доступу: http://www.mahindrasatyam.com. 

2. Національний Темпус-офіс в Україні.  URL: 

http://tempus.org.ua/uk/vyshha-osvita-ta-bolonskyj-proces.html 

3. Офіційний сайт Національної бібліотеки України імені 

В. І. Вернадського [Електронний ресурс].  URL: www.nbuv,gov.ua. 

4. Офіційний сайт сайт Міністерства освіти і науки України 

[Електронний ресурс].  URL: www.education.gov.ua 

5. Офіційний сайт ЮНЕСКО [Електронний ресурс]. URL :  http: 

//www.unesco.org/ 

6. Сервер Верховної Ради України [Електронний ресурс].   URL : 

www.rada.gov.ua/. 

http://www.mahindrasatyam.com/
http://tempus.org.ua/uk/vyshha-osvita-ta-bolonskyj-proces.html
http://www.education.gov.ua/
http://www.unesco.org/
http://www.rada.gov.ua/


ДОДАТКИ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ВИМОГИ 

ДО ОФОРМЛЕННЯ ЗВІТНОЇ ДОКУМЕНТАЦІЇ 

З НАВЧАЛЬНОЇ: ОЗНАЙОМЧОЇ ПРАКТИКИ 



Додаток А 

 
Уманський державний педагогічний університет 

імені Павла Тичини 

Факультет соціальної та психологічної освіти 

 
 

Кафедра соціальної педагогіки 

та соціальної роботи 

 

 

 

 

 

 
 

ЗВІТ 

ПРО ПРОХОДЖЕННЯ 

НАВЧАЛЬНОЇ: ОЗНАЙОМЧОЇ ПРАКТИКИ 

 

 

 

 
 

студента-практиканта 
 

(прізвище, імʼя, по батькові) 
І курсу групи 

Керівник практики: 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Умань – 200_ 



Додаток Б 
 

Уманський державний педагогічний університет 

імені Павла Тичини 

Факультет соціальної та психологічної освіти 

 
 

Кафедра соціальної педагогіки 

та соціальної роботи 

 

 

 

 

 

 
 

МАТЕРІАЛИ 

НАВЧАЛЬНОЇ: ОЗНАЙОМЧОЇ ПРАКТИКИ 

 

 

 

 

 
студента-практиканта 

 

(прізвище, імʼя, по батькові) 
І курсу групи 

Керівник практики: 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Умань – 200_ 



Додаток В 

СХЕМА АНАЛІЗУ ЗАКЛАДІВ СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ 

1. Назва установи. 

2. Адреса, телефон. 

3. Історична довідка (рік та передумови виникнення, ініціатори і 

засновники, основні етапи становлення та реорганізації). 

4. Форма власності. 

5. Джерела фінансування. 

6. Нормативна база діяльності (подати у вигляді таблиці, не менше 

5 документів на кожен заклад). 

Назва документу Рік прийняття На захист якої 

категорії 

спрямований 

Основні 

положення 

    

 
7. Завдання та функції служби. 

8. Організаційна структура служби. 

9. Штат працівників (кількість, посада, зміст посадових обов’язків). 

10. Вертикальні та горизонтальні зв’язки. 

11. Основні напрямки, форми і методи роботи. 

12. Соціальний портрет контингенту клієнтів. 

13. Порядок оформлення і надання соціальної допомоги та соціальних 

послуг клієнтам(заповнити таблицю): 

Вид соціальної 

допомоги або послуги 

Хто може 

користуватися 

(категорія клієнтів) 

На якій підставі 

   

 
14. Проаналізуйте, які знання та уміння потрібні спеціалістам даної 

установи для успішної роботи з клієнтами. 


	МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ
	Кафедра соціальної педагогіки та соціальної роботи
	ПП 1 НАВЧАЛЬНОЇ: ОЗНАЙОМЧОЇ ПРАКТИКИ
	ВСТУП
	МЕТА Й ЗАВДАННЯ ПРАКТИКИ
	Завдання практики
	ОРГАНІЗАЦІЯ ПРОВЕДЕННЯ ПРАКТИКИ
	ОСВІТНІЙ РЕЗУЛЬТАТ ПРАКТИКИ
	ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ
	ВИМОГИ ДО ЗВІТУ ПРО ПРАКТИКУ (ЗВІТНА ДОКУМЕНТАЦІЯ)
	Схема аналізу закладів соціальної сфери:
	КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ
	Критерії оцінки діяльності студентів під час практики
	КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ (1)
	ПІДВЕДЕННЯ ПІДСУМКІВ ПРАКТИКИ (ВИД ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ)
	Ресурси
	ДОДАТКИ
	ДО ОФОРМЛЕННЯ ЗВІТНОЇ ДОКУМЕНТАЦІЇ З НАВЧАЛЬНОЇ: ОЗНАЙОМЧОЇ ПРАКТИКИ
	ЗВІТ
	НАВЧАЛЬНОЇ: ОЗНАЙОМЧОЇ ПРАКТИКИ
	Додаток Б
	Додаток В


