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СТАНОВЛЕННЯ МОТИВАЦІЇ ДОСЯГНЕНЬ В ПІДЛІТКОВОМУ ВІЦІ 

Анотація. Стаття присвячена проблемі становлення мотивації навчальних 

досягнень в підлітковому віці. Представлені результати теоретичного та 

емпіричного дослідження навчальної мотивації в підлітковому віці. Визначено, 

що мотиваційні процеси є основою психічної діяльності, вони визначають той 

чи інший напрямок поведінки людини, її шлях. Навчальна мотивація є 

системним поняттям, вона складається із сукупності різноманітних мотивів, 

цілей, потреб, інтересів учнів, які утворюють певну ієрархію. 

Ключові слова: мотив, мотивація, підлітки, навчальна діяльність, навчання.  

Постановка проблеми. Сучасні соціально-культурні умови призвели до 

інтенсивних змін соціальних орієнтацій суспільства. Цей процес знайшов своє 

відображення в системі загальної середньої освіти. Сучасна школа перебуває у 

фазі динамічного оновлення, постійно вдосконалюються зміст, організаційні 

форми та інноваційні технології навчання. Вчителі ж стикаються з небажанням 

дитини вчитися. Проте нині школярі повинні мати не лише певний обсяг знань, 

умінь і навичок, а й багатий внутрішній потенціал, який сприяє 

самоактуалізації, самовихованню в процесі навчання.  

У зв’язку з цим основним завданням учителя загальноосвітньої школи є 

створення психолого-педагогічних умов для розвитку мотивації до навчання. 

Будь-яка діяльність, навіть навчальна, здійснюється під впливом багатьох умов 

і факторів, першим з яких є потреба. Самі потреби є причинами вчинків 
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людини, які психологи називають мотивами, а сукупність певних мотивів – 

мотивацією особистості [1].  

Мотивація як регулятор навчальної діяльності пронизує всі психологічні 

процеси учнів і впливає на весь спектр мотиваційних відносин, при цьому слід 

зазначити, що проблема підвищення мотивації до навчання має великі резерви з 

точки зору пошуку ефективних методів навчання у школярів найкращі способи 

розвитку умінь, підвищення їх інтелектуальної активності та швидшої 

орієнтації в широкому інформаційному полі. 

 У підлітковому віці відбувається значна перебудова мотивації навчання. 

Формування ціннісних орієнтацій, ідеалів і установок, розвиток самосвідомості 

й особистості, особистісного й попереднього професійного самовизначення, 

формування стійких інтересів підлітка змінюють характер мотивації навчання в 

бік підвищення усвідомленості й свавілля. Прийняття суспільних цінностей і 

виховання особистісних смислів педагогічної діяльності виражаються у 

формуванні мети та специфіки мотивації. Співвідношення мотивів і мети 

навчальної діяльності визначає її справжнє значення для учня. На основі 

формування мети можлива реалізація поточних і народження нових мотивів 

навчальної діяльності. Психологічний механізм руху мотиву до мети створює 

новий сенс навчальної діяльності та визначає розвиток навчальних досягнень 

[2]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Мотиваційна сфера 

особистості завжди була предметом уваги багатьох дослідників. Зокрема, як 

вітчизняні (М. Заброцький, С. Занюк, Г. Костюк, С. Максименко, М. Яницький 

таін.), так і зарубіжні психологи (Дж. Аткинсон, У. Барбуто, К. Клакхон, М. 

Рокича ін.) мають напрацювання в галузі теоретичних основ мотивації, 

загальних уявлень про її механізми (М. Алексєєва, В. Моргун, С. Москвичов та 

ін.), досліджено взаємозв’язок мотивації з пізнавальними процесами (Т. 

Баларич, І. Меліхова та ін.), різними видами діяльності (М. Гусаренко, В. Шуба 
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та ін.), а також вплив мотивації на ефективність освоєння знань (В. Мерлін, М. 

Матюхіна, Л. Фрідман та ін.). 

Мотиваційній сфері навчання приділяли велику увагу в психологічній 

іпедагогічній літературі (М. Алексеєва, Л. Божович, О. Ковальов, Г. Костюк,О. 

Леонтьєв, В. Мерлін, С. Рубінштейн, І. Синиця, В. Сухомлинський, та 

ін.).Також вивчалися психологічні особливості особистості підлітків (М. 

Боришевський, І. Булах, О. Пенькова, Л. Регуш, Т. Яблонська та ін.). Разом з 

тим, проблема мотиваційної сфери сучасних підлітків і психологічного 

забезпечення її формування залишається недостатньо розкритою. 

Мета статті – представити результати теоретичного та емпіричного 

дослідження особливостей становлення мотиваційних досягнень в підлітковому 

віці.  

Виклад основного матеріалу. Під мотивацією в психології розуміють 

сукупність психологічних процесів, що спрямовують поведінку людини. 

Мотиваційні процеси є основою людської діяльності та психічної діяльності, 

вони визначають той чи інший напрямок поведінки людини, її шлях. Кожна 

людина – це істота, яка прагне, але рідко досягає повного задоволення всіх 

своїх потреб. Якщо в житті людини виникає момент «мотиваційного затишшя», 

коли він характеризується повною відсутністю бажань і потреб, то такий 

момент надзвичайно короткий або свідчить про порушення особистісного 

функціонування. Задоволення однієї гострої потреби викликає появу іншої. Всі 

люди завжди чогось хочуть і мотивовані на пошук особистих цілей, але 

мотиваційні процеси характеризуються яскравою своєрідністю і складають 

ядро структури особистості [3]. 

Основу мотиваційної сфери особистості становлять потреби – динамічні 

та активні стани особистості, які виражають її залежність від певних умов 

існування і викликають діяльність, спрямовану на усунення цієї залежності. 

Потреба, опосередкована складним психологічним процесом спонукання, 

психологічно проявляється у формі поведінкового мотиву. Потреба – це 
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недолік суб’єкта в чомусь конкретному, а мотив – обґрунтування рішення 

задовольнити або не задовольнити конкретну потребу в даному об’єктивному і 

суб’єктивному середовищі [1].  

Проблема мотивації підлітків сьогодні надзвичайно актуальна. Педагоги 

та батьки звертаються до психологів зі скаргами на небажання підлітків 

вчитися, незацікавленість, потребу в отриманні знань та загальну життєву 

ситуацію. Часто це пояснюється зміною провідного виду діяльності. Якщо 

основним заняттям у житті старшокласника було навчання, то для підлітка 

найважливішим є спілкування з однолітками. Навчання йде на другий план, що 

призводить до зниження успішності в школі. 

На жаль, однією з причин відсутності інтересу до навчання є відсутність 

навчально-пізнавальної мотивації. Для підлітків основним критерієм оцінки 

інших навчальних предметів є звернення уваги на те, що цікаво і захоплююче. 

Ця потреба часто не задовольняється ні змістом, ні організацією навчальної 

діяльності, тому діти вважають навчання нудним і марним заняттям. Це може 

бути наслідком недостатнього рівня розвитку інтелектуальної сфери дітей, їх 

незацікавленості в серйозних знаннях і організації навчального процесу, при 

якому дитина позбавлена здатності самостійно мислити і здобувати нові знання 

[2]. 

Дослідження проводилось на базі Уманської гімназії № 5, в дослідженні 

взяли участь 75 осіб, віком 13-14 років, 30 хлопчиків і 45 дівчаток.  

Нами була розроблена програма дослідження мотивації досягнень молоді, 

яка передбачала такі етапи: визначення рівня мотивації досягнень; вивчення 

емоційних переживань та емоційних станів підлітків при досягненні успіху; 

визначення соціальних страхів підлітків.  

Використовувалися наступні методи психодіагностики: опитувальник 

«MUN» А. Реана (для визначення мотивації успіху та уникнення невдач); 

шкільний тест тривожності Філліпса (для вивчення рівня та характеру 

тривожності); «Діагностика реалізації потреб у саморозвитку» авторів 
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Фетискина Н.П., Козлова В. В., Мануйлова Г. М.; «Діагностика прийняття 

інших» Вільяма Фей; Тест «Рівень комунікабельності» В. Ряховського. 

Результати емпіричного дослідження дають підстави стверджувати, що у 

46 % досліджуваних підлітків мотивація до успіху проявляється в 45 % – 

тенденції до успіху, у  6 % досліджуваних – невиражена мотивація, мотивоване 

уникнення невдач проявляється у 3 % осіб. Так, 91 % досліджуваних мають 

позитивну мотивацію (А. Реан вважає, що мотивація успіху і бажання досягти 

успіху повинні використовувати позитивну мотивацію). При цьому 56,5 % 

підлітків позитивно мотивовані групою, а саме 44 % з них мають мотивацію 

для досягнення успіху, 12,5 % осіб з них мають бажання досягти успіху. Згідно 

з повідомленнями про отримані дані, у 31 % досліджуваних – мотивація не 

виражена, а 12,5 % підлітків уникають невдач, що є негативною мотивацією. 

Встановлено, що знижений рівень соціальної тривожності виявлено у 32 

% досліджуваних. Високий рівень негативної соціальної оцінки має лише 1 % 

підлітків.  

Рівень сформованості лідерських якостей у підлітків в знаходиться на 

середньому рівні. Низький рівень мають 6 осіб. 

Результати діагностики мотивації свідчать, що 14 % досліджуваних 

мотивовані на неуспішність, що є досить незначним показником порівняно із 

загальною кількістю респондентів, але можна зробити висновок, що вчителям 

необхідно приділяти більше уваги цій групі в навчальному процесі. 

33 % осіб має показник високої мотивації до успіху, підлітки дуже 

успішні в навчанні та виявляють лідерські якості. 23 % респондентів мають 

певну схильність до мотивації невдачі. Ми вважаємо, що це високий показник, і 

вчителі повинні приділяти більше уваги виправленню цієї ситуації в 

позитивний бік, оскільки ті, хто орієнтовані на успіх, більше реалізують свої 

здібності і частіше досягають поставлених цілей, тому так важливо оцінити 

мотивацію успіху та страх невдачі. 
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 30 % досліджуваних підлітків є мотивованими на успіх, зазвичай дуже 

активні та ініціативні. Зустрічаючись з перешкодами, шукають шляхи їх 

подолання і відрізняються наполегливістю в досягненні мети, довгостроковим 

плануванням майбутнього. При цьому вони вважають за краще брати на себе 

середньо важкі або завищені, але посильні зобов’язання і ставлять перед собою 

реально досяжні цілі, якщо вони ризикують, вони економні. 

Висновки. Отже, аналіз сучасних досліджень психолого-педагогічного 

характеру показав, що мотивація навчальної діяльності має полімотиваційний і 

багаторівневий характер, вона дуже динамічна. На нашу думку, її структура 

залежить від організації навчальної діяльності та особливих психологічних 

особливостей учителя й учня. Важливим чинником розвитку навчальної 

мотивації у школярів-підлітків є створення ситуацій успіху та невдачі в 

навчальній діяльності. Шляхами, що сприяють формуванню та розвитку 

необхідної мотивації, як показало дослідження, є гуманістичні концепції 

виховання (створення атмосфери довіри, доброзичливості, уникнення 

конфліктів, внутрішньої свободи), обґрунтування особистісної практичної 

значущості знань, умінь, умінь та інші здібності. 
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УПРAВЛIННЯ IННОВAЦIЙНИМИ ПРОЦЕСAМИ В ЗAКЛAДI 

ЗAГAЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВIТИ 

Aнотaцiя: Сучaсний свiт змiнюється тa розвивaється, вирує у нaсиченому 

обсязi iнформaцiї, якa мaє суттєву aктуaльнiсть, оскiльки постiйно оновлюється. 

У тaкому iнформaцiйному середовищi сучaснa людинa мaє пристосовувaтися до 

вiдповiдного ритму, швидко обробляти, якiсно aнaлiзувaти, критично 

оцiнювaти сьогодення. Вимоги сучaсностi диктують свої прaвилa, нaповнюють 

реaльнiсть iнновaцiями, якi нaдaють широкi можливостi у використaннi 

свiтових ресурсiв. У стaттi розглянуто поняття «упрaвлiння iнновaцiями», 

«упрaвлiння змiнaми». Розкрито основнi пiдходи до упрaвлiння iнновaцiйною 

дiяльнiстю в зaгaльноосвiтньому нaвчaльному зaклaдi. Предстaвлено aлгоритм 

упрaвлiння iнновaцiйними процесaми у школi.  

Ключовi словa: iнновaцiйний процес, iнновaцiйнa дiяльнiсть, упрaвлiння 

iнновaцiйною дiяльнiстю.  

Постaновкa проблеми. Перехiд нa новi освiтнi стaндaрти, iнтегрaцiя у 

європейський тa свiтовий освiтнiй простiр aктуaлiзувaли проблему упрaвлiння 

iнновaцiйними процесaми в зaгaльноосвiтнiх нaвчaльних зaклaдaх. 

Iнновaцiйнiсть як здaтнiсть до оновлення, вiдкритiсть новому стaлa 

розглядaтися педaгогiчною тa iншими соцiaльними нaукaми як провiднa 

хaрaктеристикa не тiльки вчителя, a й упрaвлiнця.  

Aнaлiз остaннiх дослiджень i публiкaцiй. Проблемaтикa упрaвлiння 

iнновaцiйними процесaми у зaклaдaх освiти стaлa aктуaльною серед колa 
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вiтчизняних нaуковцiв, зокремa тaких як: О. Aнiщенко, Л. Вaщенко 

О  Коберник, Н. Клокaр, В. Пaлaмaрчук, Л. Дaниленко, О. Сaвченко тa iн. 

Зокремa О. Коберник розкривaє зaсaди упрaвлiння розвитком нaчaльного 

зaклaду, iнновaцiйними процесaми, вкaзуючи нa шляхи тa нaпрями оновлення 

упрaвлiнської дiяльностi нa зaсaдaх iнновaтики. О. Aнiщенко. тa Н. Яковець 

розкривaють теоретико-методологiчнi зaсaди конструювaння тa реaлiзaцiї 

окремих сучaсних педaгогiчних iнновaцiй. 

Метa стaттi  полягaє у теоретичному обґрунтувaннi шляхiв 

удосконaлення упрaвлiння iнновaцiйними процесaми в зaклaдi ЗСО. 

Виклaд основного мaтерiaлу. Розвиток змiн у вимогaх до сучaсної 

особистостi несе регулюючий вплив нa функцiонувaння, упрaвлiння тa 

оргaнiзaцiю зaклaду ЗСО. Якiснi змiни щодо мети, структури, принципiв тa 

змiсту освiтнього середовищa пов’язaнi з aктивним розвитком iнформaцiйних 

технологiй, їх впливом нa виховaння тa нaвчaння пiдростaючого поколiння, 

змiною свiтогляду тa зростaнням iнтелектуaльних  здiбностей суспiльствa. 

Розглядaючи упрaвлiння iнновaцiйними процесaми в зaклaдaх зaгaльної 

середньої освiти розглядaється сучaсними дослiдникaми як чaстинa 

упрaвлiнської дiяльностi, в якiй зaсобaми плaнувaння, оргaнiзaцiї, керiвництвa 

й контролю процесiв розробки i зaсвоєння новизни зaбезпечується 

цiлеспрямовaнiсть тa оргaнiзовaнiсть дiяльностi колективу школи щодо 

нaрощення її освiтнього потенцiaлу, пiдвищення рiвня його використaння i, як 

нaслiдок, отримaння якiсно нових результaтiв освiти.  

Поряд з поняттям «упрaвлiння iнновaцiями» чaсто зустрiчaється поняття 

«упрaвлiння змiнaми». Остaннє поняття, нa нaшу думку, знaчно ширше, 

оскiльки передбaчaє упрaвлiння не тiльки одним iнновaцiйним процесом як 

об'єктом упрaвлiння, a й iншими об'єктaми, a сaме: упрaвлiння розвитком, 

упрaвлiння якiстю освiти, упрaвлiння конфлiктaми, упрaвлiння сaморозвитком 

тощо. Рaзом з тим, предстaвляючи кaтегорiю дiї, процесу повороту до чогось 

iншого. Поняття «змiнa» i похiдне вiд нього - «упрaвлiння змiнaми» можуть 



14 

 

хaрaктеризувaти процеси упрaвлiння нововведеннями як вiдповiдними 

ознaкaми тaких змiн [1,  с. 7].  

Виходячи iз вищезaзнaченого, можнa ввaжaти, що поняття «упрaвлiння 

змiнaми» охоплює iнновaцiї не тiльки в педaгогiчних технологiях, a й в усiх 

системaх шкiльної оргaнiзaцiї. Сaме з цього погляду зaслуговує нa увaгу думкa 

В.В. Сгaдової, якa поняття «упрaвлiння iнновaцiйними процесaми» визнaчaє як 

нову функцiю сучaсного нaвчaльного зaклaду, необхiднiсть якої обумовленa 

вiяннями чaсу, потребою своєчaсно й aдеквaтно реaгувaти нa змiни у 

зовнiшньому середовищi. Пiд упрaвлiнням нововведеннями вонa розумiє 

процес плaнувaння, оргaнiзaцiї, регулювaння i контролю впровaдження 

iнновaцiй у шкiльну прaктику, результaт якого - розробленi тa 

експериментaльно aпробовaнi aвторськi нaвчaльнi прогрaми, концепцiї, 

методики, освiтньо-виховнi технологiї. Однaк у своєму дослiдженнi aвтор 

обмежується тiльки оргaнiзaцiєю експериментaльної дiяльностi, в якiй однiєю з 

головних iдей, що зaбезпечують ефективнiсть iнновaцiйних процесiв, визнaченa 

турботa про учня тa вчителя з боку aдмiнiстрaцiї школи. 

Зaзнaчимо, що в сучaснiй прaктицi реaлiзуються рiзнi пiдходи до 

упрaвлiння iнновaцiйною дiяльнiстю. Видiляють пiдходи зa суб'єктaми 

упрaвлiння, зa орiєнтaцiєю нa процес aбо нa результaт. Однaк основою усiх 

пiдходiв є зaбезпечення умов для iнновaцiйної дiяльностi.  

Aнaлiз нaукових джерел свiдчить, що до тaких умов нaлежaть: кaдровi, 

оргaнiзaцiйнi, фiнaнсовi, iнформaцiйнi, технологiчнi ресурси; дотримaння умов, 

необхiдних для ефективного перебiгу iнновaцiйних процесiв, сприятливa 

соцiaльно-психологiчнa aтмосферa, готовнiсть вчителя до iнновaцiйної 

дiяльностi, подолaння опору змiнaм. Однaк прaктикa упрaвлiння iнновaцiйною 

дiяльнiстю свiдчить, що нaвiть нaйвищий зa певних умов результaт ще не є 

покaзником його ефективностi. Суттєву роль в успiшному упрaвлiннi 

нововведеннями вiдiгрaють цiль, зaсоби упрaвлiнського впливу, 

функцiонaльний склaд, оргaнiзaцiйнi структури, технологiї тa пiдходи, якi 
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визнaчaють хaрaктер плaнувaння нововведень, їх оргaнiзaцiю, керiвництво тa 

контроль [2 ]. 

Ефективнiсть реaлiзaцiї нововведень знaчною мiрою зaлежaть вiд 

iнновaцiйного потенцiaлу школи. Пiд iнновaцiйним потенцiaлом школи 

розумiють здaтнiсть створювaти, сприймaти тa реaлiзовувaти нововведення. 

Здaтнiсть до реaлiзaцiї конкретного нововведення, нa думку В. Кaрaковського, 

Л. Новiкової, Н. Селiвaнової, О. Соколової тa iн., виявляється в нaявностi 

мaтерiaльно-технiчної, фiнaнсової бaзи, особистiсно-мотивaцiйної пiдтримки 

педaгогiчних iнiцiaтив, особливостей школи як оргaнiзaцiйної системи у 

створеннi iнновaцiйного середовищa тощо.  

Покaзникaми мaтерiaльно-технiчних i фiнaнсових можливостей школи 

педaгоги нaзивaють: нaявнiсть у нaвчaльному зaклaдi рiзних зa розмiрaми 

примiщень для проведення окремих колективних зaходiв, зручний режим 

роботи експлуaтaцiї тaких примiщень, доцiльно оформлений iнтер'єр, що 

допомaгaє пiдтримувaти нaстрiй для вiдповiдної роботи, достaтня кiлькiсть 

рiзномaнiтних прилaдiв для рiзних видiв дiяльностi, нaявнiсть зaсобiв для 

оформлення конкретних зaходiв i копiювaльнa технiкa. Водночaс 

передбaчaється нaявнiсть фiнaнсових можливостей для зaбезпечення 

нововведення: оплaтa додaткової прaцi педaгогiв, вiдповiднa свободa тa 

гнучкiсть у використaннi кошторису [7, с. 12- 14].  

Особистiсно-мотивaцiйне зaбезпечення iнновaцiйних процесiв у школi 

передбaчaє: нaявнiсть професiйних можливостей педaгогiчного колективу, 

шкiльної aдмiнiстрaцiї тa узгодженiсть iнновaцiйного пошуку з освiтнiми 

iнтересaми учнiв тa їхнiх бaтькiв. Хaрaктерним для перших двох є нaявнiсть (чи 

вiдсутнiсть) творчого спрямувaння у професiйнiй дiяльностi aдмiнiстрaцiї тa 

вчителiв школи. При цьому врaховуються досвiд aвторитетних педaгогiв, 

iснуючий досвiд використaння нововведень, доброзичливa психологiчнa 

aтмосферa в колективi. Вaжливими є професiйно-демогрaфiчнi хaрaктеристики, 



16 

 

спiввiдношення стaтей, зaгaльнокультурнa тa професiйнa компетентнiсть 

педaгогiв.  

Як зaзнaчaють В. Кaрaковський, Л. Новiковa, Н. Селiвaновa, О. Соколовa 

тa iн. нaголошують, що особливе знaчення для ефективностi iнновaцiйних 

процесiв мaє нaявнiсть iнновaцiйного потенцiaлу aдмiнiстрaцiї школи. Йдеться 

про те, що керiвник школи водночaс iз зaгaльнопедaгогiчними iнновaцiйними 

рисaми повинен мaти ще й вiдповiдну iнновaцiйну позицiю. Вонa склaдaється з 

тaких компонентiв, як стaтус aбо визнaння професiйної компетентностi (що 

сприяє внутрiшньому впливу нa реaлiзaцiю освiтнiх iнновaцiй тa формувaння 

зовнiшнього iмiджу в розвитку нaвчaльного зaклaду), зaхопленiсть своєю 

дiяльнiстю, позитивне стaвлення до нововведень i розумiння їх мети, 

упевненiсть у досягненнi цiлей.  

Iнновaцiйний потенцiaл школярiв мiститься в нaявностi в них досвiду 

творчих спрaв, колективної дiяльностi, здaтностi до сaмостiйної нaвчaльної 

дiяльностi тa сaморозвитку, достaтнього зaгaльнокультурного рiвня, 

рiзномaнiтних інтересів [7, с 13]. 

Вaжливою умовою для ефективної реaлiзaцiї освiтнiх iнновaцiй є 

здaтнiсть нaвчaльного зaклaду до створення iнновaцiйного середовищa (Е. 

Роджерс, Н. Лaпiн, В. Сaзонов тa iн.). Середовище з високим iнновaцiйним 

потенцiaлом - це, нaсaмперед, високий культурний рiвень бaтькiв школярiв, 

можливостi зaлучення нaуковцiв-консультaнтiв з iнновaцiйної роботи, 

спiвпрaця з ВНЗ (чи окремими кaфедрaми), дiєвa спiвпрaця з позaшкiльними 

зaклaдaми тa устaновaми (пaлaци дитячої творчостi, спортивнi мaйдaнчики, 

бaсейни тощо), пiдприємствaми нaвколо школи тощо. Необхiдно зaзнaчити, що 

вiдсутнiсть iнновaцiйного середовищa не зaперечує необхiдностi здiснення 

iнновaцiйного пошуку в нaвчaльному зaклaдi. Нaтомiсть його стaновлення й 

розвиток виступaють aктивiзуючим елементом упровaдження освiтнiх 

нововведень [5, 11].  
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Особливостi школи як оргaнiзaцiйної системи розглядaються через 

нaявнiсть мети її дiяльностi, структури, рiвня комунiкaцiї. Якщо в зaгaльнiй 

метi визнaчено основний нaпрям розвитку шкiльної системи, її iнновaцiйнa 

метa виступaє зaсобом розвитку шкiльної системи, її окремих структурних 

компонентiв чи мaє локaльний хaрaктер. Прaктикa свiдчить, що оргaнiзaцiйнi 

структури в iнновaцiйному потенцiaлi школи є мобiльними, гнучкими, 

модульними. Це дaє можливiсть формувaти декiлькa пiдсистем, елементiв 

iнновaцiйного пошуку, здaтних дiяти в довiльному режимi тa бути незaлежними 

в чaсi (форми колективного, рiзновiкового нaвчaння, оргaнiзaцiя клубiв, 

художнiх мaйстерень тощо). Предстaвимо розроблений нaми i прaктично 

aпробовaний aлгоритм (послiдовнiсть дiй), зa яким можнa здiйснювaти 

упрaвлiння iнновaцiйними процесaми у нaвчaльному зaклaдi. Усi етaпи тiсно 

пов'язaнi мiж собою, i неповнa реaлiзaцiя якогось з них призводить до збою у 

цiлiй системi.  

Перший етaп включaє дiaгностику готовностi педaгогiчного колективу до 

iнновaцiйної дiяльностi. Нa цьому етaпi основним змiстом упрaвлiнської 

дiяльностi визнaчено: aнaлiз зовнiшнього тa внутрiшнього середовищ школи, 

дiaгностику можливостей педaгогiчної системи тa визнaчення потреб у 

ресурсaх. Вaжливим при цьому стaло зaпровaдження монiторингу готовностi 

педaгогiчних прaцiвникiв до iнновaцiйної дiяльностi, де основним критерiєм 

виступaє готовнiсть до iнновaцiйних змiн. До вaжливих умов, якi зaбезпечують 

ефективнiсть цього етaпу, вiднесено гумaнiстичне спрямувaння експертизи тa 

своєчaсне усунення перешкод до iнновaцiйної дiяльностi.  

Другий етaп передбaчaє прогнозувaння тa проектувaння змiн в 

зaгaльноосвiтньому нaвчaльному зaклaдi. Змiст цього етaпу включaє вибiр 

стрaтегiй змiн, формувaння системи покaзникiв iнновaцiйних перетворень, 

вибiр критерiїв їхнього оцiнювaння тa прогрaмувaння зaходiв щодо упрaвлiння 

iнновaцiями. Прiоритетними функцiями нa дaному етaпi ми визнaчили 

стрaтегiчно-цiльовi, оргaнiзaцiйно-упрaвлiнськi, серед яких проектувaння тa 
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моделювaння виступaють провiдними. Умови, якi зaбезпечують ефективнiсть 

дaного етaпу вiдповiднiстю змiсту iнновaцiй цiлям шкiльної оргaнiзaцiї тa 

якiсним прогрaмним зaбезпеченням.  

Третiй етaп передбaчaє створення умов для iнновaцiйної дiяльностi в 

зaгaльноосвiтньому нaвчaльному зaклaдi. Основний змiст цього етaпу полягaє у 

створеннi нормaтивно-прaвового, оргaнiзaцiйно-упрaвлiнського тa соцiaльно-

психологiчного зaбезпеченa шкiльних iнновaцiй. Серед вaжливих 

упрaвлiнських функцiй визнaчено оперaцiйно-упрaвлiнськi тa соцiокультурнi, 

якi створюють сприятливу внутрiшкiльну iнновaцiйну aтмосферу. Ефективнiсть 

дaного технологiчного етaпу зaбезпечується узгодженням дiй тa цiлей шкiльної 

оргaнiзaцiї з дiями тa цiлями кожного членa педaгогiчного колективу, 

сприятливими комунiкaцiями тa aдaптивнiстю i гнучкiстю оргaнiзaцiйних 

структур школи. Особистiсно зорiєнтовaний пiдхiд до упрaвлiння педaгогiчним 

колективом нa цьому етaпi стaє провiдним.  

Четвертий етaп включaє процеси керiвництвa iнновaцiйною 

внутрiшньошкiльною дiяльнiстю. До змiсту дiяльностi нa дaному етaпi входять 

поетaпне регулювaння iнновaцiйних процесiв, координaцiя iнновaцiй тa 

розвиток iнновaцiйного простору школи. Основними упрaвлiнськими 

функцiями цього етaпу визнaчено регулювaння тa координaцiю, мотивaцiю тa 

керiвництво. Ефективнiсть цього етaпу зумовленa ефективним лiдерством, 

нaступнiстю крaщих шкiльних трaдицiй, високим рiвнем сaмоосвiти учaсникiв 

педaгогiчного процесу тa постiйною стимуляцiєю iнновaцiйної дiяльностi.  

Основу п'ятого етaпу склaдaє дiaгностикa результaтiв iнновaцiйної 

дiяльностi. До змiсту цього етaпу включено перевiрку вiдповiдностi мiж 

отримaними результaтaми тa зaплaновaними, їх узгодженiсть iз цiлями школи. 

Провiдними функцiями нa дaному етaпi виступaють дiaгностичнi, iнформaцiйнi 

тa презентaцiйнi.  

Усi етaпи хaрaктеризують зaкономiрну послiдовнiсть формувaння i 

здiйснення ефективних упрaвлiнських дiй через посилення їхньої гумaнiстичної 
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склaдової. Вони вкaзують нa зaгaльний змiст упрaвлiння i рaзом з тим 

вiдбивaють специфiчнi умови досягнення ефективного упрaвлiння 

iнновaцiйними процесaми. Вaжливе знaчення при цьому вiдводиться 

упрaвлiнським рiшенням, якi в умовaх iнновaцiйного розвитку шкiльного 

середовищa нaбувaють вирiшaльного знaчення. До ознaк ефективного 

прийняття упрaвлiнського рiшення ми вiдносимо: колегiaльнiсть у прийняттi 

вaжливих рiшень щодо iнновaцiйних змiн в нaвчaльному зaклaдi, гумaннiсть у 

передумовi упрaвлiнських рiшень, прогностичнiсть рiшень (здaтнiсть 

передбaчaти результaти змiн), неупередженiсть до динaмiки змiн (розглядaти 

змiни не як зaгрозу, a як можливий вaрiaнт розвитку нaвчaльно-виховного 

процесу, школи, вчителя тощо), прiоритетнiсть стрaтегiчних рiшень щодо 

зaпровaдження нововведень.  

Висновки. Отже, ефективнa оргaнiзaцiя нововведень у школi зaлежить 

вiд розвитку її iнновaцiйного потенцiaлу, професiйної компетентностi 

педaгогiчного колективу до роботи в умовaх пошуку, створеннi нaуково-

методичної тa мaтерiaльно-технiчної пiдтримки iнновaцiйних змiн.  
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ОСОБИСТІСНЕ БЛАГОПОЛУЧЧЯ  

ЯК ЧИННИК САМОАКТУАЛІЗАЦІЇ ОСОБИСТОСТІ 

Анотація. Стаття присвячена дослідженню проявів особистісного 

благополуччя як складового процесу самоактуалізації особистості. Розкрито 

евдемоністичний підхід, який заснований на ідеях гуманістичної психології, що 

представляє благополуччя як розвиток індивідуальності людини, повноту 

самореалізації, можливість ставати суб’єктом свого життя. Представлено 

результати теоретичного та емпіричного дослідження особливостей 

самоактуалізації особистості.  

Ключові слова: особистість, самоактуалізація, самореалізація, суб’єктивне 

благополуччя.   

Постановка проблеми. Тема самоактуалізації особистості в сучасному світі 

з кожним роком стає дедалі популярнішою. Зростаючий інтерес до цього 

питання можна пояснити тим, що людина прагне максимально використовувати 

свій потенціал, отримуючи задоволення від своїх дій. Почуття задоволеності 

своєю діяльністю, у свою чергу, сприяє зростання позитивних емоцій, які є 

основою щастя. 

Виявлення взаємозв’язку особистісного (суб’єктивного) благополуччя та 

самоактуалізації має важливе значення. Йдеться про благополуччя, яке 

розуміється по-різному залежно від суспільно чи індивідуально орієнтованої 

особистості, залежно від егоїстичної чи альтруїстичної спрямованості. Можна 

бути «благополучним», задовольняючи лише свої власні амбіції. Ймовірно, 

також і протилежна особистісна позиція – альтруїстична, людина почувається 
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найбільш щасливою, отримуючи задоволення від своєї діяльності, спрямованої 

на користь суспільству. 

Поняття «суб’єктивне благополуччя» (subjective well-being) було введено в 

рамках позитивної психології і часто використовується як синонім, замінник 

поняття «щастя». Один із напрямків сучасних психологічних досліджень – 

позитивна психологія – вивчає феномени психічної реальності особистості, що 

здійснюють позитивне функціонування людини та подолання життєвих 

труднощів. 

Слід зазначити, що події, що не призводять до отримання задоволення, 

можуть сприяти досягненню суб’єктивного благополуччя у зв’язку з 

усвідомленням людиною своїх життєвих цілей, підвищенням свідомості життя, 

появою здатності до співпереживання. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Евдемоністичний підхід до 

проблеми самоактуалізації розроблявся представниками гуманістичної 

психології. Найбільш відомими роботами у рамках цього напряму є праці 

Вотермена А., Маслоу А., Роджерса Дж., Олпорта Р., Юнга К. Р., Еріксона Е., 

Кроніка А. А. та ін. 

Дослідженням питання самореалізації особистості займаються в зв’язку із 

самістю (Рибалко Л.), самоактуалізацією (Левченко Л., Ларіна О., Старинська 

Н., Солодухова О.), психологічними особливостями самоактуалізації 

особистості (Данилюк І. В., Буркало Н. І.), смисложиттєвим зорієнтуванням 

(Фурман А.), психологічним супроводом процесу самоактуалізації особистості 

(Кобильнік Л. М., Каткова Т., Петренко Н., Московець Л., Яворська-Вєтрова І.), 

тренінгом самоактуалізації та самореалізації особистості (Церковний А., 

Церковна  М., Мешко Г., Мешко О.). 

Мета статті – представити результати теоретичного та емпіричного 

дослідження процесу самоактуалізації особистості.  

Виклад основного матеріалу. Проблема самоактуалізації та 

самореалізації особистості має тривалий історичний період свого розвитку. У 
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цьому зв’язку нами було проаналізовано основні підходи відомих авторів, в 

тому числі і сучасних вчених, які встигли зробити свій внесок у розвиток 

психологічної науки. Давньогрецький філософ Сократ вважав, що головна і 

найважливіша людська мудрість полягає в тому, щоб пізнати самого себе і у 

всій повноті виконувати справжнє призначення людини. Іншими словами, 

самореалізація ґрунтується на моральних перевагах людини, відсутність яких 

робить її можливою тільки при досягненні матеріальних цінностей. В такому 

випадку самореалізація втрачає свою суть і перетворюється на всього лише 

механічне досягнення цілей без особистісного розвитку [1]. 

У період середньовіччя спостерігалося панування релігійного розуміння 

особистості та всіх її психічних проявів. Так, відомий римський філософ та 

теолог Ф. Аквінський розглядав поняття самореалізації як духовну активність 

особистості та бачив у ній людську індивідуальність, яка є особистісною 

єдністю душі та тіла [2].  

У зарубіжній психологічній науці поняття самоактуалізації, 

самореалізації особистості розвивалося переважно у рамках гуманістичного 

підходу (А. Маслоу, К. Роджерс, К. Гольдштейн). В рамках гуманістичного 

підходу особистість розглядається як унікальна, цілісна система, яка 

представляє собою «відкриту можливість» самоактуалізації, властиву лише 

людині. 

Відомий американський психолог та автор моделі ієрархії потреб А. 

Маслоу визначав самоактуалізацію як вищу потреба особистості в структурі 

ієрархії потреб, яка, у свою черга, являє собою основу сенсу життя людини і 

значущість її очах інших людей. А. Маслоу говорить про те, що 

самоактуалізація не є відсутністю проблем. Це рух від тих, хто приходить і 

нереальних до проблем реальним. Самоактуалізація не є статичною 

характеристикою. Це постійний, безперервний процес розвитку своїх 

можливостей, відкриття своєї «самості» та внутрішнього потенціалу [2]. 

Поняття самоактуалізації розглядається А. Маслоу у тих теорії мотивації. В 
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ієрархії потреб самоактуалізація займає найвище місце і є найвищою потребою, 

досягнення якої можливе у разі задоволення всіх базових потреб або при 

усвідомленій відмові від їх задоволення [2]. 

А. Маслоу припустив, що це потреби людини вроджені, і що вони 

організовано в ієрархічну систему домінування: 

• фізіологічні потреби; 

• потреби безпеки та захисту; 

• потреби приналежності та кохання; 

• потреби самоповаги; 

• потреби самоактуалізації [2]. 

В основі цієї схеми лежить припущення, що домінуючі потреби повинні 

бути більш менш задоволені до того, як людина зможе усвідомити наявність та 

бути мотивованим вищими потребами – потребами самоактуалізації. Потреби 

ніколи не бувають задоволені за принципом «усі чи нічого», вони можуть бути 

задоволені частково. Також вони можуть збігатися, і людина може бути 

одночасно мотивована на двох чи більше рівнях потреб. А. Маслоу висунув 

припущення, що людина задовольняє свої потреби приблизно в наступного 

ступеня: 85 % – фізіологічні, 70 % – безпека та захист, 50 % – любов та 

приналежність, 40 % – самоповагу та 10 % – самоактуалізація. Також 

неважливо, наскільки високо просунулась людина в ієрархії потреб: якщо 

потреби нижчого рівня перестануть задовольнятися, людина повернеться на 

цей рівень і залишиться там, поки ці потреби не будуть достатньо задоволені 

[2]. 

В дослідженні самоактуалізації та самореалізації особистості, нами був 

використаних тест «Самоактуалізація» Е. Шострома. Отримані результати дали 

змогу виділити профілі, в яких найбільш яскраво представлені такі 

характеристики самоактуалізації, як: ціннісні орієнтації, уявлення про природу 

людини, гнучкість поведінки, пізнавальні потреби та самоповага. За шкалою 
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«Орієнтація у часі» – 11,1 балів; шкала «Самоповага» – 10,3 балів; шкала 

«Пізнавальні потреби» – 8,8 балів.  

Отже, таким особистостям характерні здатності сприймати природу 

людини загалом як позитивну («люди в масі своїй швидше добрі»), високий 

ступінь гнучкості у реалізації своїх цінностей у поведінці, взаємодії з 

оточуючими людьми. Вони здатні швидко і адекватно реагувати на зміну 

ситуацію, прагнуть мати знання про навколишній світ і цінують свої переваги, а 

також позитивні властивості характеру та в цілому поважають себе за них. 

За показниками шкал методики «Шкала суб’єктивного благополуччя» в 

особистісному профілі суб’єктивного благополуччя досліджуваних можна 

відзначити вираженість «чутливості», «необхідності взаємодіяти з іншими» і 

«потреби в самоті». Отже, досліджуваним притаманне вміння адекватно 

оцінювати значущість соціального оточення, надання переваги спільному 

вирішенню проблем, значущість відносин у сім’ї та з друзями. Самооцінка 

здоров’я чи загальне переживання здоров'я випробуваними відзначається на 

середньому рівні.  

Висновки. Отже, результати отримані на основі проведеного 

психодіагностичного дослідження, дають підстави констатувати, що 

досліджуваним притаманні  цінності, властиві самоактуалізованій особистості, 

вираженими є схильності сприймати природу людини загалом як позитивну, 

високий рівень гнучкості в реалізації своїх цінностей у поведінці та взаємодії з 

оточуючими людьми. Вони здатні швидко і адекватно реагувати на зміну 

ситуацію, прагнуть набувати знань про навколишній світ і цінують свої 

переваги, а також позитивні властивості характеру та в цілому поважають себе 

за них. Вони чутливі, відчувають потребу взаємодіяти з іншими, а також мають 

потребу в самоті. Досліджувані адекватно оцінюють значимість соціального 

оточення, воліють спільно вирішувати проблеми, для них становить значимість 

відносини у сім’ї та з друзями.  
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ОСОБЛИВОСТІ ЕМОЦІЙНИХ СТАНІВ ЖІНОК  

У ПІСЛЯПОЛОГОВИЙ ПЕРІОД 

Анотація. Констатовано, що материнство в структурі потребнісно-

мотиваційної  сфери особистості, з еволюційної точки зору, є варіантом більш 

загальної материнської сфери, яка сама входить у склад репродуктивної сфери. 

Материнська ідентичність є психологічним новоутворенням розвитку 

материнської сфери на етапі першої вагітності та взаємодії з власною дитиною. 

Вона виступає ядром материнської сфери і водночас одним із ключових 

аспектів формування особистісної ідентичності жінки. Вказано, що 

несформованість, дифузність материнської ідентичності негативно 

відображається на психологічній готовності жінки до пологів та протікання 

післяпологового періоду. У статті представлені результати емпіричного 

дослідження динаміки  

Ключові слова: вагітність, динаміка емоційних станів, материнство, 

післяпологовий період, материнська ідентичність.  
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Постановка проблеми. Сучасні тенденції розвитку практичної 

психології в Україні ставлять перед науковцями щоразу нові завдання, одним з 

яких є розробка методів роботи з психологічної підготовки вагітних жінок до 

пологів та психологічного супроводу післяпологовий період. Сьогодні відомо, 

що психологічна підготовленість жінки до пологів є чинником зменшення 

больових відчуттів та зменшення ймовірності виникнення різноманітних 

ускладнень під час народження дитини і в післяпологовому періоді (як у матері, 

так і в дитини).  

Врахування вікових та індивідуально-психологічних, психоемоційних 

особливостей залишається недостатньо дослідженим питанням як у сфері 

психологічної підготовки вагітних жінок до пологів, так і в сфері вивчення 

характеру адаптації жінки до вагітності і материнства, особливостей 

сформованості та змісту материнської ідентичності жінки. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Численні теоретичні та 

практичні дослідження глибинно-психологічних аспектів вагітності, 

особливостей її переживання як фактору впливу на розвиток особистості матері 

й дитини були проведені представниками зарубіжної психології (Е. Бадінтер, Д. 

Боулбі, Д. Віннікотт, С. Гроф,  М. Кляйн, М.Марконе, М. Мід, М. Оден, Д. 

Пайнз, Р. Триверс, З. Фройд та ін.). 

У медичній та психологічній літературі не приділяється значної уваги 

визначенню впливу заходів психопрофілактики, психотерапії та психокорекції 

сім’ї в період вагітності з урахуванням перебігу вагітності на психоемоційний 

стан матерів післяпологового періоду та успішність адаптації системи «мати-

дитина». У медичній психології недостатньо вивчено вплив психологічних 

факторів на виникнення та прояв тривожних депресивних симптомів у матерів 

немовлят, більше уваги приділяється медичному поясненню зазначеної 

симптоматики. 

В сучасних дослідженнях материнство як психосоціальний феномен 

вивчається в двох основних напрямках: як забезпечення розвитку дитини і як 
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частина особистісної сфери жінки [1]. Відбувається не тільки переоцінка 

цінностей, особистісна перебудова, але й змінюється образ тіла, ритм та стиль 

життя, який вчить боротись із власним егоїзмом заради здоров’я та 

благополуччя майбутньої дитини [2]. Тому, вагітність розглядають як 

критичний етап у розвитку особистості жінки.  

Мета статті – представити результати дослідження динаміки 

психоемоційних станів у жінок в аспекті адаптації до материнства з 

урахуванням перебігу вагітності та через 3 місяці після народження дитини. 

Виклад основного матеріалу. Під час вагітності особистість жінки 

змінюється на фізіологічному, когнітивному, емоційному, поведінковому, 

екзистенціальному рівні [2]. Материнство, як процес, що поєднує періоди 

вагітності, народження та виховання дитини, у різних народів вважався 

священним обов’язком, а іноді й головним призначенням жінки [4]. 

Материнство, може бути розглянуто в різних теоретичних контекстах: по-

перше, як інтегральний прояв репродуктивної функції; по-друге, як особлива 

якість міжособистісних відносин, які характеризуються безумовністю 

прийняття і поваги дитини; по-третє, як особливе особистісне утворення, яке 

може бути концептуалізоване в категоріях «соціальних ролей», ідентичності 

тощо, тобто як чисто особистісна структура [4].  

Ставлення жінок до материнства змінилося під впливом соціально-

психологічної ситуації, яка неодмінно позначається на материнській ролі та її 

функціонуванні. Подовження відпустки по догляду за дитиною, активна 

пропаганда та підтримка грудного вигодовування до двох років. Годування за 

вимогою замість чіткого погодинного є результатом позитивних змін, що 

суттєво вплинуло на характер материнської поведінки, проте цінність 

знаходження матері в перші роки розвитку дитини досі усвідомлюють не всі 

[1]. 

Однією з найважливіших фаз становлення материнської сфери є період 

вагітності, яка розглядається як особливий, важливий етап у житті жінки та її 
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сім’ї [3]. Вагітність готує жінку до подальшого виконання материнських 

функцій в постнатальному періоді, тобто це етап психологічної підготовки до 

материнства. Вагітність, відбиваючись у структурі материнської сфери 

самосвідомості жінки, утворює різні варіанти психологічних феноменів – різні 

за змістом типи ставлення до вагітності. Особливості окремого випадку 

відношення до вагітності залежать від індивідуального психологічного 

реагування на вагітність, специфіки суб’єкт-об’єктних відносин у діаді «мати-

дитина» [4].  

Проведене емпіричне дослідження складалося з двох етапів: перший етап 

дослідження психічного стану жінок післяпологового періоду проводився через 

1 місяць після народження дитини, а другий етап після 3 місяці після 

народження дитини. В досліджені взяли участь 94 жінки, віком від 22 до 38 

років. Для визначення психоемоційного стану матерів використовували такий 

психодіагностичний інструмент: «Диференціальна шкала емоцій» Д. Ізарда, 

«Госпітальна шкала тривоги та депресії» Zigmond A.S., Snaith R.P., «Методика 

самооцінки психічних станів» Г. Айзенка.  

Аналіз динаміки переживань ситуативних емоційних станів у жінок в 1-

ший та 3-тій місяці після пологів за «Диференціальними шкалами емоцій» Д. 

Ізарда представлений у таблиці 1. 

Таблиця 1 

Динаміку переживань ситуативних емоційних станів у жінок 

№

 

п/п 

Емоційний 

стан 

1-ший місяць 

після пологів 

3-тій 

місяць після 

пологів 

1 Інтерес 7,6 8,9 

2 Радість 8,6 9,3 

3 Подив 4,2 5,6 

4 Горе 3,9 3,0 

5 Гнів 3,8 2,5 

6 Відраза 4,1 2,6 

7 Презирство 3,7 2,6 

8 Страх 3,5 2,1 

9 Сором 3,4 2,4 

1 Провина 3,4 2,3 
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0 

1

1 

Коефіцієнт 

самопочуття (К) 

1,43 2,3 

 

Аналізуючи дані із таблиці 1, спостерігаємо таку тенденцію, що у жінок 

після 3-тього місяці після пологів спостерігається зміна всіх показників 

емоційних станів: інтерес – на +1,3; радість – на +0,7; подив – на +1,4; горе – на 

-0,9; гнів – на -1,3; відраза – на -1,5; презирство – на -1,1; страх – на -1,4; сором 

на -1; провина – на -1,1; коефіцієнт самопочуття – на +0,87. Простежується 

тенденція збільшення позитивних емоційних станів та зменшення негативних, 

збільшився коефіцієнт самопочуття.  

Таким чином, отримані дані емпіричного дослідження самопочуття 

матері та стану психоемоційної сфери свідчать про те, що для легшого 

протікання післяпологового періоду, піднесеного емоційного стану та менш 

вираженого домінування негативних емоцій важливим фактором є участь у 

комплексній медико-психологічній підтримці сім’ї саме в період вагітності, з 

урахуванням перебігу вагітності.  

У таблиці  2 представлені показники вираження емоційних проявів 

тривоги та депресії у жінок через 1 та 3 місяці після пологів. 

Таблиця 2 

№

 

п/п 

Емоційний 

стан 

1 місяць після 

пологів 

% 

3 місяці після 

пологів 

% 

1 Тривога 7,64 4,7 

2 Депресія 4,6 2,3 

 

Аналіз отриманих результатів дослідження емоційних проявів тривоги і 

депресії у жінок через 1 та 3 місяці після пологів свідчить про зменшення їх 

рівня: тривога зменшилась на 2,94 %; депресії на 2,3 %.  

Зауважимо, що високий рівень показників тривожного стану виявлявся 

наявністю напруженості, занепокоєння, проявом тривожності за дитину та 

взаємини з чоловіком. Матері відзначили самотність у догляді за дитиною, 
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недостатню допомогу по домашніх і виховних справах з боку партнера. Жінки 

вказали про невиправдані очікування щодо спільних взаємодій мати дитина-

батько після пологів. Отже, аналіз даних показує, що через 3 місяці після 

народження дитини прояви тривожного та депресивного станів зменшуються. 

Результати діагностики жінок у післяпологовий період за «Методикою 

самооцінки психічних станів» (Г. Айзенка) свідчать про те, що високу 

тривожність після 1-ого місяця після пологів мають 58,1 % досліджуваних, 

високий рівень фрустрації (низька самооцінка, уникнення труднощів, боязнь  

невдач, фрустрованість) мають 28,5 % жінок, агресивність – у 8,2 %, ригідність 

– у 5,2 % досліджуваних жінок; після 3-ого місяця після пологів показники 

змінилися: високу тривожність мають 21 % досліджуваних, високий рівень 

фрустрації (низька самооцінка, уникнення труднощів, боязнь  невдач, 

фрустрованість) мають 11,5 % жінок, агресивність – у 8,2 %, ригідність – у 1,2 

% досліджуваних жінок.  

Таким чином, важливою умовою для комфортного та спокійного 

протікання післяпологового періоду, успішної адаптації жінки до системи 

«мати-дитина», піднесеного та урівноваженого психоемоційного стану є участь 

у заходах медико-психологічної підтримки разом із чоловіком для жінок з 

порушенням емоційної сфери в період вагітності. Участь у 

психопрофілактичній роботі після пологів для жінок з пригніченим емоційним 

станом і з вираженим фрустраційним навантаженням не дає такого 

задовільного самопочуття та оптимального психоемоційного стану. 

Висновки. Отже, негативний вплив на психофізичне здоров’я матері 

мають соціальні чинники, зокрема матеріальні проблеми і конфліктне, кризове 

спілкування у мікрокліматі дисгармонійної сім’ї. Для того, щоб уникнути 

виражених і затяжних порушень психоемоційного стану і більш дієвого 

способу адаптації матері після пологів, необхідна участь сімейної пари в 

комплексній системі медико-психологічної підтримки в період вагітності, яка 

охоплює всі триместри вагітності і розглядає не окрему жінку, а сім’ю в цілому, 
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і має індивідуальний підхід до кожної вагітної, дозволяючи провести корекцію 

можливих відхилень протягом найважливішого періоду в житті жінки. 
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Анотація. У статті проаналізовано особливості здійснення інноваційного 

менеджменту, що розглядається у наступних аспектах: наука та мистецтво 

управління інноваціями; вид управлінської діяльності з прийняття рішень щодо 

інновацій; апарат управління інноваціями; система правил принципів, норм, 

ціннісних орієнтацій, що регулюють різні сфери інноваційної діяльності. 

Схарактеризовано основні фукції інноваційного менеджменту 

(аналітично-прогностична, планування, організаційна, контрольна, 

регулювальна). 

Акцентується увага на основні етапи пошуку та розробки інноваційних 

змін в управлінні закладом освіти, що відповідають класичному пошуку 

інновацій (1 етап. Збирання і систематизація ідей: збирання інформації про 

досягнення в науці, зміни в політиці, технологічні зміни в управлінні освітнім 

процесом, фінансово-економічною діяльністю тощо, інновації від окремих 

викладачів, методичних об’єднань, ініціативних груп, кінцевих споживачів 

освіти: учнів, батьків, роботодавців (інтереси, побажання, вимоги та ін.);  аналіз 

результатів моніторингу ефективності складових системи управління 

(управлінських рішень, технологій управління, організаційних форм); збирання 

інформації про потенційні можливості закладу освіти стосовно розробки й 

освоєння нових управлінських процедур, технологій, організаційних форм, 

визначення ступеня і розмірів ризику; збирання інформації про цільові групи, 

навчання і діяльність яких вплине на нововведення, довгострокові тенденції 

розвитку. II етап. Відбір виявлених ідей і розробка інноваційних ідей:  

визначення можливостей реалізації інноваційних ідей: з’ясування ступеня 

технологічної спільності нових і традиційних форм управління; розгляд 

відповідності інновації стратегії розвитку закладу освіти. III етап. Аналіз 

економічної ефективності запланованої інновації: первинна стадія розробки 

інновації (ідея набуває вигляду конкретного проєкту); визначення часово-

просторових характеристик інновації, оцінка її якості; визначення витрат 

(інвестицій) на розробку і впровадження інновації, джерел її фінансування;  
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наявність необхідних ресурсів для впровадження інновації: фінансових, 

кадрових, матеріально-технічних та ін.; терміни впровадження інновації; аналіз 

і оцінка рентабельності інновації. IV етап. Розробка інновації: розробка 

конкретної інноваційної програми з визначенням обов’язків за підрозділами 

організації; попереднє проведення необхідних процедур (апробація в підрозділі, 

перевірка дієвості механізму управління тощо). 

Ключові слова: інновація, менеджмент, інноваційний менеджмент, 

функції інноваційного менеджменту, етапи, пошуку та розробки інноваційних 

змін. 

Постановка проблеми. Державна політика в галузі освіти спрямована на 

підготовку керівника-професіонала, який поєднує фундаментальні теоретичні 

знання та практичні вміння, гуманістичні переконання та здатність до 

інноваційної діяльності.  

Сьогодні розвиток країни, економіки, закладів освіти будь-якого типу й 

форми власності зумовлений ефективним упровадженням інновацій у всі сфери 

діяльності. Інновації є породженням розвитку високих технологій і насиченості 

ними матеріального й нематеріального буття людини. Інноваційність – це 

ознака сучасності; основа модернізації; запорука ефективності, якості, 

результативності. 

Нормативні документи (Закон України «Про освіту» (2017), «Про 

загальну середню освіту» (2020), Професійний стандарт керівника (директора) 

закладу загальної середньої освіти) визначають пріоритетом сучасного 

розвитку системи освіти в Україні компетентнісний підхід. Зокрема, у 

Професійному стандарті керівника (директора) закладу загальної середньої 

освіти до ключових віднесено інноваційну компетентність [3]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. За останні роки до інноватики 

значно зріс інтерес науковців, які досліджували такі її аспекти, як: інновації в 

освіті (В. Говоруха, М. Мормуль, Н. Осадча, О. Ткачова та ін.) [1]; інноваційна 

діяльність педагога (М. Гузик, Л. Даниленко, В. Докучаєва, І. Зязюн, 
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О. Мармаза); формування готовності педагогів до інноваційної діяльності 

(Л. Ващенко, Л. Даниленко, І. Дичківська, В. Уруський та ін.); інноваційна 

діяльність керівників закладів освіти (Л. Даниленко, Н. Сас, Н. Погрібна та 

ін.) [5]. Проблематика підготовки майбутніх педагогів, керівників закладів 

освіти до впровадження інноваційного управління стала однією із найбільш 

актуальних в умовах реформування системи освіти, поліпшення якості надання 

освітніх послуг. 

Мета статті – схарактеризувати особливості здійснення інноваційного 

менеджменту в закладах освіти. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Термін «інновація» (англ. 

«innovation», лат. «іnnovatio» – оновлення) відрізняється широтою значень. 

Більшість дослідників і практиків дають визначення терміну згідно з 

тлумачними словниками: інновація (лат. in  в (у), novus – новий) – 

нововведення, цілеспрямована зміна, яка викликає перехід системи із одного 

стану до іншого [2; 4; 5]. Стосовно педагогічного процесу інновація означає 

введення нового в цілі, зміст, форми й методи навчання та виховання; в 

організацію спільної діяльності вчителя й учня. Інновації самі по собі не 

виникають, вони є результатом наукових пошуків, передового педагогічного 

досвіду як окремих учителів, так і цілих педагогічних колективів.  

Інноваційний менеджмент виник на підґрунті досягнень різних наук 

(управління, економіки, психології, педагогіки, соціології та ін.), які 

сформували теорії та накопичили позитивний досвід про творчу активність 

особистості, науково-технічний прогрес, методи вдосконалення, мотиви 

діяльності.  

Під інноваційним управлінням інколи розуміють інноваційний 

менеджмент, та ці поняття не тотожні. У загальному вигляді процес управління 

трактується як «методи впливу суб’єкта управління на об’єкт управління за 

допомогою прямих і зворотних зв’язків в умовах впливу дестабілізуючих 

факторів зовнішнього і внутрішнього середовища з метою досягнення 
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запланованого результату», а менеджмент – як «наука про найбільш 

раціональну організацію й управління трудовим колективом з метою 

одержання запланованого ефекту». «Інноваційний менеджмент» – це 

сукупність визначених організаційно-економічних методів і форм максимально 

ефективного управління всіма стадіями і видами інноваційних процесів у 

закладах освіти, підприємствах і організаціях [2].. Тобто, інноваційний 

менеджмент розуміють як управління інноваційною діяльністю. Так як основна 

діяльність закладів освіти – освітній процес, то інноваційний менеджмент у 

закладах освіти – управління інноваціями. 

Інноваційний менеджмент розглядають у декількох аспектах: як науку та 

мистецтво управління інноваціями (І. Дичківська); як вид управлінської 

діяльності з прийняття рішень щодо інновацій (М. Йохна, В. Стадник); як 

апарат управління інноваціями (О. Ткачова); як систему правил принципів, 

норм, ціннісних орієнтацій, що регулюють різні сфери інноваційної діяльності 

(В. Василенко). 

Основними фукціями інноваційного менеджменту виступають: 

– аналітично-прогностична – діяльність менеджера пов’язана із 

глибоким аналізом стану системи, вивченням невідкладних для вирішення 

проблем, відстеженням тенденцій та закономірностей, виявленням перспектив 

та прогнозованих змін у майбутньому; передбачає розробку прогнозів щодо 

доцільності оновлення та методів модернізації систем, наповнення новим 

змістом діяльності. 

– планування – в інноваційному менеджменті передбачає розробку 

стратегічних та тактичних планів щодо впровадження інновацій. 

– організаційна – покликана забезпечити упорядкування діяльності людей 

під час періоду впровадження інновацій, розподіл повноважень та 

відповідальності за окремі ланки роботи. Домінуючими стають такі види 

діяльності, як координація та стимулювання. Координація в інноваційному 

менеджменті дозволяє уникнути надмірного хаосу у період розвитку 
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організації. Стимулювання забезпечує високий рівень зацікавленості персоналу 

в інноваційній роботі та її результатах. 

– контрольна – дозволяє перевіряти хід впровадження інновації, 

результативність інноваційного підходу до діяльності. Основними засобами 

інноваційного контролю виступають моніторинг, експертиза, аналіз інформації. 

– регулювання – в інноваційному менеджменті передбачає корекцію 

діяльності з впровадження інновації за наслідками контролю, створення 

ситуації відносної стабільності та рівноваги, запобігання відхиленням від 

запланованих інноваційних стандартів [2].  

Розглянемо основні етапи пошуку та розробки інноваційних змін в 

управлінні закладом освіти. Вони відповідають класичному пошуку інновацій. 

1 етап. Збирання і систематизація ідей:  

– збирання інформації про досягнення в науці, зміни в політиці, 

технологічні зміни в управлінні освітнім процесом, фінансово-економічною 

діяльністю тощо, інновації від окремих викладачів, методичних об’єднань, 

ініціативних груп, кінцевих споживачів освіти: учнів, батьків, роботодавців 

(інтереси, побажання, вимоги та ін.);  

– аналіз результатів моніторингу ефективності складових системи 

управління (управлінських рішень, технологій управління, організаційних 

форм); 

– збирання інформації про потенційні можливості закладу освіти 

стосовно розробки й освоєння нових управлінських процедур, технологій, 

організаційних форм, визначення ступеня і розмірів ризику; 

– збирання інформації про цільові групи, навчання і діяльність яких 

вплине на нововведення, та довгострокові тенденції їх розвитку. 

 II етап. Відбір виявлених ідей і розробка інноваційних ідей:  

– визначення можливостей реалізації інноваційних ідей:  

– з’ясування ступеня технологічної спільності нових і традиційних форм 

управління; 
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– розгляд відповідності інновації стратегії розвитку закладу освіти. 

III етап. Аналіз економічної ефективності запланованої інновації: 

– первинна стадія розробки інновації (ідея набуває вигляду конкретного 

проєкту); 

– визначення часово-просторових характеристик інновації, оцінка її 

якості; 

– визначення витрат (інвестицій) на розробку і впровадження інновації, 

джерел її фінансування;  

– наявність необхідних ресурсів для впровадження інновації: фінансових, 

кадрових, матеріально-технічних; 

– терміни впровадження інновації; 

– аналіз і оцінка рентабельності інновації. 

IV етап. Розробка інновації: – розробка конкретної інноваційної програми 

з визначенням обов’язків за підрозділами організації; – попереднє проведення 

необхідних процедур (апробація в підрозділі, перевірка дієвості механізму 

управління тощо). 

Варто наголосити, що інколи стійке негативне ставлення педагогічного 

колективу до інноваційної діяльності, змін у різних сферах життя закладу 

освіти потребує використання стратегії подолання бар’єрів, що містить такі 

компоненти:  

– відкрите обговорення змін, обґрунтування їх доцільності; 

– висвітлення виховних, розвивальних, освітніх можливостей інновацій; 

– надання педагогам вичерпної інформації про педагогічну інновацію; 

– організація просвітницької діяльності: проведення лекцій, семінарів, 

педагогічних читань, конференцій, консультування педагогів; 

– формування професійних умінь і компонентів інноваційної діяльності 

(мотиваційного, креативного, проєктного, рефлексивного тощо); 
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– залучення педагогів до участі в розроблянні планів упровадження 

новацій; 

– своєчасна допомога й підтримка; 

– переговори й угоди про спільну діяльність;  

–спонукання, переконання;  

– власний приклад творчої діяльності 

Висновки. Інноваційний менеджмент є особливим видом управлінської 

діяльності  що передбачає використання інноваційних підходів, технологій, 

методів, прийняття оригінальних рішень, нестандартний розв’язок 

управлінських завдань, спрямованих на досягнення високого результату 

діяльності закладу освіти. Сучасний керівник закладу освіти повинен володіти 

низкою компетентностей, здатністю до ризику та інновацій, бути ерудованим і 

високоосвіченим. Реалізуючи свій інтелектуальний потенціал, керівник тим 

самим сприяє розвитку освітньої організації, поліпшенню якості життя 

педагогічних працівників, задоволенню їх потреб, ініціює інноваційні процеси 

в освітній діяльності.  
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РОЛЬ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ У  

СОЦІАЛЬНІЙ АДАПТАЦІЇ ОСОБИСТОСТІ 

Анотація. В статті представлені результати теоретичного дослідження 

поняття «емоційний інтелект» в психології. Проаналізовано основні положення 

теорії емоційного інтелекту, виділено погляди вчених, що розкривають зв’язок 

емоційного інтелекту з соціальною адаптацією особистості, самореалізацією та 

поводженням в конфліктних ситуаціях.  

Ключові слова: емоційний інтелект, особистість, соціальна адаптація, 

конфліктна ситуація.   

Постановка проблеми. Провідні вчені сучасності в галузі психології 

відзначають адаптивну роль емоційного інтелекту, яка є особливо значущою у 

важких життєвих ситуаціях адаптації до нових умов, подолання стресу та у 

важких ситуаціях міжособистісного взаємодії, конфліктних ситуаціях. 

Термін «емоційний інтелект» було запропоновано в 1990 році Дж. 

Майєром та П. Селовеєм. Однак широке поширення терміну та зростання числа 

https://mon.gov.ua/ua/news/zatverdzheno-profesijnij-standart-kerivnika-direktora-zakladu-zagalnoyi-serednoyi-osviti
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наукових досліджень з проблеми відбулося після виходу книги Д. Гоулмана 

«Емоційний інтелект» у 1995 році.  

До основних зарубіжних підходів можна віднести підхід Дж. Майєра, П. 

Селовея та Д. Карузо, підхід Р. Бар Она, підхід Д. Гоулмана, концепцію 

емоційної компетентності К. Саарні, підхід Р. Робертса, Дж. Меттьюїса та 

М. Зайднера. 

Мета статті – представити результати теоретичного аналізу поняття 

«емоційного інтелекту» та розкрити його зв’язок з соціальною адаптацією 

особистості. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У рамках теоретичного 

підходу Дж. Майєра, П. Селовея та Д. Карузо емоційний інтелект розглядається 

як «здатність розуміти емоції та використовувати емоції та емоційне знання для 

підвищення ефективності мислення» [3]. Дослідники пропонують ієрархічну 

модель емоційного інтелекту: розпізнавання емоцій, використання емоцій для 

підвищення ефективності мислення, розуміння емоцій, управління емоціями. 

Авторами розглядаються проблеми онтогенезу здібностей, що становлять 

емоційний інтелект, їх розвиток від простих здібностей до складних здібностей. 

Дж. Майєр та його колеги підкреслюють, що їхній підхід до емоційного 

інтелекту пропонує розглядати його як вид інтелекту, спрямований на 

переробку емоційної інформації. У порівнянні з підходами, що розглядають 

окремі аспекти емоційного інтелекту: сприйняття і розпізнавання емоцій, 

емоційну оцінку, взаємозв'язок емоцій та мислення, розглядають свій підхід до 

емоційного інтелекту як інтегративний [3].  

Виклад основного матеріалу. У дослідженнях Р. Бар Она, Жі Чан Ліна 

та ін., вивчалася роль емоційного інтелекту у соціальній адаптації та 

самоактуалізації особистості. У дослідженні Р. Бар Она було показана, що 

емоційний інтелект позитивно взаємопов’язаний з професійною успішністю та 

лідерськими якостями військовослужбовців в Ізраїлі та США. Дослідження, 

проведені Бар Оном у ПАР, Ізраїлі, Північній Америці, Нідерландах показали, 
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що емоційний інтелект позитивно пов’язаний із самоактуалізацією особистості, 

яку вчений розуміє як прагнення максимально реалізувати свій потенціал. 

Дослідження, проведене Бар Оном у США виявило, що емоційний 

інтелект пов’язаний з психологічним благополуччям особистості, у тому числі 

із задоволеністю міжособистісними відносинами [2]. Важливо підкреслити той 

факт, що результати досліджень показали значущість емоційного інтелекту для 

соціальної адаптації в різних культурах з досить значною культурною 

дистанцією, що свідчить на користь універсальної ролі емоційного інтелекту в 

соціальній адаптації [2]. 

При обґрунтуванні свого теоретичного підходу до емоційного інтелекту 

дослідники оперують поняттями «ментальна здатність» – «здатність 

особистості справлятися з психологічним завданням (таким як рішення 

проблеми), таким чином, щоб задовольняти критеріям правильності, новизни та 

швидкості» [3]. Інтелект розглядається вченими як «описовий термін, який 

відображає ієрархічну систему ментальних здібностей» [3; 4]. Емоції 

розглядаються Дж. Майєром та його колегами як «узгоджені зміни у фізіології, 

моторній готовності, поведінці, мисленні і суб'єктивному сприйнятті у 

відповідь на сприйману або реальну зміну навколишньому середовищі» [3]. 

Модель емоційного інтелекту Дж. Майєра та ін. теоретично обґрунтована, на її 

основі створено методику, спрямовану на вивчення емоційного інтелекту як 

ієрархічної системи здібностей. 

Деякі психологи відзначають позитивну роль емоційного інтелекту у 

соціальній адаптації молодих фахівців на роботу [4]. Для успішної соціальної 

адаптації молодих фахівців із зовнішніх критеріїв значимим є 

внутрішньоособистісний, і міжособистісний емоційний інтелект. 

Внутрішньоособистісний  емоційний інтелект є більш значущим фактором 

соціальної адаптації молодих фахівців за внутрішніми критеріями порівняно з 

міжособистісний емоційний інтелект. У дослідженні було виявлено специфічні 

особливості соціально-психологічної адаптації респондентів з різним рівнем 
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емоційного інтелекту; було показано, що для успішної соціальної адаптації 

молодого фахівця у колективі необхідний середній рівень емоційного інтелекту 

[4].  

У дослідженнях Шутте та його колег було виявлено, що емоційний 

інтелект взаємопов’язаний зі здатністю до децентрації, соціальними навичками, 

залученням до міжособистісних відносин, кооперацією в конфліктних 

ситуаціях, задоволеністю шлюбом [5]. Результати їх досліджень свідчать про 

значну роль емоційного інтелекту в успішній соціальній адаптації та в 

міжособистісної взаємодії. Конфлікти як важкі ситуації міжособистісної 

взаємодії, що супроводжуються інтенсивними емоціями, є значущою сферою 

прояву емоційного інтелекту. У дослідженні Шутте та колег було показано, що 

емоційний інтелект взаємопов'язаний з вибором стратегії співробітництва в 

експеримент, що моделює конфліктну ситуацію [5].  

Важлива роль емоцій у кризових та конфліктних ситуаціях відзначає  

Д. Гоулман, який обґрунтовує значимість емоційного інтелекту у взаємодії у 

конфлікті на основі аналізу життєвих конфліктних ситуацій з консультативної 

практики та аналізу результатів емпіричних досліджень [1]. У той же час 

дослідження, присвячені ролі емоційного інтелекту в конфліктних ситуаціях, 

нечисленні.  

Висновки. Отже, сучасні теоретичні та емпіричні дослідження свідчать, 

що емоційний інтелект впливає на успішність соціальної адаптації та 

подолання стресу, саморегуляції та самореалізації особистості. Також 

емоційний інтелект впливає на стилі лідерства та керівництва. Нечисленні 

дослідження, присвячені ролі емоційного інтелекту в конфлікті, свідчать, що 

емоційний інтелект впливає на сприйняття конфліктної ситуації та вибір 

стратегії взаємодії у конфлікті, готовність до співпраці з партнером у вирішенні 

конфлікту та до відкритого вираження своїх почуттів та позиції. Компоненти 

емоційного інтелекту «розуміння емоцій» та «управління емоціями» впливають 

на надання переваги способів взаємодії в конфлікті.  
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Анотація. У статті визначено актуальність проблеми використання 

медіаосвіти у закладі освіти, адже стрімкий розвиток у сучасному світі 

інформаційно-комунікаційних технологій та системи мас-медіа нагально 

потребує цілеспрямованої підготовки особистості до вмілого і безпечного 

користування ними. Майбутнє суспільство все більше спиратиметься на 

інформаційно-комунікаційні технології: web-технології, хмарні обчислення і big 

data, смартфони та інтернет «розумних речей», штучні інтелекти та інші 

ґаджети. На взаємодію з різноманітними медіа (книги, преса, радіо, кіно, 

телебачення, інтернет) припадає все вагоміша частка в бюджеті вільного часу 

громадян України, чим зумовлюється значний вплив медіа на всі верстви 

населення, передусім на дітей і молодь. Проаналізовано нормативно-

законодавчі документи, що регламентують актуальність використання в 

освітньому процесі елементів медіаосвіти. Визначено сутність поняття 

«медіаосвіта» та «медіазасоби». Визначено основні види, типи, ознаки та 

особливості медіа. Розкрито особливості використання медіа в освітньому 

процесі. 

Ключові слова: медіа, медіаосвіта, медіазасоби, освітній процес, 

інформаційно-комунікаційні технології, web-технології. 

Постановка проблеми. Нашу добу не даремно називають 

інформаційною. І справа тут не тільки в тому, що значна частка національного 

багатства сучасних країн створюється в сфері інформаційних технологій. 

Сучасна людина для успішної життєдіяльності не може бути осторонь 

інформаційних потоків. Але головна складність нині не в тому, щоб отримати 

певну інформацію, а в тому, щоб визначити, яка інформація потрібна. 

Величезний надлишок інформаційної пропозиції призводить до того, що 

сучасна людина ризикує «потонути» в інформаційному морі. До цього 

додається загроза повірити брехливій інформації. 

На жаль, багато сучасних медіа не перевіряють достовірність 

оприлюднених даних, нормою стало використання численних маніпулятивних 
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технологій, спрямованих або на безпідставне формування позитивного іміджу 

замовників, або на очорнення їхніх конкурентів. 

Провідні принципи модернізації освіти, зокрема професійної підготовки 

майбутніх вихователів, задекларовано в низці загальнодержавних нормативних 

документів, зокрема: законах України «Про вищу освіту», Національній 

стратегії розвитку освіти в Україні на 2012 – 2021 роки; державних цільових 

програмах «Про національну програму інформатизації», Концепції 

впровадження медіаосвіти, у яких наголошено на необхідності трансформації 

освітніх процесів з урахуванням сучасних вимог медіаосвіти, широкого 

впровадження медіаосвітніх технологій та інноваційних медіазасобів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Поняття «медіаосвіта» 

тлумачиться в працях Р. Бабій, Ю. Беднарека, О. Волошенюк, В. Іванова, 

Г. Онкович, Б. Потятинника, О. Шкоби, С. Шумаєвої та ін. На думку науковців, 

медіаосвіта це: напрям у педагогіці, спрямований на вивчення закономірностей 

масової комунікації (Г. Онкович); практика підготовки дитини до ефективної 

взаємодії з новітніми технічними засобами (О. Волошенюк, В. Іванов); науково-

освітня сфера діяльності, метою якої є допомога індивідові сформувати 

психологічний захист від маніпуляції з боку мас-медіа і розвинути 

інформаційну культуру (Б. Потятинник).  

Аналіз підходів учених до визначення понять, основних термінів 

Концепції впровадження медіаосвіти в Україні, власні наукові пошуки дають 

змогу трактувати медіаосвіту в закладах дошкільної освіти як частину 

освітнього процесу, якому притаманна трикомпонентна структура (навчання 

про медіа, навчання й виховання через медіа та для медіа), що реалізується 

завдяки партнерству вихователів, батьків і дітей, передбачає формування вміння 

критичного, свідомого, відповідального сприймання інформації в усіх учасників 

партнерської взаємодії.  

Проблеми медіаосвіти дітей є предметом досліджень українських учених, 

а саме: Н. Ашиток, Н. Гавриш, О. Качури, К. Крутій, О. Полєвикової, О. Соцької 
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та іг., а також польських науковців: Е. Бжищ, А. Бонк, П. Джевецького, 

А. Огоновської, А. Сугер-Шереги та ін. Окремі аспекти підготовки майбутніх 

фахівців дошкільної освіти до медіаосвіти висвітлені в працях українських 

дослідників К. Біницької, І. Кузьми, О. Олійник тощо. 

Мета статті – визначити сутність поняття медіаосвіта, їх види та 

особливості використання в освітньому процесі. 

Виклад основного матеріалу. Термін «мedia» з’являється в англійській 

мові з XVI ст., у XVII ст. починає використовуватися у філософії, а з XVIII ст. 

застосовується для назви першого в історії засобу масової комунікації – газет. З 

середини XIX ст. поняття «медіа» набуває сучасного сенсу – як поширення 

повідомлень за допомогою особливих технічних засобів зв’язку (пошта, 

телеграф) [4, c. 156 – 160].  

Аналіз наукової літератури засвідчує, що на сьогодні немає єдиного, 

однозначного визначення поняття «медіа»:  

 медіа – це канали та інструменти; їх використовують, щоб зберігати, 

передавати й подавати інформацію або дані (American Psychological Association 

(APA);  

 медіа досить широке поняття, яке включає всю сукупність 

технологічних засобів і прийомів, що служать для передачі конкретному 

споживачеві інформаційного повідомлення в тому чи тому вигляді (друковане 

слово, музична композиція, радіо- або телепередача та ін.);  

 медіа – це носії повідомлень, які доставляються за допомогою 

технологій (текст – у книжках, методичних посібниках і комп’ютерних 

мережах; звук – у аудіокасетах, радіо- та телепередачах; зображення – у 

відеокасетах та телепередачах; текст, звук і зображення – у телеконференціях 

тощо) [1].  

Ми дотримуємося думки О. Федорова, який розглядає медіа як засоби 

(масової) комунікації – технічні засоби створення, запису, копіювання, 
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тиражування, зберігання, поширення, сприйняття інформації та обміну нею між 

суб’єктом (автором медіатексту) і об’єктом (масовою аудиторією) [7]. 

Аналіз вітчизняних та зарубіжних досліджень у галузі медіаосвіти, своєю 

чергою, показав, що все ж таки існують відмінності в тлумаченні понять ЗМІ та 

ЗМК і різноманітне використання окремих частин цілого поняття. В результаті 

вивчення літератури, ми впевнені, що поняття ЗМК має більш широкий 

характер. Своєю чергою, спільною ознакою ЗМІ і ЗМК є можливість масового 

тиражування інформації. ЗМІ займаються збиранням, аналізом, опрацюванням, 

зберіганням та поширенням актуальної, соціально значущої інформації. Тоді як 

ЗМК відповідають за спілкування соціуму, розосередженої аудиторії на базі 

інформації, а не тільки виробництво та передавання інформації. Комунікація не 

існує без інформації, що свідчить про те, що ЗМІ може розглядатися як 

головний складник ЗМК, а не її тотожність.  

Отже, поняття «засоби масової комунікації» складається із засобів масової 

інформації – друковані видання, теле/радіо/відео/кінопрограми, і з нових 

телекомунікаційних засобів на комп’ютерній базі (глобальні комп’ютерні 

мережі – Інтернет).  

Виходячи із зазначеного вище, ми дійшли висновку, що всім цим засобам 

притаманні якості, що їх об’єднують, що представлені на рис. 1.1. 

 

Рис. 1. Якості ЗМІ та ЗМК 

Звернення до 
масової аудиторії

Доступність 
багатьом людям

Корпоративний 
зміст виробництва

Поширення 
інформації
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Американський дослідник Л. Мастерман [8] пропонує розглядати 

медіаосвіту як систему, що складається із трьох взаємозалежних складових:  

 

Рис. 2. Складові медіаосвіти 

Під змістом медіаосвіти, на його думку, потрібно розуміти знайомство з 

дійовими особами ЗМІ, темами, запропонованими ЗМІ, і т. п. 

Граматика ЗМІ включає вивчення характерних особливостей кожного 

окремого виду мас-медіа, а грамотне засвоєння ЗМІ передбачає засвоєння 

специфічних умовностей, модальності та вимог до обробки певної інформації 

при використанні кожного окремого виду ЗМІ [8, с. 96 – 108].  

Один із авторитетних медіапедагогів та теоретиків медіа Л. Мастерман 

обґрунтував сім чинників пріоритетності та актуальності медіаосвіти в 

сучасному світі [8]:  

1. Високий рівень споживання медіа й насиченості сучасного суспільства 

засобами масової інформації.  

2. Ідеологічна важливість медіа і їх впливу як галузі промисловості на 

свідомість аудиторії.  

3. Швидке зростання кількості медіаінформації, посилення механізмів 

управління нею та її поширення.  

граматика 
ЗМІ

граматика 
засвоєння ЗМІ

зміст ЗМІ
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4. Інтенсивність проникнення медіа в основні демократичні процеси.  

5. Підвищення значущості візуальної комунікації та інформації у всіх 

галузях.  

6. Необхідність навчання школярів/студентів з орієнтацією на 

відповідність майбутнім вимогам.  

7. Наростаючі національні та міжнародні процеси приватизації 

інформації.  

Ми поділяємо таку позицію Л. Мастермана [8] і вважаємо, що медіаосвіта 

насправді є актуальною та має пріоритет у сучасному світі, а особливо в 

навчальному процесі на всіх ланках освіти.  

Дослідники І. Дичківська [2] та Г. Онкович [6] поділяють медіазасоби на 

традиційні (друковані видання (газети, журнали), радіо, кіно, телебачення, 

відео) та інноваційні (що містять інформацію на програмно-апаратних засобах і 

пристроях (серверах) і функціонують на базі обчислювальної техніки).  

Наукова позиція О. Федорова щодо класифікації медіа становить 

найбільший науковий інтерес, він пропонує поділити медіа за такими ознаками: 

1) за типом головного засобу передавання інформації (преса, радіо, кіно, 

телебачення, відео, комп’ютерні мережі та ін.);  

2) за каналом сприйняття (аудіо, відео, аудіовізуальні, знакові – текстові, 

графічні);  

3) за місцем використання (індивідуальні, групові, масові, домашні, 

робочі, транспортні та ін.);  

4) за спрямуванням соціалізації (ідеологічні, політичні, морально-виховні, 

пізнавально-навчальні, естетичні, екологічні, економічні);  

5) за цілями використання (отримання інформації, освіта, спілкування, 

вирішення проблем, розвага, соціальне управління);  

6) за результатами впливу на особистість (розвиток кругозору, 

самопізнання, самовиховання, самонавчання, самоствердження, 

самовизначення, соціалізація) [7].  
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Загалом погоджуючись з цією класифікацією, ми однак уважаємо, що 

вона має деякі недоліки: класифікація за місцем використання фактично містить 

дві ознаки – за місцем використання (домашні, робочі, транспортні) та за 

обсягом аудиторії, що сприймає інформацію (бере участь у комунікації) 

(індивідуальні, групові, масові). 

У соціально-педагогічному плані медіа можна класифікувати за такими 

критеріями:  

– місце використання (індивідуальні, групові, масові, домашні, робочі 

та ін.),  

– змістом інформації (ідеологічні, політичні, морально-виховні, 

пізнавально-навчальні, естетичні, екологічні, економічні),  

– функцій та цілей використання (отримання інформації, освіту, 

спілкування, вирішення побутових проблем, розвага, соціальне управління),  

– результату впливу на особистість (розвиток кругозору, 

самопізнання, самовиховання, самонавчання, самоствердження, 

самовизначення, регуляція стану, соціалізація) [5].  

З погляду можливостей використання в освітньому процесі електронні 

медіа групуються в рамках функційного підходу за такими ознаками [4]: 

– ступінь універсальності (кількості виконуваних функцій);  

– можливість підготовки або подання інформації;  

– можливість роботи з аудіо- або відеоматеріалами;  

– можливість роботи зі статичними або динамічними 

відеодокументами;  

– можливість роботи з макро- або мікрооб’єктами.  

Класифікуючи технічні засоби за ознакою підготовки або демонстрації 

інформації, виділяють три групи:  

– пристрої для подання вже готових даних (відеоплеєр для CD або DVD 

дисків, слайд-проектор, програвач CD і ін.);  
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– пристрої для підготовки даних (фотоапарат, цифрова фотокамера, 

аналогова і цифрова відеокамера, звукозаписна апаратура);  

– пристрої, що дозволяють підготувати й продемонструвати наявні 

матеріали (комп’ютер, відеомагнітофон, музичний центр).  

Однією з найістотніших ознак класифікації технічних засобів у наш час є 

форма представлення даних. За цією ознакою виділяють два великі класи 

пристроїв: з аналоговим записом даних; з цифровим записом даних [5].  

Отже, на основі аналізу наукових джерел і поглядів зарубіжних і 

вітчизняних науковців ми дійшли висновку, що існує безліч класифікацій медіа, 

утім класифікація засобів медіаосвіти розглядається стисло та має 

фрагментарний характер, саме тому в процесі дослідження нами було 

запропоновано власну класифікацію засобів медіаосвіти, яку схематично 

зображено  

Засоби медіаосвіти умовно поділяємо на три групи [5]:  

за способом передачі інформації (традиційні: телебачення; кінематограф; 

відео; радіо; преса: друковані видання, іконічні знаки (фотографії, малюнки, 

комікси); та новітні: комп’ютерні технології (слайд-шоу, мультимедійні 

фотоальбоми, презентації, комп’ютерні ігри та ін.);  

мобільні технології; Інтернет, за каналом сприйняття (візуальні, аудіальні, 

аудіовізуальні); 

за цілями використання (отримання інформації, освіта, спілкування, 

вирішення проблем, розвага, соціальне управління). Ці класифікації засновані 

перш за все на відмінності використовуваних у медіа кодів, знакових 

комплексів. 

Якщо розглянути сучасні медіа в межах класифікації за каналом 

сприйняття, то під ними у вузькому сенсі розуміються ті цифрові / електронні 

медіа, які роблять можливим мультимедійність – інтеграцію різних медіа в 

деяке комп’ютерне подання – гіпертекстову структуру, нелінійний текст; 

інтерактивність і моделювання. Сьогодні до електронних медіа належать радіо, 
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ефірне, кабельне, супутникове телебачення, відео, комп’ютерні мережі та ігри 

[5].  

Можемо стверджувати, що медіа викликає інтерес науковців та методистів 

не лише як джерело отримання інформації, а і як засіб навчання, який 

допомагає формувати навички когнітивної, пошукової та творчої діяльності 

особистості, її вміння критично мислити, створювати власні медіапродукти 

тощо.  

Доведено, що сучасні мас-медіа стають невід’ємною частиною життя 

людини вже від самого народження. Телебачення, комп’ютерні ігри, Інтернет та 

численні друковані видання активно формують світогляд, замінюючи дитині 

книжки, іграшки та живе спілкування. Такий вплив мас-медіа на формування 

особистості дедалі стає хаотичним і некерованим. Водночас сучасні 

дослідження (Д. Григорова, Р. Гуревич, М. Кадемія, О. Федорова, І. Челишева, 

Л. Шевченко та ін.) указують на доцільність використання засобів мас-медіа у 

процесах навчання й виховання різних вікових груп.  

Установлено, що медіаосвіта дошкільна є принципово інтегрованою й 

спрямована на збалансований естетичний та інтелектуальний розвиток 

особистості дитини (включаючи різні форми інтелекту, зокрема емоційний, 

соціальний і практичний інтелект), забезпечує її захист від агресивного 

медіасередовища (зокрема від інформаційного «сміття», невідповідних віковим 

можливостям психіки дитини інформаційних впливів, зокрема продукції, що 

містить елементи насильства, жахів, еротики), уміння орієнтуватись, обирати й 

використовувати адаптовану відповідно до вікових норм медіапродукцію [3]. 

Учені стверджують, що дошкільна медіаосвіта має почати формування в 

дітей сучасних уявлень про роль інформації та інформаційних процесів у 

суспільстві, сприяти розвитку мислення в умовах великого інформаційного 

потоку [5, с. 24].  

При використанні засобів медіаосвіти в роботі з дошкільниками, 

безумовно, треба враховувати характер дитячого сприймання, основними 
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властивостями якого є: емпіричність, пов’язана з недостатністю особистісного 

досвіду та незасвоєнням критеріїв аналізу й оцінки поведінки, підвищена 

нецілеспрямована активність сприймання, зосередження основної уваги на 

дієвому початку в поведінці героя, результативність сприймання тощо. 

Відповідно Концепції моделі дошкільної медіаосвіти [3], ознайомлення з 

медіапродукцією повинно починати з дітей дошкільного віку та  здійснювати з 

опорою на особливості сприйняття дітьми художньої літератури і мистецтва. Це 

такі особливості: 

 ‒ сила вражень, отриманих дітьми під час прослуховування літературного 

твору, перегляду мультфільмів, залежить від рівня розвитку їхнього естетичного 

сприйняття, тобто від здібності сприймати художню літературу в нерозривній 

єдності змісту й форми;  

‒ обмежений особистий досвід, недостатньо глибоке розуміння істотних 

зв’язків і стосунків іноді заважають дітям зрозуміти певні моменти сюжету й 

окремі образні вислови;  

‒ підвищена емоційність спонукає до внутрішньої активності дитини під 

час сприйняття образів медіапродукції;  

‒ дошкільник ще не може визначитися зі своїми переживаннями від 

зовнішніх обставин, які зображено в книзі чи мультфільмі, його переживання 

під час слухання, його емоційне ставлення до героїв і подій часто не 

відповідають подіям, які зображено.  

Висновки. Зауважимо, що використання засобів медіаосвіти в процесі 

навчання і виховання дітей сприятиме активізації наочно-чуттєвого сприйняття, 

забезпеченню більш легкого й міцного засвоєння знань у їх образнопонятійній 

цілісності та емоційній забарвленості, істотно впливатиме на формування 

світогляду, стимулюватиме розвиток абстрактно-логічного мислення та значно 

скоротить час на навчання.  

За допомогою дидактичних відеоматеріалів можна: представляти 

різноманітну інформацію, ілюструвати пояснення педагога або доповнювати 
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його розповідь, виступати в якості основного джерела знань, розширювати 

кругозір в тій чи тій галузі знань; формувати уявлення про об’єкт вивчення, 

явища, події та ін.; створити умови для мотивації пізнавальної діяльності дітей; 

управляти процесом пізнання; узагальнювати навчальний матеріал; 

організувати самостійну пізнавальну діяльність; розвивати розумову діяльність 

дітей. 
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СОЦІАЛЬНО-ПРАВОВИЙ ЗАХИСТ ВНУТРІШНЬО 

ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ В УМОВАХ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ 

Анотація. У статті розглядається актуальне питання соціально-правового 

захисту внутрішньо переміщених осіб у контексті їх перебування на території 

територіальних громад. Дослідження висвітлює ключові аспекти правового 

статусу внутрішньо переміщених осіб, їхні права та соціальні потреби, а також 

механізми, за допомогою яких місцеві громади можуть забезпечити їм 

необхідний соціальний захист. У роботі проаналізовано нормативно-правову 

базу та практичний досвід реалізації програм і проектів, спрямованих на 
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покращення умов життя внутрішньо переміщених осіб, зроблено висновки 

щодо ефективності заходів, спрямованих на забезпечення їх соціально-

правового захисту на рівні територіальних громад. Дослідження важливі для 

формування рекомендацій та політичних рішень, спрямованих на покращення 

становища внутрішньо переміщених осіб та підвищення рівня їх життя на 

території територіальних громад. 

Ключові слова: внутрішньо переміщені особи, соціально-правовий 

захист, територіальна громада, правовий статус, соціальні потреби, підвищення 

рівня життя. 

Постановка проблеми. Проблема соціально-правового захисту 

внутрішньо переміщених осіб в умовах територіальної громади у сучасному 

світі стає все більш актуальною через різні кризові ситуації, такі як війни, 

стихійні лиха та інші фактори. Внутрішньо переміщені особи, які залишають 

місце проживання, стикаються зі значними труднощами та загрозами своїй 

безпеці та гідності. Соціально-правовий захист цієї категорії населення є 

актуальним завданням як для науковців, так і для практиків. 

Російсько-українська війна спричинила катастрофічні руйнівні процеси в 

усіх сферах життя українського суспільства. Найбільших втрат зазнав 

людський потенціал держави, особливо на територіях активних бойових дій, в 

окупаційній та прифронтовій зонах. Об’єктивний страх перед подальшими 

людськими втратами у поєднанні з жахами війни, руйнуванням житлового 

фонду та соціально-економічної інфраструктури призвели до масового 

переміщення людей не лише за межі нашої держави, а й на її території. З 2014 

року громадяни нашої країни змушені залишати свої домівки та місця 

постійного проживання в пошуках захисту та безпеки. 

Соціально-правовий захист внутрішньо переміщених осіб в 

територіальній громаді є важливим аспектом світової гуманітарної політики та 

законодавства. У цій статті буде зроблено спробу розглянути ключові аспекти 

цього питання, зокрема правовий статус внутрішньо переміщених осіб та їх 
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соціальні потреби, а також механізми захисту та підтримки, які мають бути 

забезпечені на рівні територіальної громади. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Значне коло зарубіжних та 

вітчизняних дослідників у різні періоди обрали темою вивчення проблему 

соціально-правового захисту внутрішньо переміщених осіб в умовах 

територіальної громади: В. П. Антонюк [1], О. В. Батанов [2], І. С. Басова [3], 

В. В. Завальний [4], Т. Р. Кульчицький [5], Т. В. Семигіна [6], Н. Є. Гусак [6], 

С. О. Трухан [6]. 

Проаналізуємо наукову літературу щодо сутності поняття «внутрішньо 

переміщені особи». Теоретичними засадами трактування категорії «внутрішньо 

переміщені особи» займалися багато вчених. Н. Є. Мазіна, трактує «внутрішньо 

переміщених осіб – як цільову специфічну групу, що характеризується 

неоднорідними ознаками, зумовленими специфічними потребами, 

особистісними характеристиками та впливами середовища» [6, с. 133]. 

Термін «внутрішньо переміщена особа» за В. В. Завальним також не є 

досконалим і не повністю розкриває зміст цього терміну, адже якщо мова йде 

про внутрішньо переміщених осіб під час війни в Україні, то, мабуть, 

доречніше використовувати «вимушено переміщена особа», тобто особа, яка 

була змушена покинути місце проживання, зберегти своє життя та уникнути 

негативних наслідків бойових дій на певній території [4]. 

Ю. Песоцька зазначає, що внутрішньо переміщені особи зазнали і 

зазнають значних втрат – найбільші втрати – родина та друзі. Тому внутрішньо 

переміщені особи, крім притулку та безпеки, потребують також медичної та 

соціально-психологічної допомоги, особливо діти, в тому числі особи з 

інвалідністю [7]. 

Зупинимося докладніше на терміні «соціально-правовий захист». Під 

соціально-правовим захистом внутрішньо переміщених осіб в умовах 

територіальної громади розуміється система заходів, політики та механізмів, 

спрямованих на забезпечення соціальних і правових потреб цієї категорії осіб, 
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які вимушені залишати свої домівки та неодноразово переселятися на 

територію власної країни. 

Соціально-правовий захист внутрішньо переміщених осіб спрямований 

на забезпечення їхніх основних потреб, збереження гідності та захист їхніх 

прав. Це включає забезпечення доступу до житла, їжі, води, санітарії, медичної 

допомоги, освіти та роботи. Захист також включає захист від насильства, 

дискримінації, експлуатації та інших форм порушення прав людини. 

Соціально-правовий захист внутрішньо переміщених осіб вимагає 

ефективної взаємодії держави, громадських та міжнародних організацій і самих 

внутрішньо переміщених осіб. Це включає розробку та впровадження 

відповідного законодавства, програм, політики та механізмів моніторингу та 

оцінки ефективності заходів соціального та правового захисту. 

Д. А. Чижов пропонує єдину концепцію соціально-правового захисту 

особистості в умовах воєнних конфліктів. На думку автора, це врегульована 

правовими нормами діяльність державних органів, органів місцевого 

самоврядування, організацій та громадських об’єднань щодо здійснення 

визначених законом економічних, соціальних і правових заходів щодо 

подолання складних життєвих обставин, якнайшвидше. як можлива і соціальна 

адаптація до нових умов [2]. 

Соціально-правовий захист внутрішньо переміщених осіб Т. 

Кульчицький вважає системою державних, територіальних і недержавних 

організаційно-правових заходів юридично обов’язкового або добровільного 

характеру, які слугують задоволенню соціальних потреб осіб, зумовлених 

обставинами. 

Мета статті (постановка завдання). Метою цієї статті є питання 

соціально-правового захисту внутрішньо переміщених осіб на рівні 

територіальної громади. Головне завдання – визначити поточні виклики та 

можливі шляхи покращення захисту та підтримки цієї вразливої верстви 

населення в контексті місцевого самоврядування. 
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Виклад основного матеріалу дослідження з повним обґрунтуванням 

отриманих наукових результатів. Нами проаналізовано механізми захисту та 

підтримки, які існують на рівні місцевого самоврядування, а також їх 

ефективність та недоліки.  

Базою дослідження була Уманська територіальна громада — 

адміністративно-територіальна одиниця в Україні, до складу якої входять місто 

Умань та прилеглі до нього сільські населені пункти. Територіальна громада є 

базовим рівнем самоврядування в Україні, її створення передбачає реформа 

децентралізації, яка почала впроваджуватися у 2014 році [8]. 

У процесі дослідження ми опитали 30 внутрішньо переміщених осіб, які 

проживають на території територіальної громади м. Умань. Опитування 

проводилось серед повнолітніх громадян України (віком від 18 років).  

Серед внутрішньо переміщених осіб було опитано 60% чоловіків і 40% 

жінок. 40% внутрішньо переміщених осіб мають неповнолітніх дітей. Більше 

половини з них виховують 1 дитину (60%), 30% мають 2 дітей, 10% мають 3-4 

дітей. 20% ВПО повідомили, що серед родичів, з якими проживають, є особа, 

яка потребує стороннього догляду. 

Ми виявили значну кількість внутрішньо переміщених осіб, які мають 

досить багато проблем, вирішення яких неможливе без участі громади, місцевої 

влади та соціальної допомоги. Найчастіше державні органи зверталися за 

медичною допомогою – 66,66%; 60% внутрішньо переміщених осіб звернулися 

за матеріальною допомогою; 83% людей запитували про соціальну підтримку; 

щодо правового забезпечення – опитано 73,33% осіб. 40% запитували про 

потреби в житлі. Найчастіше внутрішньо переміщені особи намагаються 

запитати, чим їм можуть допомогти, тобто чи є якась програма, чи виділяється 

якась матеріальна допомога. 

Респондентів запитували про джерела, з яких вони отримують 

інформацію про соціальний та правовий захист. Найпоширенішими джерелами 

інформації є родичі, друзі та сусіди, на які припадає 50% відповідей. Це 
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свідчить про те, що багато респондентів довіряють інформації, яку отримують 

від своїх родичів та друзів; 40% респондентів зазначили, що отримують 

інформацію про соціальний та правовий захист від органів державної влади та 

територіальних громад. Це свідчить про те, що ці установи відіграють важливу 

роль у забезпеченні доступу до інформації про права та соціальний захист. 

Більшість опитаних ВПО (80%) сказали, що вони вважають цілком 

доступним отримати правову допомогу в громаді. Це означає, що більшість із 

них відчувають, що можуть отримати необхідну юридичну підтримку у своїй 

громаді. 60% тих, хто звернувся за юридичною допомогою, сказали, що 

проблем у них немає. Це може означати, що деякі люди задоволені якістю та 

результатами правової допомоги, яку вони отримують; 30% сказали, що вони 

стикаються з правовою невизначеністю. Це може вказувати на те, що є 

проблеми з розумінням тлумачення законодавства або вирішенням складних 

правових питань; 10% сказали, що зустрічали некомпетентних спеціалістів. Це 

означає, що є проблеми з якістю надання правової допомоги або недостатня 

кваліфікація спеціалістів. Загалом результати вказують на певну потребу в 

правовій допомозі серед ВПО, але більшість вважає, що вони мають доступ до 

неї в громаді. 

Загалом результати свідчать про те, що більшість респондентів вважають 

існуючі в Україні соціальні заходи ефективними або оцінюють їх ефективність 

позитивно. Проте є групи, які мають певні сумніви чи негативне ставлення до 

ефективності заходів. 

Ще одним питанням для внутрішньо переміщених осіб було «Чи 

відчуваєте Ви підтримку держави у забезпеченні соціального та правового 

захисту громадян?». Відповіді були такі: «так» - 60%; «скоріше так, ніж ні» – 

30% – що може свідчити про те, що навіть за наявності підтримки існують 

певні проблеми чи недоліки в системі соціально-правового захисту, які не 

дозволяють повною мірою відчути підтримку держави; «ні» – 10% – що 

свідчить про те, що деякі внутрішньо переміщені особи не відчувають 
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підтримки з боку держави у сфері соціально-правового захисту громадян; 

«важко відповісти» - 0%. Отримані результати представлені на діаграмі. 

 

Рис. 1. Результати відповідей респондентів на питання «Чи 

відчуваєте ви підтримку держави щодо забезпечення соціально-правового 

захисту громадян?» 

Проте на запитання «Чи вважаєте Ви, що система соціально-правового 

захисту потребує вдосконалення?» відповіді розподілилися зовсім інакше: 

«так» - 70%; 30% вважають, що система соціального та правового захисту 

потребує вдосконалення. Це може означати, що деякі респонденти бачать 

можливість вдосконалити систему. Цікаво, що ніхто з опитаних не вважає, що 

система соціально-правового захисту не потребує вдосконалення. Це свідчить 

про те, що всі респонденти бачать можливості для вдосконалення цієї системи. 

Отримані результати відобразимо у вигляді діаграми. 

60%
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10% 0%

Так 

Скоріше так, ніж ні
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Важко відповісти
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Рис. 2. Результати відповідей респондентів на питання «Чи вважаєте 

ви, що система соціально-правового захисту потребує поліпшення?» 

Загальний висновок опитування щодо системи соціально-правового 

захисту свідчить, що більшість респондентів (70%) вважають, що система 

потребує вдосконалення. Це свідчить про наявність проблем і недоліків у 

діючій системі, які вони бачать і хочуть покращити. Цікаво, що третина 

респондентів (30%) також погоджуються з необхідністю вдосконалення 

системи соціально-правового захисту. Це може означати, що не всі респонденти 

стикаються з проблемами, але все ж бачать можливості для вдосконалення та 

підвищення ефективності. 

Варто зазначити, що жоден з опитаних не відповів, що система соціально-

правового захисту не потребує вдосконалення. Це свідчить про те, що всі 

респонденти усвідомлюють, що досягти ідеальної системи неможливо, і завжди 

є місце для вдосконалення та розвитку. 

Результати опитування загалом свідчать про широкий спектр поглядів на 

систему соціально-правового захисту, але одностайно свідчать про необхідність 

пошуку шляхів її вдосконалення з метою забезпечення більш ефективного та 

справедливого захисту внутрішньо переміщених осіб. 
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Висновки з даного дослідження і перспективи подальших розвідок у 

вказаному напрямі. Як показали результати дослідження, певна потреба у 

правовій допомозі серед внутрішньо-переміщених осіб є, але більшість вважає, 

що вони мають доступ до неї в громаді. 

Більшість респондентів вважають наявність та якість соціальних послуг 

на своїй території задовільною або позитивною, тому респонденти зазначають, 

що вважають існуючі в Україні соціальні заходи ефективними або оцінюють їх 

ефективність позитивно. Проте є групи, які мають певні сумніви чи негативне 

ставлення до ефективності заходів. 

Загальний висновок опитування щодо системи соціально-правового 

захисту свідчить, що більшість респондентів (70%) вважають, що система 

потребує вдосконалення. Це свідчить про наявність проблем і недоліків у 

діючій системі, які вони бачать і хочуть покращити. Цікаво, що третина 

респондентів (30%) також погоджуються з необхідністю вдосконалення 

системи соціально-правового захисту. Це може означати, що не всі респонденти 

стикаються з проблемами, але все ж бачать можливості для вдосконалення та 

підвищення ефективності. 

Варто зазначити, що жоден з опитаних не відповів, що система соціально-

правового захисту не потребує вдосконалення. Це свідчить про те, що всі 

респонденти усвідомлюють, що досягти ідеальної системи неможливо, і завжди 

є місце для вдосконалення та розвитку. 

Результати опитування загалом свідчать про широкий спектр поглядів на 

систему соціально-правового захисту, але одностайно свідчать про необхідність 

пошуку шляхів її вдосконалення з метою забезпечення більш ефективного та 

справедливого захисту внутрішньо переміщених осіб. 

Тому стратегічне завдання України – вийти на рівень економічно 

розвиненої держави вимагає серйозної роботи з удосконалення методів 

соціально-правового захисту людей, демократизації всіх складових суспільного 

життя, економічного зростання, забезпечення механізмів і умов формування 
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матеріальної і духовне життя. добробуту населення. Найважливішим аспектом 

цієї проблеми, відображенням місця людини в системі державної політики, є 

стан її соціально-правової захищеності та забезпечення соціальних гарантій. 

Подальші дослідження спрямовані на вдосконалення механізмів 

соціально-правового захисту та підтримки внутрішньо переміщених осіб на 

рівні територіальної громади та розробку практичних рекомендацій для 

політиків та експертів у цій сфері. 
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ПРОБЛЕМИ ПЕРЕХОДУ ДИТИНИ СТАРШОГО ДОШКІЛЬНОГО ВІКУ 

ДО МОЛОДШОГО ШКІЛЬНОГО ВІКУ У СУЧАСНИЙ ПЕРІОД 

Анотація. У статті розглянуто проблематику питання підготовки дітей до 

школи, визначено основні ознаки готовності до навчання та проаналізовано, як 

сучасна ситуація в Україні може впливати на шкільну готовність дитини. 
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Проаналізовано підходи різних науковців до підготовки дітей до школи: Д. Б. 

Ельконіна, Л. С. Виготського, П. Я. Гальперіна, Ж. Піаже та ін., висвітлено 

особливості роботи з батьками. Проведено аналіз методик психологічного 

діагностування рівнів готовності дитини до школи. Зроблено висновки щодо 

особливостей підготовки дітей до школи.  

Ключові слова: дошкільний вік, дошкільники, готовність дитини до 

школи, емоційний розвиток дитини, особистісний розвиток, навчання у школі, 

мотивація, соціалізація. 

 

Постановка проблеми в загальному вигляді. Перехід від дошкільного 

періоду до молодшого шкільного – це відповідальний етап у житті дитини, який 

ускладнюється кризою 6 (7) років. Суть якісного переходу полягає у тому, що 

дитина має максимально плавно зробити цей перехід, початок навчання у школі 

не має спричинити різкого перелому життя. Ставши школярем, дитина має 

продовжувати робити те, що робила учора, поступово пізнаючи нове.  

Проблематика цього перехідного періоду завжди ставила низку 

соціально-педагогічних завдань: 

- проблема наступності, тобто послідовного переходу від одного ступеня 

освіти до іншого,  поступової зміни змісту, форм, методів навчання та 

виховання; 

- комплексна психологічна готовність дитини до навчання, тобто достатній 

рівень функціонального, інтелектуального, емоційно-вольового та 

особистісного розвитку; 

- проблема соціальної адаптації. 

За визначенням Д.Б. Ельконіна, дошкільний та молодший шкільний 

вік – це одна епоха людського розвитку, що називається «дитинством». 

Виготський вважав, що шкільне навчання ніколи не починається з 

порожнього місця, а завжди спирається на певну стадію розвитку, яку досягла 

дитина. 
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Поняття розвитку дошкільників має на увазі опанування ними не лише 

навичок до шкільного навчання, а й науки життя, взаємодії з оточуючими. Це 

складний, системний процес, що у сучасних умовах набуває особливого 

значення.  

Останні роки Україна проходить важкі економічні, політичні та соціальні 

випробовування. Карантин та війна спричинили суспільству багато як 

матеріальних так і соціальних втрат, призвели до стресів, психологічних травм. 

Родини спочатку перенесли кризи відношень від карантину, а потім війна 

зовсім розлучила багатьох. Більшість дітей у цей період не мали можливості 

ходити у дитячій садок. Сьогодні ми маємо ціле покоління дітей, які йдуть до 

школи без соціальної підготовки, вони не мали і в деяких регіонах не мають 

можливості відвідувати навчальні дошкільні заклади, підготовчі курси до 

вступу в школу. 

Як відомо, у комплексному понятті готовності до навчання у школі є такі 

складові як емоційно-вольовий та особистісний компоненти, яким сьогодні 

треба приділити більше уваги задля забезпечення ефективної адаптації дитини 

до шкільного навчання. 

Сучасні діти розвиваються і ростуть у зовсім новому соціокультурному 

середовищі, що не може не впливати на процес їхньої соціалізації при вступі до 

школи. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблемою підготовки 

дитини до школи займались такі науковці, як Д.Б.Ельконін, Ж. Піаже, П. Я. 

Гальперін, Н. Бібік, Н. Гавриш, О. Кононко, Т.О. Пироженко, Л.В. Дзюбко та 

інші. 

На думку Д. Б. Ельконіна, перш за все треба звернути увагу на 

виникнення довільної поведінки - як дитина грає, чи  підпорядковується 

правилам, чи бере на себе якісь ролі. Перетворення правила у внутрішню 

інстанцію поведінки – важлива ознака готовності. 
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Ж. Піаже у своїх працях описав феномен егоцентризму, або центрації. 

Для того, щоб став можливим перехід від доопераційного мислення до 

операційного, необхідно, щоб дитина перейшла від центрації до децентрації. 

Центрація означає, що дитина може бачити весь світ лише зі свого погляду. 

Жодних інших точок зору для дитини спочатку не існує. Стати на думку науки 

та суспільства дитина не може. Досліджуючи феномен центрації, Д. Б. Ельконін 

припустив, що у рольовій колективній грі, тобто у провідному типі діяльності 

дитини-дошкільника, відбуваються основні процеси, пов'язані з подоланням 

"пізнавального егоцентризму". Часте перемикання з однієї ролі на іншу в 

різноманітних іграх дітей, перехід з позиції дитини на позицію дорослого 

призводить до систематичного "розхитування" уявлень дитини про 

абсолютність свого становища у світі речей і людей та створює умови для 

координації різних позицій [2]. 

Під керівництвом П. Я. Гальперіна було проведено дослідження, яке 

дозволило розкрити процес переходу від дошкільного до початкового 

шкільного світогляду. Як відомо, мислення дошкільника характеризується 

відсутністю уявлення про інваріантність. Лише у сім-вісім років дитина визнає 

збереження кількості. Ж. Піаже пов'язував зникнення цього феномена із 

формуванням операцій. Дослідження, виконані під керівництвом П. Я. 

Гальперіна, показали, що в основі відсутності інваріантності лежить глобальне 

уявлення дитини про об'єкт. Щоб подолати безпосереднє відношення до 

дійсності, треба виділити параметри об'єкта, а потім порівняти їх між собою. 

В монографії «Становлення внутрішньої картини світу дошкільника» 

[Т.О. Піроженко, С.О. Ладивір, О.О. Вовчик-Блакитна та ін.] висвітлені 

психологічні питання процесу становлення внутрішньої картини світу дитини. 

Представлено теоретичні та методичні аспекти розвитку вікових психологічних 

досягнень і новоутворень дитини дошкільного віку у взаємозв’язку з 

формуванням та віддзеркаленням їх скрізь внутрішню картину світу. 
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Бібік Н.М. у своєї статті «Компетентнісно орієнтовані завдання як 

навчальний ресурс соціалізації молодших школярів» обгрунтувала наукові 

підходи до визначення засобів соціалізації молодших школярів у навчальному 

процесі; презентувала розроблені компетентнісно орієнтовані завдання та 

методику їх застосування у навчальному процесі. 

О. В Запорожець  та ряд інших вчених показали, що протягом розвитку 

дитини змінюється загальна структура емоційної поведінки, з'являються нові 

форми співпереживання, співчуття іншій особі, такі необхідні для спільної 

діяльності і спілкування. Емоційний розвиток не відбувається стихійно, а 

здійснюється на основі цілеспрямованого виховання. О. В. Запорожець 

підкреслював величезну роль у вихованні почуттів авторитетного для дитини 

дорослого, його взаємини з оточуючими, його поведінку, емоційні реакції на те, 

що відбувається, створюють дитині еталон як способів дії, так і емоційного 

ставлення до людей. 

У числі провідних факторів, що впливають на емоційний розвиток 

дитини, О. В. Запорожець називав дитячий колектив. На основі спільної 

діяльності, опосередкованої емоційними еталонами - моральними нормами, у 

дитини складається емоційне ставлення до людей, зароджується емпатія. 

Мета статті. Мета статті полягає у обґрунтуванні проблеми готовності до 

навчання у школі дітей дошкільного віку з точки зору психоемоційного і 

особистісного розвитку в умовах воєнного стану. 

Виклад основного матеріалу дослідження. В аспекті готовності дітей 

до навчання у школі з точки зору психоемоційного і особистісного розвитку в 

умовах воєнного стану перед нами стоять наступні завдання: розглянути 

теоретичні засади таких компонентів готовності дитини до школи як емоційно-

вольовий, особистісний розвиток та сучасна проблематика їх сформованості; 

висвітлити особливості роботи з батьками при підготовці дітей до школи; 

проаналізували методи роботи з дітьми з урахуванням дистанційності 

навчання.. 
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Особистісна готовність до навчання – це комплекс морально-

психологічних особливостей. 

По-перше, це мотиваційна готовність, що складає прагнення до нової для 

дитини діяльності – навчання, тобто бажання вчитися, прагнення до схвалення, 

до завоювання авторитету—ставлення до школи і навчання як до серйозної 

діяльності робить їх дорослими. В цьому аспекті з урахуванням дистанційності 

навчання у дітей є недостача у зовнішній мотивації. За правилами наслідування 

діти мали перейняти образ школяра, який йде до школи з портфелем, він - 

дорослий, оточений іншими дітьми. В ситуації, де всі сидять за моніторами 

комп’ютерів, дуже важко здобути авторитет серед однолітків. 

По-друге, це рівень комунікативного розвитку дитини, який виявляється 

в потребі та умінні спілкуватися, взаємодіяти з однолітками, дорослими, у 

колективі, адекватно реагувати на соціальні події, що теж з урахуванням 

сучасних подій і часто унеможливлює живе спілкування, ускладнює 

комунікативний розвиток дитини. 

Соціально-психологічна готовність дошкільника передбачає сформовану 

у неї готовності до прийняття нової соціальної ролі — школяра, що 

виражається у серйозному ставленні до школи та до навчальної діяльності. 

Неготовність прийняти цю соціальну позицію, навіть за наявності необхідного 

рівня інтелектуального розвитку, призведе до дезадаптації школяра. Готовність 

до навчання у цьому сенсі залежить від того, в якій мірі на дошкільному етапі 

були реалізовані прагнення дитини до нового суспільного статусу та від 

способу подання дорослими інформації про навчання у школі. Але ж це 

уявлення дуже трансформоване. Дорослі самі не завжди розуміють, як буде 

відбуватись навчання або вони подають інформацію, що потім не буде 

відповідати дійсності.  

У комплексі  вище описані компоненти передбачають сформованість у 

дітей навичок спілкування і взаємодії з однолітками й дорослими, а часта 

відсутність можливості реалізовувати провідну діяльність цього віку – рольову 
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гру з однолітками - не дозволяє повноцінно сформувати необхідні соціально-

психологічні якості майбутнього школяра. 

Необхідно відзначити і підвищений рівень тривожності у родинах, де 

формуються майбутні школярі. Вплив воєнної небезпеки, втрата домівок, 

переїзди та зміна місця проживання, втрата батьками роботи або розлучення 

батьків за різних причин не може не впливати на психоемоційний стан дитини, 

на його психічний розвиток. 

Враховуючи сучасні соціальні і політичні труднощі та за відсутності 

повноцінній соціальній дошкільної реалізації дітей суспільство має вжити 

необхідних заходів для гармонійного розвитку дітей, пристосуватися до 

сучасних реалій. 

Визначимо особливості роботи з батьками під час підготовки дітей до 

школи. 

По-перше, необхідно посилити контроль за просвітницькою діяльністю 

педагогів і психологів дошкільних та шкільних навчальних закладів  

(проводити бесіди, навчальні тренінги, де пояснювати батькам, що позитивно 

чи негативно може впливати на розвиток їхньої дитини, надати рекомендації): 

- фізичний розвиток дитини, зміцнення здоров’я, розвиток м’язів; 

- мотивація та цікаве дозвілля на вихідних; 

- перепочинок за необхідністю, це краще, ніж неуважність через 

відсутність інтересу та втоми; 

- зацікавленість у житті дитини, розмови, питання про школу, друзів та 

інтереси покажуть дитині, що ви не байдужі та допоможе збудувати 

довірливі відносини; 

- відсутність протиріч у родині та обмеження тиску на дитину допоможуть 

знизити стрес; 

- активний відпочинок, правильний режим дня та раціон; 
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- соціалізація – заохочення дитини до спілкування (запрошення  друзів 

додому чи похід її до них), відвідування дошкільних гуртків, де дитина 

зможе контактувати з однолітками. 

Провідним серед методів роботи з дітьми з урахуванням дистанційності 

навчання—це використання комп’ютерних технологій. 

Як зазначено у колективній монографії «Актуальні проблеми дошкільної 

освіти», взаємодія із комп’ютером викликає жвавий інтерес дитини, за 

допомогою якого вона може спочатку здійснювати ігрову діяльність, а потім 

через ігрову і навчальну. Цей інтерес лежить в основі формування таких 

важливих структур, як  пізнавальна мотивація, довільна пам’ять та увага, адже 

саме ці якості забезпечують психологічну готовність дитини до навчання в 

школі.  

Однією з форм впливу комп’ютерних технологій на соціалізацію дітей 

дошкільного віку є трансляція інформації про культуру та її репродукція. 

Другою – власні творчі, продуктивні можливості ІКТ. І третьою формою 

впливу ІКТ є їх естетична функція. Окремі спеціалісти вважають, що принаймні 

половина людства формує свої погляди під соціалізуючим медіа-впливом [1]. 

Застосування ІКТ в дошкільному закладі створює умови для:  

-   формування у дітей здатності орієнтуватися в інформаційних потоках 

довкілля;  

-     опанування практичних засобів роботи з інформацією на рівні вікових 

можливостей;  

-     формування вміння обмінюватися інформацією за допомогою 

сучасних технічних засобів, що сприятиме досягненню успіху в будь-якій 

діяльності в сучасному інформаційному суспільстві [1]. 

Висновки з даного дослідження і перспективи подальших розвідок у 

вказаному напрямі. Перехід дитини старшого дошкільного  до молодшого 

шкільного віку в умовах воєнного стану, обмежених соціальних можливостей 

та дистанційного навчання є актуальною проблемою в сучасному суспільстві.  
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Вступ в школу – найважливіший етап у житті дитини. Вона має бути 

сформованою фізіологічно, мати відповідний рівень розумового, 

психоемоційного та соціального розвитку. 

Проведене нами дослідження  у цьому напрямку дає нам розуміння 

сучасної проблеми соціалізації дітей, теоретичні засади таких компонентів 

готовності дитини до школи як емоційно-вольовий та особистісний розвиток, 

проблематика їх сформованості під час дистанційної комунікації, важливість 

участі батьків у підготовки дитини до навчання у школі. Ми висвітлити 

особливості роботи з батьками при підготовці дітей до школи; проаналізували 

методи роботи з дітьми з урахуванням дистанційності навчання. Але 

повноцінний розвиток дошкільника можливий лише з урахуванням повного 

обсягу вимог для розвитку всіх компонентів готовності, що дуже складно в 

умовах війни: загальний  негативний психологічний стан батьків, дефіцит 

соціальної взаємодії та дистанційний формат спілкування негативно 

позначається на психосоціальному розвитку дитини. Тому наші подальші 

наукові пошуки вбачаємо у площині знаходження шляхів допомоги дітям 

соціалізуватися в умовах дистанційної комунікації та зниження їх тривожних 

станів. 
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ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ 

МЕНЕДЖЕРІВ ЗАКЛАДІВ ОСВІТИ ДО ВПРОВАДЖЕННЯ 

МУЛЬТИМЕДІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ В УПРАВЛІНСЬКУ ДІЯЛЬНІСТЬ 

 

Анотація. У статті розглянуто теоретичні основи підготовка майбутніх 

менеджерів закладів освіти до впровадження мультимедійних технологій в 

управлінську діяльність. Досягнення високих результатів у сфері управління 

безпосередньо залежить від якості підготовки фахівців, менеджерів, які його 

здійснюють. При цьому така підготовка не повинна обмежуватися 

розрізненими заходами, що спонтанно виникають. Необхідна цілісна, 

варіативна, гнучка система теоретичної та практико-орієнтованої підготовки, 

головна мета якої забезпечити державні та муніципальні установи 

управлінськими кадрами, здатними здійснювати управління на всіх етапах на 

сучасному рівні. Ґрунтуючись на тому, що педагогічна діяльність у ЗВО є 

процесом управління, зазначимо, що підготовку фахівців необхідно і доцільно 

розглядати саме як складний специфічний процес управління пізнавальною 

психічною діяльністю особистості. Це дає підстави визначати управління 

досліджуваним видом підготовки як педагогічну систему. 

mailto:О.kuchai@gmail.com
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Мультимедіа технології забезпечують доставку учасникам навчального 

процесу навчально-методичних матеріалів або безпосередню роботу з 

інформаційними ресурсами, інтерактивну взаємодію викладача та слухача у 

процесі навчання, надають користувачам можливість як самостійної роботи з 

інформаційними джерелами мережі, так і роботи в групі, а також оцінюють 

знання та вміння, отриманих під час навчання.  

Ключові слова: підготовка майбутніх менеджерів, заклади освіти, 

мультимедійні технології, управлінська діяльність. 

 

Постановка проблеми. В останні десятиліття вітчизняна теорія та 

практика професійної освіти збагатилася новими напрямками та технологіями 

підготовки конкурентоспроможних фахівців. Дуже значне місце серед них 

займають інформаційні технології. Здобуття знань про ці технології, 

вироблення навичок їх практичного застосування для вирішення державних і 

суспільно значущих проблем розглядаються сьогодні як найважливіша 

професійна якість сучасного фахівця. 

Професійна готовність майбутніх менеджерів до активного та 

ефективного використання мультимедійних технологій набуває нині особливої 

актуальності, оскільки стратегія розвитку нашої країни безпосередньо пов'язана 

з інтенсифікацією процесу впровадження прогресивних технологій у всі сфери 

життєдіяльності. У зв'язку з цим проблема використання інформаційних 

ресурсів і технологій у підготовці майбутніх фахівців у галузі управління є 

досить актуальною. 

Актуальність проблеми зумовлюється підвищенням функціонального 

значення інформаційної культури особистості в сучасному інформаційному 

суспільстві, зростанням обсягів інформатизації та інформаційних комунікацій, 

інтенсивним розвитком інформаційної техніки та технологій, гуманізацією та 

гуманітаризацією суспільного життя. 
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В шляхах удосконалення освітнього процесу необхідне наукове 

осмислення проблем, пов'язаних із використанням інформаційних технологій у 

підготовці майбутніх менеджерів закладів освіти до впровадження 

мультимедійних технологій в управлінську діяльність. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Теоретичним аналізом 

проблеми дослідження з інформатизації освіти та використання 

мультимедійних технологій займалися такі вчені:  Б. Андерсен, В. Афанасьєв, 

Т. Бабенко, В. Биков, В. Беспалько, Н. Грабар, Р. Гуревич, О. Довгялло, Ю. 

Єгорова, Т. Зубенко, М. Жалдак, Ю. Жук, Н. Іщук, Н. Клемешова, І. Косенко, В. 

Кудрявцев, Д. Кречман, Л. Матвійчук, Ю. Машбиць, О. Молянінова, О. Пінчук, 

Т. Піскунова, Є. Полат, С. Сисоєва, В. Сумський, Н. Тверезовська, Г. 

Чередниченко, Л. Шевченко, Л. Шапран, Л. Куниця, Ю. Фірманюк, О. 

Шликова, В. Шолохович та ін. 

Наукового рішення вимагають такі аспекти проблеми, як виділення 

шляхів удосконалення ефективного використання мультимадійних технологій у 

підготовці менеджерів, обґрунтуванні змісту підготовки майбутнього 

менеджера у ЗВО, форм, методів і засобів, що забезпечують ефективну роботу з 

використання інформаційних технологій у професійній діяльності та ін. 

Метою є визначення теоретичних і практичних засад формування 

підготовки майбутніх менеджерів закладів освіти до впровадження 

мультимедійних технологій в управлінську діяльність. 

Виклад основного матеріалу. Вирішення найгострішої проблеми 

підвищення ефективності управління в сучасному світі значною мірою лежить 

від розвитку та широкого впровадження в управлінську практику нових 

інформаційних технологій. Рівень розвитку інформаційного простору починає 

безпосередньо впливати на економіку, ділову і суспільно-політичну активність 

громадян, інші сторони життя суспільства, рівень і якість життя населення. 

Сучасним, розвиненим може вважатися тільки суспільство, яке використовує і 

вдосконалює нові технології. модернізацію освіти [1]. 
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Для забезпечення цілеспрямованого розвитку та координації процесів 

інформатизації мають бути вирішені численні завдання: формування та 

здійснення єдиної науково-технічної та промислової політики у сфері 

інформатизації з урахуванням сучасного світового рівня розвитку 

мультимедійних технологій; розробка нормативних актів з питань 

інформатизації органів влади та управління; створення умов інформаційної 

безпеки та захисту даних як найважливішого фактора інтеграції корпоративних, 

галузевих та предметно-проблемних інформаційних засобів у єдиний 

інформаційний простір; розробка системно-технічних пропозицій щодо 

створення інформаційних систем та мережевої телекомунікації; реалізація ідей 

орієнтованих на вирішення актуальних завдань соціально-економічного, 

політичного, культурного та інформаційного розвитку суспільства; уявлення 

інтересів органів влади та управління в інформаційному просторі. 

Особливе місце в системі завдань займає кадрова підготовка фахівців, 

організація навчання (в рамках системи підготовки та перепідготовки) 

майбутніх фахівців у галузі державного та муніципального управління 

навичкам застосування мультимедійних технологій для вирішення 

функціональних і прикладних завдань [3]. 

Сучасну епоху можна вважати епохою освіти, оскільки освіта стала не 

тільки невід'ємною частиною, а й однією з шляхів удосконалення сучасного 

наукового, технічного, соціального та культурного розвитку суспільства. 

Розвиток економіки країни, її господарських структур все більше сприяє 

перетворенню освіти на незамінну джерело життєвих благ, які стверджують 

людину як господаря своєї долі. Багато в чому завдяки освіті індустріальне 

суспільство вступає в етап постіндустріального розвитку, первинним фактором 

виробництва якого стають знання та інтелектуальні цінності людини, її 

професіоналізм, компетентність, у тому числі інформаційна [4]. 

Процес переходу до системи ринкових відносин, певні соціально-

економічні особливості сучасного суспільства дали імпульс для розвитку 
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інтересу та потреби в інформаційних знаннях у всіх верств населення. У зв'язку 

з цим актуальною є відповідність змісту інформаційної освіти потребам людей. 

Ці причини обумовили акцентування уваги вчених, педагогічної громадськості 

на проблемі інформаційної підготовки підростаючого покоління; активізували 

пошук шляхів її вдосконалення з метою створення людини нової формації, що 

володіє інформаційними якостями сучасного мислення, поєднує особистісні 

інтереси з інтересами суспільства, має ініціативність, організаторські здібності, 

дбає про заощадження і раціональне використання природних багатств і 

матеріальних благ, що використовує та комунікаційні технології, у тому числі й 

у професійній сфері. 

Особливої уваги заслуговує розгляд даного питання стосовно вищої 

школи, оскільки від якості інформаційного навчання, що здійснюється на 

даному основному етапі, залежить успіх подальшої професійної підготовки 

фахівців у галузі менеджменту [5]. 

Зазначимо, що підготовка студента до здійснення управління на основі 

використання мультимедійних технологій розглядається нами як педагогічна 

система. Така позиція ґрунтується на: 

- на результатах проведеного аналізу наукової літератури з проблеми 

підготовки менеджерів до майбутньої професійної діяльності, що доводять 

правомірність розгляду даного феномену в якості педагогічної системи; 

- необхідності дотримання принципу ієрархічності, згідно з яким 

підготовка студентів до використання мультимедійних технологій є 

підсистемою більшої педагогічної системи, а саме професійної підготовки 

майбутнього менеджера у ЗВО [6]. 

Підготовка менеджера на основі мультимедійних технологій як 

педагогічна система має вищеназвані структурні та функціональні компоненти і 

передбачає необхідність використання комплексу засобів, форм і методів, що 

сприяє глибокому засвоєнню теорії та практики інформаційної освіти, 

оволодінню вміннями творчо вирішувати завдання в галузі управління, 
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формування прагнення вести цю роботу відповідно до внутрішніх переконань, 

озброєння методами наукового підходу до використання інформаційних 

технологій. 

Критеріями ефективності навчання можуть бути прийняті зміст та рівень 

сформованості у студентів-випускників основних функцій управління, які 

виступають у їх стійких формах як соціально та професійно значущі якості 

особистості. 

Як встановлено в науці, управління має місце в тих системах, які 

характеризуються великою складністю та динамічністю. Постійні зміни, 

переходи з одного стану в інший під впливом зовнішніх і внутрішніх впливів і 

причин, притаманні педагогічним системам, можуть мати оборотний і 

незворотний характер, вести їх до збереження та розвитку або до руйнування. І 

щоб зняти деструктивні впливи різних стихійних чинників, виникає 

необхідність зберегти певні якості, структурні і функціональні характеристики 

системи в заданих межах і умовах, забезпечити оптимальний (найкращий) 

рівень її функціонування та розвитку. Ці завдання і покликане вирішувати 

управління. Саме ідея вдосконалення та впорядкування підготовки майбутніх 

менеджерів до використання мультимедійних технологій лягла в основу 

формування та визначення поняття «управління» в аспекті досліджуваної нами 

проблеми [7]. 

Ми вважаємо, що для вдосконалення організації підготовки менеджерів 

необхідно: 

- здійснювати збір та обробку інформації про стан підготовки студентів 

університету, що вивчається нами; 

- поетапно встановлювати на цій основі цілі інформаційної освіти; 

- організовувати послідовну діяльність для виконання поставлених 

завдань; 

- здійснювати контроль цієї діяльності; 

- вносити необхідні корективи в досліджуваний процес підготовки. 
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Зрозуміло, що викладач у процесі навчання у вищій школі вирішує низку 

управлінських завдань. У зв'язку з цим виникає безумовний висновок про те, 

що при підготовці студентів - майбутніх фахівців також необхідно: 

- діагностувати рівень готовності студентів; 

- аналізувати отриману інформацію, резюмувати, прогнозувати, 

формулювати і ранжувати за важливістю та часом конкретні цілі та завдання 

розглянутого виду підготовки майбутніх фахівців; 

- проектувати та конструювати навчально-пізнавальний процес та 

взаємодію зі студентами під час їх підготовки в аспекті інформаційного 

управління; 

- організовувати різні види теоретичної та практичної діяльності та 

спілкування студентів у процесі їх підготовки до здійснення управління на 

основі інформаційних технологій; 

- здійснювати контроль ефективності та відповідну корекцію цього 

процесу; 

- діагностувати результативність розглянутого виду підготовки студентів, 

актуалізувати цілі, завдання, зміст, форми та методи їх теоретичної та 

методичної підготовки, а також практичної діяльності з освоєння та 

використання мультимедійних технологій [2]. 

Висновки. Отже, управління підготовкою майбутніх менеджерів 

визначається нами як систематична та цілеспрямована діяльність всіх суб'єктів 

управління (активних - викладачів дисциплін різних циклів, пасивних - 

студентів), спрямована на формування у студентів досліджуваної готовності до 

здійснення управління з використанням інформаційних технологій. 

Неодмінним компонентом управління підготовкою студентів є науково 

обґрунтоване планування, організація та контроль діяльності майбутніх 

фахівців. Виходячи з вищесказаного, ми проаналізували ряд основних 

методологічних положень теорії управління, що відображають сутність та 

логіку розробки спеціальних підходів до управління педагогічними процесами. 



81 

 

Сказане вище дозволяє сформулювати такі висновки: підготовка 

студентів, менеджерів, з використанням мультимедійних технологій є складне, 

динамічно розвивинуте педагогічне явище; об'єктивно існуюча сьогодні 

необхідність у вдосконаленні підготовки майбутніх фахівців у галузі 

менеджменту до здійснення професійної діяльності з використанням 

мультимедійних технологій обґрунтовує необхідність і доцільність її розгляду 

як процесу управління; управління досліджуваним процесом підготовки 

майбутніх менеджерів до професійної діяльності на основі мультимедійних 

технологій визначається нами як систематична та цілеспрямована діяльність 

усіх суб'єктів управління, спрямована на формування у студентів досліджуваної 

готовності, що включає науково обґрунтоване планування, організацію та 

контроль діяльності майбутніх фахівців. 
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ЖИТТЄСТІЙКІСТЬ ЯК ОСОБИСТІСНИЙ ПОТЕНЦІАЛ 

ПОДОЛАННЯ СКЛАДНИХ ЖИТТЄВИХ СИТУАЦІЙ 

Анотація. Стаття присвячена дослідженню життєстійкості особистості як 

потенціалу для подолання складних життєвих ситуацій. Для повноцінного 

розвитку життєстійкості людина має побувати в складній життєвій ситуації, 

знайти необхідні ресурси для її вирішення (копінг-стратегії), сформувати 
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відповідне світобачення та бажання рухатися вперед. Особистість, відчувши 

власні сили, схильна реконструювати, переформувати та творити свій життєвий 

шлях. Таким чином, кожна складна життєва ситуація несе неймовірний шанс 

стати краще, мотивує до розвитку, допомагає віднайти ресурси для 

трансформації, здобути психологічну стійкість та розкрити власний потенціал. 

Ключові слова: життєстійкість, особистісний потенціал, складна життєва 

ситуація, копінг-стратегії, особистість.  

Постановка проблеми. Протягом усієї історії розвитку психології 

відбувався пошук основних факторів та механізмів підвищення ефективності 

використання особистісних ресурсів чи психічного потенціалу людини 

Дослідження особистісного потенціалу людини проводилося в контексті інших 

проблем, оскільки кожна з тих, що виникають у світі наукових напрямів 

психології мало як основну мету покращення психічних функцій, стратегій 

поведінки, ефективності взаємодії та спілкування, розвиток здібностей та 

особистісних показників. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблема особистісного 

потенціалу, яка поступово приходить на зміну проблемі людського потенціалу, 

являє собою сучасну постановку порівняно традиційної проблеми 

психологічних факторів та механізмів динамічної стійкості та ефективності 

діяльності особистості у світі, що змінюється. Ця проблема сама по собі не 

нова; вона досліджувалась у різному термінологічному оформленні – сили Я, 

захисних механізмів, подолання, саморегуляції, життєстійкості та ін. (А. 

Маслоу, К. Роджерс, З. Фрейд, Л. Мерфі, Р. Лазарус, С. Мадді та ін), і в різних 

проблемних контекстах – психічного здоров'я, ефективності праці, 

стресостійкості, розвитку особистості в онтогенезі, реакції на травму та ін. 

(Басенко О., Гриньова Н., Зливков В., Кобикова Ю., Кондратюк С., Лукомська 

С., Маннапова К., Сердюк Л., Соломка Е., Степаненко Л., Чиханцова О., Хома 

Т., Федан О.). 
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Поняття «особистісний потенціал» розкриває ідею «особистості в світі, 

що змінюється», не статичне пристосування до дійсності, що змінюється, а 

готовність і здатність до самостійного створення необхідних умов для 

реалізації задуманих рішень (загалом вчинки як суб’єкта). При цьому далеко не 

кожен у кожний момент своєї життєдіяльності виступає справжнім суб'єктом 

того, що він робить, але рішення у сфері навчальної діяльності здобувача освіти 

мають бути зроблені з позиції суб'єкта [2]. 

Вчені вказували на важливій ролі життєстійкості у життєдіяльності 

людини, неодноразово було доведено, що життєстійкість стримує вплив стресу 

на фізичне й психічне здоров'я. Крім того, вона є обернено пропорційною 

депресії й тривозі, вона позитивно корелює із психологічним благополуччям 

людини.  

Життєстійкість забезпечує особистість постійною готовністю до 

конструктивної перебудови своєї поведінки. Так, людина, яка опиняється в 

складних життєвих ситуаціях, не лише успішно їх вирішує, а й формує нову 

поведінку, особистісно зростає, стає активним творцем свого життя. У 

вітчизняній психології проблема життєстійкості розглядалася у контексті 

дослідження стратегій подолання складних життєвих ситуацій [3]. 

С. Мадді у своїх дослідженнях підкреслював багатоаспектність 

життєстійкості. Він зазначав, що вона є цілісною особистісною 

характеристикою, загальним показником психічного здоров'я людини, 

провідною системою установок особистості стосовно себе та світу [4]. 

Життєстійкість містить три компоненти: включеність, контроль та 

готовність до ризику (прийняття викликів життя). Всі компоненти є однаково 

важливими: «компоненти життєстійкості здійснюють синергетичний, 

інтерактивний ефект, виступають своєрідним буфером стресу». Включеність – 

активна залученість у власну життєдіяльність, яка супроводжується вірою в 

себе, повноцінним прийняттям оточуючої дійсності. Вираженість цього 

компоненту свідчить про наявність мети, яка надає додаткову мотивацію, 
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сприяє загальній активності особистості. Так, людина з високим рівнем 

включеності може відчути сильний стимул залишитися у складній ситуації та 

протистояти її вимогам і наслідкам [4].  

Феномен «життєстійкості» розглядається як інтегральна риса особистості, 

яка проявляється мотивацією перетворювати стресогенні життєві події, 

справлятися з ними на основі розвинених якостей: залученості, контролю, 

прийняття ризику. Життєстійкість та впевненість в собі складають основу 

особистісного потенціалу як проблематики подолання суб’єктом 

несприятливих умов розвитку, що опосередковує вплив травматичних ситуацій 

на психічне здоров’я людини [1].  

Мета статті – представити результати дослідження показників 

життєстійкості як основи особистісного потенціалу переживання складних 

життєвих ситуацій.  

Виклад основного матеріалу. Нами був підібраний психодіагностичний 

інструментарій, що пропонувався учасникам дослідження, спрямований на 

визначення рівня вираженості показників життєстійкості як основи 

особистісного потенціалу переживання складних життєвих ситуацій. Наявність 

високої стійкості до психічного стресу буде сприяти виникненню в складних 

життєвих ситуаціях адекватних психічних станів та поведінки, способів 

саморегуляції. Були використані такі методики: Тест Життєстійкості С. Мадді 

(адаптація Д. О. Леонтьєва); Діагностика копінг-стратегій Л. Лазаруса. 

На першому етапі нашого дослідження ми отримали первинні дані 

експериментальної групи, за якими можемо простежити рівень виразності 

досліджуваних компонентів та їх взаємозв'язок. За тестом життєстійкості 

респонденти показали, переважно, середні значення по всіх чотирьох шкалах 

показників життєстійкості. Найбільшу кількість фахівців із високими 

значеннями компонентів життєстійкості у вибірці зафіксовано за шкалою 

контроль, що означає відданість ідеї розвитку через активне засвоєння 

інформації з досвіду та подальше її використання.  
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Таблиця 1.  

Визначення життєстійкості респондентів за методикою С. Мадді 

№ 

п

/п 

Показники життєстійкості Кількість 

респондентів, % 

 Життєстійкі

сть (загальний 

показник)  

високий 12 

середній 76 

низький 12 

 Залученість високий 10 

середній 82 

низький 8 

 Контроль високий 14 

середній 78 

низький 8 

 Прийняття 

ризику 

високий 25 

середній 63 

низький 12 

 

Аналіз отриманих результатів за методикою життєстійкості С. Мадді 

(адаптація Д. О. Леонтьєва) засвідчив, що високий рівень життєстійкості 

характерний лише для 12 % респондентів, висока життєстійкість проявляється у 

респондентів товариськістю, відкритістю зовнішньому світу, розкутістю в 

проявах почуттів, самобутністю, умінням прийняти себе та відчуттям, що життя 

наповнене змістом і має мету. У 76 % досліджуваних переважає середній рівень 

життєстійкості. Це респонденти, які зазвичай отримують задоволення від 

усього, що роблять, знаходять те, що їх цікаво, навіть у рутинній роботі. Чим 

вище рівень життєстійкості, тим більше він сприяє оцінці подій як менш 

травмуючих і успішності життєвих труднощів. Респонденти з низьким рівнем 

життєстійкості складають 12 % від вибірки. Така молодь зазвичай вирізняються 

низькою товариськістю та високою тривожністю, вони живуть сьогоднішнім 

або вчорашнім днем, часто відчувають незадоволеність своїм життям та не 

вірять у свої сили контролювати події власного життя. 

Показники за шкалою «Залученість» є важливою ознакою ставлення до 

себе, це дає респондентам можливість відчути себе значущими та повними, для 

повноцінної участі у вирішенні життєвих завдань. Згідно з отриманими даними 
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у досліджуваних більше виражений середній рівень (82 %). Такі молоді люди 

часто обов’язково беруть участь у тому, що відбувається, їхнє життя дає їм 

можливість знайти речі, які є особисто цінними та цікавими. Високий рівень за 

шкалою «залученість» мають 10 % досліджуваних, що свідчить про здатність 

відчувати насолоду від своєї діяльності, вони завжди зайняті, їм це подобається, 

вони люблять працювати і намагаються все це реалізувати. Низький рівень 

залученості мають 8 % респондентів, що свідчить про переживання ними 

відчуття позбавлення, відчуття відірваності від життя. Такі молоді люди 

пасивні і відчувають, що їх діяльність марна, тому їм бракує сили закінчити 

розпочату справу, їм важко наблизитися до нової мети.  

Результати отримані за шкалою «Контроль» вказують на те, що 

переважаючим рівнем виступає середній (78 %). Здобувачі з добре розвиненим 

компонентом контролю в стресових ситуаціях, постійно намагаються знайти 

нові шляхи вирішення проблем, відчувати, що вони самі обирають свою 

діяльність і спосіб життя. 14 % респондентів мають високий ступінь контролю, 

дозволяє їм максимально контролювати ситуацію, поставити важко досяжні 

цілі та прагнення їх досягти. Низький рівень контролю у 8 % досліджуваних.  

Результати за шкалою «Прийняття ризику» вказує, що більшість 

респондентів (63 %) мають середній рівень вираження ризику, вони у більшості 

ситуацій впевнені та оптимістичні, активно отримують знання з досвіду, 

незалежно від того позитивний він чи негативний. У 25 % досліджуваних 

прояви, що відповідають високим показникам за шкалою, вони не лякаються 

сюрпризів, їх цікавить життя, і вони готові втілювати навіть найсміливіші ідеї. 

Досліджувані з низьким ризиком становлять – 12 %. 

Аналіз результатів отриманих за методикою копінг-стратегій Л. Лазаруса, 

дає підстави стверджувати, що в досліджуваних переважають такі копінг-

стратегії, як «відносно продуктивні копінг-стратегії» та «непродуктивні копінг-

стратегії» та лише у поведінковій сфері неадаптивні варіанти поведінки 
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поступаються адаптивним і відносно адаптивним моделям поведінки [23, с. 

134].  

Результати тестування за методикою Р. Лазаруса показали (таблиця 2), що 

приблизно у половини респондентів копінг-стратегії виражені на середньому 

рівні, що вказує на задовільний рівень адаптації в складних життєвих ситуаціях 

та життєстійкості. Такі юнаки та дівчата переживають певні стресові ситуації, 

але ефективно з ними справляються. 

Таблиця 2. 

Результати копінг-стратегій за методикою Р. Лазаруса 

№ 

п

/п 

Назва шкали Висок

ий рівень % 

Серед

ній рівень % 

Низьк

ий рівень % 

1 Конфронтація 18 59 23 

2 Дистанціювання 15 63 22 

3 Самоконтроль 26 60 14 

4 Пошук соціальної 

підтримки 

25 58 17 

5 Прийняття 
відповідальності 

20 64 16 

6 Уникнення/втеча 12 65 23 

7 Пошук вирішення 

проблеми 

28 50 22 

8 Позитивна переоцінка 22 61 17 

 

Треба зазначити, що багато досліджуваних отримали високий рівень 

напруженості копінг-стратегій. Так, у 25 % респондентів діагностовано високий 

рівень копінг-стратегій «пошук соціальної підтримки» та «пошук вирішення 

проблем» - 28 %. Ці стратегії вважаються адаптивними, проте їх високий рівень 

може вказувати на тривалість стресової ситуації та труднощі в її подоланні. 

Низький рівень вираженості отримали стратегії конфронтації (у 23 % 

досліджуваних) та самоконтроль (14 %). Якщо низький рівень конфронтації є 

показником досить успішної адаптації (низька конфліктність, імпульсивність та 

ворожість), то недостатній самоконтроль, навпаки, може стати причиною 

конфліктів, відреагування негативних емоцій та ускладнити стресову ситуацію.  

Висновки. Отже, складна життєва ситуація є провідним психологічним 

механізмом трансформації особистості та основним стимулом до внутрішніх 
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змін. Вона надає шанс переосмислити власне буття й вибудувати нову позицію 

щодо власної життєдіяльності. Здатна реорганізувати життєвий простір, 

забезпечивши новий якісний розвиток особистості. Переживаючи складну 

життєву ситуацію людина спроможна переосмислити ціннісні орієнтації, 

віднайти особистісні смисли та краще пізнати себе. Наявність конструктивних 

способів підвищує позитивний потенціал особистості, сприяє формуванню 

впевненості у своїх силах, розвиває почуття компетентності та власної цінності, 

веде до становлення важливих вольових якостей. У найширшому плані 

конструктивна поведінка забезпечує життєву стійкість людини, її здатність 

протистояти труднощам, зберігаючи себе цілісну особистість. 
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МАРКЕТИНГОВА ДІЯЛЬНІСТЬ ЗАКЛАДІВ ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ 

ОСВІТИ В УМОВАХ ОСВІТНІХ ЗМІН ЯК НАУКОВА ПРОБЛЕМА 

Анотація. У статі подано результати аналізу наукових досліджень 

маркетингової діяльності закладів освіти. Інформаційною базою дослідження 

став масив дисертаційних робіт, представлений на офіційному сайті 

Національної бібліотеки України імені В.І. Вернадського. Досягнення мети 

статті уможливило використання методів аналізу, синтезу, узагальнення. 

Виявлено, що бракує досліджень робіт, у яких визначено особливості 

маркетингової діяльності закладів загальної середньої освіти в умовах освітніх 

змін. 

Ключові слова: маркетингова діяльність закладів загальної середньої 

освіти, керівник закладу загальної середньої освіти, управління закладом 

освіти, маркетинг освітніх послуг. 

Постановка проблеми. Серед пріоритетних напрямів діяльності 

сучасних закладів загальної середньої освіти науковці й практики 

виокремлюють маркетингову. У дослідженні «Освіта в Україні в умовах 
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воєнного стану» наведено статистичні відомості щодо мережі закладів 

загальної середньої освіти, зокрема, зазначено, що «на початок 2021/2022 н. р. 

функціонував 13 991 заклад загальної середньої освіти різних типів і форм 

власності. У цих закладах 1 вересня 2021 р. розпочали навчання 4 230 358 

учнів. Від початку війни російської федерації проти України частина ЗЗСО 

зазнала руйнувань і пошкоджень, опинилася на території, тимчасово 

контрольованій ворогом. Так, станом на 1 серпня 2022 р. зруйновано 127 ЗЗСО, 

пошкоджено 929 закладів, опинилося на тимчасово окупованій території 1185 

закладів (станом на 22 червня 2022 р.). Найбільше руйнувань ЗЗСО зафіксовано 

в Запорізькій і Харківській областях, пошкоджень – у Донецькій, Харківській, 

Київській та Миколаївській областях» [11, c. 95–96].  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Серед пріоритетних напрямів 

діяльності Міністерство освіти і науки України на період воєнного стану та 

повоєнного відновлення України визначило такі: «формування педагогічної 

еліти, посилення її державної підтримки, та, за  як буде створено Національну 

школу освітніх управлінців, які володітимуть сучасними технологіями 

освітнього управління, використовуватимуть об’єктивні дані для ефективних 

рішень, зокрема менеджерську технологію Solid Іnfo; запроваджено систему 

електронного самооцінювання закладів EvaluEd» [11, c. 98].  

У липні 2022 р. на Міжнародній конференції в Лугано (Швейцарія) 

презентовано План відновлення України, який містить окремий розділ щодо 

повоєнного відновлення сфери освіти й науки [13]. У цьому документі 

зазначено про завдання на період повоєнного відновлення України, 

пріоритетним із яких вказано продовження реформи НУШ, розбудова мережі 

сучасних закладів освіти тощо [17].  

Мета статті – проаналізувати та узагальнити праці вітчизняних науковців 

з проблеми маркетингової діяльності закладів загальної середньої освіти в 

умовах освітніх змін. 
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Виклад основного матеріалу. Проаналізуємо стан розроблення 

проблеми маркетингової діяльності закладів загальної середньої освіти в 

умовах освітніх змін у працях вітчизняних дослідників. Для цього 

проаналізуємо дисертаційні праці, монографічні роботи, статті у фахових 

наукових виданнях та ін. джерела, уміщені у фондах Національної бібліотеки 

України імені В.І. Вернадського.  

У працях вітчизняних дослідників охарактеризовано різні аспекти 

маркетингової діяльності закладів освіти. Так, у дисертаційній роботі 

М. Приймак «Маркетингова діяльність вищих навчальних закладів 

фізкультурного профілю у системі кадрового забезпечення сфери фізичної 

культури і спорту України» (2003) дисертантом проаналізовано ринкове 

середовище освітньої діяльності вищих навчальних закладів, особливості 

галузевого ринку праці та характер взаємодії між його суб'єктами. Визначено 

головні параметри даного ринку праці та ринку освітніх послуг, мотивацію 

учасників ринкових відносин. Розроблено модель маркетингової діяльності 

ВНЗ фізкультурного профілю, обґрунтовано заходи щодо забезпечення її 

практичного застосування. Наведено основні напрямки впливу маркетингу на 

підвищення ефективності кадрового забезпечення сфери фізичної культури та 

спорту в Україні [15]. 

У дисертаційній праці Л. Волокитіної «Маркетингова система освітніх 

послуг вищого навчального закладу» (2008) авторкою узагальнено підходи й 

обґрунтовано закономірність впровадження системної маркетингової діяльності 

у сфері професійної освіти за умов інноваційної економіки. Розроблено 

концепцію формування маркетингової системи надання освітніх послуг, яка 

базується на принципах теорії систем та процесного підходу. Концепція 

дозволяє адаптувати й узгоджувати діяльність ВНЗ з потребами ринку освітніх 

послуг, ринку праці та ринку інформаційних продуктів і послуг, забезпечити 

якість даних послуг, посилити його конкурентоспроможність. Визначено 

закономірності підвищення якості освітніх послуг, зокрема у системі 

http://irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis64r_81/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=REF&P21DBN=REF&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%92%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%BA%D0%B8%D1%82%D1%96%D0%BD%D0%B0%20%D0%9B$
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післядипломної освіти. Досліджено стан регіонального ринку цих послуг та 

ринку праці. Оцінено рівень синергічного розвитку ринків і запропоновано 

маркетингові моделі взаємодії ВНЗ з суб’єктами ринків. Розроблено 

маркетингову модель досягнення професійного клірингу на базі причинно-

наслідкових зв’язків збалансованих показників освітньої діяльності ВНЗ і 

узгодження стану компетентностей робочих місць. Запропоновано 

організаційно-економічний механізм впровадження маркетингової системи 

освітніх послуг ВНЗ, який містить основні етапи впровадження та методику 

оцінювання ефективності маркетингової системи [4]. 

І. Пліш у дисертаційній роботі «Використання інформаційно-

комунікаційних технологій управління якістю освіти в загальноосвітніх 

навчальних закладах» (2012) вперше теоретично обґрунтовано та розроблено 

модель використання інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) 

управління якістю освіти в ЗНЗ, виокремлено організаційно-педагогічні умови 

її функціонування (орієнтація на мету, визначену з урахуванням результатів 

маркетингових досліджень та узгоджену з усіма учасниками навчально-

виховного процесу, охоплення ІКТ всіх аспектів діяльності ЗНЗ, активне 

залучення керівництва й учителів до використання ІКТ в діяльності ЗНЗ, 

оперативне внесення змін у діяльність ЗНЗ як результат систематичного 

неперервного моніторингу НВП). Уточнено поняття «інформаційно-

комунікаційні технології управління якістю освіти» як певної сукупності 

підмножини електронних освітніх ресурсів і спеціалізованих програмно-

апаратних засобів широкого призначення, що використовуються в управлінні 

для забезпечення якості освітніх процесів і результатів. Удосконалено підходи 

до цілепокладання у використанні ІКТ управління якістю освіти в ЗНЗ, ІКТ-

опосередковані форми управління якістю освіти в школі, процес управління 

ЗНЗ шляхом поєднання традиційних та інформаційно-комунікаційних 

технологій і засобів управління [14]. 
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І. Баша у дисертаційній праці обґрунтувала методологічні аспекти 

здійснення комплексного маркетингового дослідження на ринку освітніх 

послуг національних ВНЗ, в основу якого покладено сегментацію цільових груп 

споживачів та покупців освітніх послуг із виокремленням потреб випускників у 

комерціалізації результатів їх дипломних та дисертаційних досліджень. Такий 

підхід задовольняє вимоги інноваційної економіки, уможливлює генерування 

нових маркетингових дій у напрямку підвищення іміджу бренду ВНЗ. 

Авторкою удосконалено: методичні підходи до проведення маркетингового 

дослідження на ринку освітніх послуг національних ВНЗ з використанням 

SWOT-аналізу, які доповнено процедурами зваженої бальної оцінки факторів 

внутрішнього та зовнішнього середовищ функціонування ВНЗ, матрицею 

мультиплікативної взаємодії можливих комбінацій між факторами, 

розрахунком коефіцієнту кореляції сильних і слабких сторін ВНЗ із 

можливостями і загрозами глобального освітнього простору; концептуальні 

положення маркетингових досліджень на ринку освітніх послуг через 

включення в дослідницький процес ключових детермінант створення цінності 

освітньої послуги, що уможливлює поглиблений пошук інноваційних 

маркетингових можливостей підвищення рівня конкурентоспроможності та 

розвитку національних ВНЗ у глобальному освітньому просторі; методичні 

засади маркетингових досліджень на ринку освітніх послуг у частині 

обґрунтування проекту інноваційної програми розвитку національних ВНЗ в 

умовах глобалізації на основі тестування потреб за чотирма сегментами 

споживачів освітніх послуг: абітурієнти, студенти, випускники, роботодавці. 

Це, на думку дисертантки, дозволить деталізувати центри виникнення витрат на 

традиційні маркетингові інструменти та забезпечить оптимізацію бюджетів 

маркетингових заходів освітніх закладів [2, с. 8]. 

Отже, огляд дисертаційних робіт із досліджуваної проблеми свідчить, що 

переважно науковцями охоплено питання діяльності закладів вищої освіти, 
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однак бракує дисертаційних робіт, присвячених маркетинговій діяльності 

закладів загальної середньої освіти в умовах освітніх змін. 

Проаналізуємо статті у фахових періодичних виданнях. Так, у 

дослідженні М. Фарухшиної запропоновано такі принципи педагогічного 

маркетингу в умовах Нової української школи: 1) принцип інформаційної 

відповідності. Розуміння педагогами законів маркетингу, а саме: лідерства, 

запам’ятовування, сприйняття, фокусування, виняткового права, перспективи, 

успіху та інші; 2) принцип пріоритетності. Педагогічний працівник має оцінити 

новий матеріал з педагогічної маркетингової позиції, тобто підібрати ті 

прийоми, методи, форми, які б зробили цей матеріал актуальним, 

перспективним та цікавим; 3) принцип стратегічної орієнтації. Це загальний 

план діяльності педагога, який охоплює тривалий період часу, спосіб 

досягнення складної мети, яка є головною для педагога на даний момент, але 

може коригуватися при зміні умов; 4) принцип елективності навчання полягає у 

можливості вибору індивідуальної траєкторії діяльності здобувача освіти, 

орієнтації на потреби, здібності та інтереси учня; 5) принцип ефективної 

діяльності. Визначається ступенем досягнення поставленої мети; 6) принцип 

компетентнісного підходу. Ґрунтується на бажанні учнів використати отримані 

знання та навички вже сьогодні, щоб відчути свою компетентність у вирішенні 

певних проблем [16, с. 35].  

Обґрунтовуючи доцільність застосування маркетингового підходу до 

управління закладом загальної середньої освіти як імперативу освітнього 

менеджменту і маркетингу М. Люшин вказує на його особливість – «цей 

науковий підхід передбачає орієнтацію керування при вирішенні будь-яких  

педагогічних завдань на споживача» [9]. 

У дослідженні Т. Вільхової та Ю. Могили «Застосування маркетингових 

інструментів у закладах загальної середньої освіти» для залучення цільової 

аудиторії до своїх послуг авторами виокремлено маркетингові інструменти, які 

навчальний заклад повинен застосовувати. До них зараховано такі: «1. Аналіз 



96 

 

попиту і пропозиції ринку послуг. 2. Визначення конкурентних переваг 

навчального закладу. 3. Проведення днів відкритих дверей, ярмарок, виставок, 

конференцій тощо, для надання інформації про історію створення, напрямки 

діяльності, педагогічний колектив закладу, впровадження інноваційних 

технологій та ін. 4. Реалізація підприємницької компетентності учнів 

(створення шкільних проектів, які матимуть різну винагороду). 5. Проведення 

соціальних досліджень (анкетувань, опитувань) серед учнів та їх батьків для 

виявлення побажань та потреб, які можна було б застосовувати в сучасній 

школі. 6. Запрошення висококваліфікованих спеціалістів, які можуть ділитися 

досвідом ведення будь-якої господарської діяльності. 7. Співпраця з 

вітчизняними та іноземними закладами освітньої діяльності. 8. Застосування 

рекламних засобів (телебачення, радіо, друковані матеріали видання, 

інформаційні листи, буклети, банери та ін.). 9. Створення web-сайту 

(загальнодоступний ресурс, який дозволяє висвітлювати всю діяльність 

закладу). Він повинен бути інформативним та зручним у використанні. 10. 

Слідкувати за новітніми технологіями в освіті та впроваджувати їх» [3, с. 59]. 

У статті В. Григораш «Маркетингова діяльність керівника навчального 

закладу» визначено шляхи розробки й реалізації маркетингового плану школи 

за умов обмеженого фінансування освіти з урахуванням можливостей 

навчального закладу. Описано основні методи маркетингового аналізу та 

рекомендовано структуру бізнес-плану, а також запропоновано кваліметричну 

модель оцінки рівня управління маркетинговою діяльністю [5]. 

Низка досліджень вітчизняних науковців охоплює питання маркетингу 

освіти як наукового напряму, як напряму управлінської діяльності у закладах 

дошкільної, загальної середньої та вищої освіти. Зокрема О. Науменко зазначає, 

що «упровадження Болонського процесу в систему освіти України має 

специфічні особливості, однією з яких є впровадження маркетингової концепції 

в діяльність ВНЗ. Визначено основну мету маркетингу вищої освіти та наявні 

проблеми у цій сфері, що спостерігаються у вищих навчальних закладах 
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державної та недержавної форми власності. Висвітлено комплекс 

маркетингових комунікацій, серед яких у наш час активно використовується 

лише реклама. Наведено таблицю наявності веб-ресурсів у ВНЗ України. 

Зроблено висновок, що внаслідок трансформації політичної системи України та 

переходу до ринкової економіки вітчизняна система освіти опинилась у 

суперечливому стані. Відплив кваліфікованих спеціалістів за кордон, поява 

«нових» наук (менеджменту, маркетингу та ін.) і відсутність підготовлених 

кадрів у цій сфері, а також дисбаланс розвитку державних і недержавних 

закладів освіти значно гальмують не тільки впровадження маркетингової 

концепції в діяльність ВНЗ, а й розвиток маркетингу освіти як наукового 

напряму [10]. 

У статті Л. Пісоцької зосереджено увагу на значенні маркетингу в 

управлінській діяльності дошкільної освіти, доведено необхідність 

використання маркетингу для функціонування та розвитку дошкільного 

навчального закладу (ДНЗ); розкрито зміст, суть основних понять дослідження, 

введено в науковий обіг поняття «управління дошкільною освітою», з’ясовано 

від чого залежить розвиток і удосконалення дошкільної освіти. Рекомендовано 

до уваги розроблену концепцію маркетингової системи дошкільної освіти, яка 

включає у себе дев’ять основних структурних компонентів. На тлі 

концептуальних засад визначено принципи, на яких базується сучасна 

маркетингова діяльність у дошкільній освіті, та наведено основні завдання 

функціонального напряму «Організація системи маркетингу в дошкільній освіті 

та управління нею». Запропоновано основні етапи надання додаткових освітніх 

послуг за умов ДНЗ. На підставі емпіричного дослідження і порівняльних 

даних констатувального і контрольного експериментів зроблено висновки про 

доцільність використання запропонованої концепції маркетингової системи 

дошкільної освіти і визначено перспективи наукових розвідок з означеної 

проблеми [12]. 
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У статті В. Лаганін розглянув проблему впровадження та дифузії 

науково-технічних розробок в Україні, і зокрема тих, що розробляються у 

науково-дослідних підрозділах закладів освіти. На прикладі однієї з наукових 

розробок, виконаних вченими Національного університету «Львівська 

політехніка», подано результати вивчення ринкового потенціалу для їх 

впровадження та практичні рекомендації щодо методів її просування на ринок. 

Для вирішення проблеми впровадження науково-технічних розробок 

університету загалом подано рекомендації щодо структурної перебудови 

підрозділів, котрі відповідають за науково-технічну та інноваційну діяльність 

[8]. 

На наш погляд, значимими є методичні напрацювання науковців, 

навчальні посібники та видання, які охоплюють питання маркетингової 

діяльності закладів загальної середньої освіти. Зокрема, нам імпонує 

розроблений М. Артюхіною підручник для закладів вищої освіти 

«Маркетингова та іміджева діяльність навчального закладу» (2015) [1]. У 

методичних рекомендаціях О. Грицан «Формування позитивного іміджу 

навчального закладу» характеризує загальні положення щодо формування 

позитивного іміджу навчального закладу; висвітлює основні властивості, 

функції та риси іміджу навчального закладу; розкриває питання професійного 

іміджу керівника навчального закладу. Зміст методичних матеріалів включає 

практичний матеріал педагогічного колективу Миколаївської спеціалізованої 

школи І–ІІІ ступенів мистецтв і прикладних ремесел експериментальний 

навчальний заклад всеукраїнського рівня «Академія дитячої творчості» 

Миколаївської міської ради щодо формування позитивного іміджу навчального 

закладу [6]. 

Отже, у працях вітчизняних науковців схарактеризовано основні підходи 

до визначення поняття «маркетингова діяльність закладу освіти», окреслено 

коло дотичних понять «маркетинг освітніх послуг», «імідж закладу освіти», 

запропоновано етапи уведення нових освітніх послуг закладами освіти різних 
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типів; виокремлено маркетингові інструменти, які повинен застосовувати 

заклад загальної середньої освіти. Водночас констатуємо, що нині бракує 

досліджень практики маркетингової діяльності закладів загальної середньої 

освіти в умовах воєнного стану. Зважаючи на актуальність порушеної 

проблеми, подальшого розвитку потребують конкретизація технологічних та 

практичних аспектів маркетингової діяльності закладів загальної середньої 

освіти на сучасному етапі.    
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Постановка проблеми. В умовах тривожних перетворень українського 

суспільства, в зв’язку з війною та невизначеністю, особливої гостроти набуває 

проблема формування нових життєвих стратегій, підвищення гнучкості й 

мобільності міжособистісних відносин дітей та молоді. 

На необхідності розвитку гармонійних міжособистісних відносин 

підлітків наголошується в Законі України «Про освіту» (2019 р.), Національній 

стратегії розбудови безпечного і здорового освітнього середовища у Hовій 

українській школі (2020 р.), стратегічних документах Всесвітньої організації 

охорони здоров’я, зокрема Глобальній стратегії охорони здоров’я жінок, дітей і 

підлітків на 2016-2030 роки, Конвенції ООН про права дитини (1989 р.). 

Найбільш сензитивним періодом для розвитку потреб, спрямованості 

особистості, самосвідомості, оформлення ідеалів, формування почуття 

культурної ідентифікації, становлення гендерної та етнічної ідентичності, 

розвитку міжособистісних відносин є підлітковий вік.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У психолого-педагогічних 

дослідженнях Г. Абрамової, І. Беха, Л. Божович, Л. Кольберга, І. Кона, 

Г. Крайг, А. Мудрика, Ж. Піаже, Д. Фельдштейна, Г.-С. Холла висвітлено вікові 

ознаки підлітків, які зумовлюють необхідність пошуку нових шляхів розвитку 

міжособистісних відносин, адже такі особливості підлітків, як пізнавальна 

потреба, відкритість, товариськість, прагнення до наслідування, сприяють 

швидкому освоєнню існуючих у суспільстві норм і соціальних стереотипів, у 

тому числі міжособистісних відносин. Підлітки характеризуються 

інтеріоризацією (пізнанням себе) та соціалізацією (активним входженням у 

суспільство), а також ключовими новоутвореннями: почуттям дорослості, 

потребою в самоствердженні та інтимно-особистісному спілкуванні з 

ровесниками. 

Мета статті. Мета статті полягає у аналізі та діагностиці 

міжособистісних відносин підлітків в умовах війни. Завданнями статті є добір, 
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апробація та інтерпретація психологічного інструментарію для визначення 

міжособистісних відносин підлітків. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Міжособистісні відносини - 

взаємозв’язки між людьми, що об’єктивно проявляються в характері і способах 

взаємних впливів, які здійснюють люди одне на одного в процесі спільної 

діяльності і спілкування [1, с. 34]. У процесі міжособистісної взаємодії 

виявляється система установок, очікувань, стереотипів, орієнтацій, через які 

люди сприймають і оцінюють один одного. Характерною ознакою 

міжособистісних відносин є їх емоційне забарвлення [1, с. 38-42]. 

Міжособистісні відносини в підлітковому віці набувають нових ознак. 

Для підлітка авторитет батьків і дорослих відходить на задній план, а в 

пріоритеті – думка однолітків, оцінка ровесників, їхні інтереси і вподобання. 

Через пошук власної ідентичності дитина-підліток змінює зовнішність, 

пріоритети, ставлення. В душі дитини вирує океан емоцій, що провокує безліч 

конфліктів з батьками, вчителями, дорослими. І ось на цей стан невизначеності 

і постійних шукань несподівано нашарувалася війна, як виклик для ще не 

сформованої особистості. Спантеличення, розгубленість, ступор, агресія, 

роздратування, зухвальство, скепсис – ось чи не весь перелік підліткових 

реакцій. Але це нормальна реакція на ненормальні умови. Звісно, такий важкий 

емоційний стан дуже сильно позначився на стан міжособистісних відносин [2]. 

Варто з розумінням, а головне – терпляче поставитися до негативізму, 

агресивності чи-то замкненості підлітків, оскільки вони більшою мірою, ніж 

інші вікові групи, страждають від нестабільності ситуації в країні, втративши 

сьогодні необхідну орієнтацію на цінності та ідеали, адже старі знищені, а нові 

не збудовані. Тому компроміс між сучасними тенденціями життя та 

соціальними вимогами підлітки знаходять у псевдосамореалізації, як 

альтернативній реакції на неприйнятні для них суспільні відносини. 

Психологи вважають, що причинами появи агресивної поведінки 

підлітків є груба, жорстока поведінка батьків, життя в атмосфері неприйняття, 
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нелюбові. Вагомою причиною є взаємини з однолітками, стосунки в сім’ї, 

протилежні вимоги між членами родини, непослідовність батьків, особливості 

біологічного розвитку в ранньому дитинстві. Наразі до цього переліку 

додається вплив ЗМІ, а також військові дії на території України [2, с. 51]. 

Військові дії виявилися потужним негативним соціально-психологічним 

чинником прояву порушення стабільності відносин у родині, фізичного та 

психічного виснаження, погіршення загального стану здоров’я. Життя в умовах 

війни та невизначеності спричинило процес міграції, який для дітей став дуже 

травматичним, оскільки вони втратили не лише речі та домашніх улюбленців, а 

й змогу спілкуватися з дорогими їм людьми, займатися улюбленими справами, 

відвідувати гуртки і секції. Як наслідок, виникають проблеми в побудові нових 

і зміцненні колишніх міжособистісних відносин. 

У процесі проходження виробничої практики, ми поставили за мету 

схарактеризувати наявний стан міжособистісних відносин в учнівському 

колективі підлітків. Для цього нам необхідно було визначити критерії, 

показники та рівні сформованості даного феномену. Для реалізації поставлених 

завдань ми підібрали психодіагностичний інструментарій: методика 

діагностики міжособистісних відносин Т. Лірі. Вибірка склала 16 учнів 9 класу. 

У дослідженні визначено критерії (когнітивний, ціннісний, 

процесуальний) конфліктності підлітків із відповідними показниками: 

когнітивний (знання про сутність конфліктів, причини їх виникнення та шляхи 

подолання); ціннісний (усвідомлення цінності гармонійних стосунків, емоційно-

позитивне ставлення до інших людей, терпимість та повага до полярних думок 

опонентів); процесуальний (культура спілкування, виявлення поваги до 

ровесників, прояв терпимості та стриманості у різних ситуаціях). На основі 

окреслених критеріїв та показників було охарактеризовано рівні конфліктності 

підлітків: високий, ситуативний, мінімальний. 

Опишемо більш ширше результати діагностування підлітків.  

Методика діагностики міжособистісних відносин Т. Лірі. 
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При дослідженні міжособистісних відносин, соціальних аттитюдів 

найчастіше виділяються два чинники: домінування-підпорядкування та 

дружелюбність-агресивність. Саме ці фактори визначають загальне враження 

про людину у процессах міжособистісного сприйняття. Вони названі 

М. Аргайлом у числі основних компонентів під час аналізу стилю 

міжособистісної поведінки й за змістом можуть бути співвіднесені із двома з 

трьох головних осей семантичного диференціала Ч. Осгуда: оцінка й сила. У 

багаторічному дослідженні, проведенному американськими психологами під 

керівництвом Б. Бейлза, поведінка члена групи оцінюється за двома змінними, 

аналіз яких здійснюється у тривимірному просторі, утвореному трьома осями: 

домінування-підпорядкування, дружелюбність-агресивність, емоційність-

аналітичність. 

Для уявлення основних соціальних орієнтації Т. Лірі розробив умовну 

схему як кола, розділеного на сектори. У цьому колі по горизонтальній та 

вертикальній осях позначені чотири орієнтації: домінування-підпорядкування, 

дружелюбність-ворожість. У свою чергу ці сектори поділені на вісім – 

відповідно до більш приватних відносин. Для більш точного опису коло ділять 

на 16 секторів, але частіше використовуються октанти, певним чином 

орієнтовані щодо двох головних осей. 

Схема Тімоті Лірі заснована на припущенні, що чим ближче виявляються 

результати до центра кола, тим сильніший взаємозв’яз окцих двох змінних. 

Сума балів кожної орієнтації переводиться в індекс, де домінують вертикальна 

(домінування-підпорядкування) та горизонтальна (дружелюбність-ворожість) 

осі. Відстань отриманих показників від центру кола вказує на адаптивність чи 

екстремальність інтерперсональної поведінки. 

Опитувальник містить 128 оціночних суджень, у тому числі у кожному з 

8 типів відносин утворюються 16 пунктів, упорядкованих по висхідній 

інтенсивності. Методика побудована на судженнях, створених задля з’ясування 

будь-якого типу відносин, розташованих не підряд, а особливим чином: вони 
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групуються по 4 і повторюються через однакову кількість визначень. Під час 

обробки підраховується кількість відносин кожного типу. 

Так, Т. Лірі пропонував використовувати методику з метою оцінки 

спостереження поведінки людей, тобто, поведінки в оцінці оточуючих 

(«збоку»), для самооцінки, оцінки близьких людей, для опису ідеального «Я». 

Відповідно до цих рівнів діагностики змінюється інструкція відповіді[2]. 

Методика може бути представлена респонденту або списком (за 

алфавітом або у випадковому порядку), або на окремих картках. Йому 

пропонується вказати ті твердження, які відповідають його уявленню про себе, 

відносяться до іншої людини або її ідеалу. 

Загальні результати діагностики міжособистісних відносин підлітків за 

методикою Т. Лірі по всій групі представлені в таблиці.  

 

Таблиця  

Загальні результати діагностики міжособистісних відносин підлітків 

Типи міжособистісних відносин Кількість підлітків в % 

Авторитарний 1 – 6,3% 

Егоїстичний 2 – 12,6% 

Агресивний 5 – 31,1% 

Підозрілий 0 

Підпорядкований 0 

Залежний 0 

Товариський 8 – 50% 

Альтруїстичний 0 

 

Графічно рівень агресивності в міжособистісних відносинах підлітків 

представлено на рисунку.  
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За даними нашого дослідження виявлено, що в даній групі учнів 

вираженою акцентуацією є агресивність, таким чином за шкалою 

«агресивність» у 5 учнів (31%) показники перевищують або дорівнюють 8 

балам. Така виражена міжособистісна акцентуація може свідчити про 

підвищену вимогливість до оточуючих, різкість в оцінці інших, 

непримиренність, схильність у всьому звинувачувати оточуючих. Люди з такою 

акцентуацією характеру часто насмішкуваті, дратівливі, іноді вперті, 

наполегливі. 

Слід зазначити, що це вираженість акцентуації властива у цій групі 

виключно хлопчикам. Також слід зазначити, що в результатах досить багато 

низьких показників за всіма октантами (0-3 бали). Є припущення про нещирість 

деяких підлітків і бажання приховати реальні результати.  

У розвитку міжособистісних відносин у колективі підлітків ключова роль 

належить класному керівнику та практичному психологу закладу освіти. 

Педагогу необхідно знати та відстежувати сигнали, що свідчать про зародження 

конфлікту. Особливо важливими на даному етапі є аналіз конфліктної ситуації 

та запобігання (усунення інциденту). Педагог має володіти технікою активного 

слухання: висунути певні жорсткі вимоги, зазначити необхідність 

дотримуватися встановлених певних норм поведінки. 

Рівень агресивності

Високий рівень агресивності

Низький рівень агресивності
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Також для педагога важливо знайти радикальні засоби для усунення 

причин конфліктної ситуації, застосувати заходи виховного впливу 

(враховувати потреби кожного, використовувати творчий підхід, розвивати 

навички спілкування, що ведуть до зближення, формувати готовність до 

самостійного вирішення конфлікту, вчити керувати емоціями; оцінювати 

вчинок, а не особистість дитини; нейтралізувати боротьбу за владу, виробляти 

альтернативи, залучаючи дітей до спільного творчого пошуку). 

Варто звертати увагу на емоційний стан дітей, які вступили в конфлікт, 

зрозуміти причини цього стану, врегулювати бурхливі реакції на конкретних 

прикладах психологічного клімату дитячого колективу, власні та дитячі 

негативні емоції. 

До умов, що визначають ефективність впливу педагогів на психологічний 

клімат у колективі підлітків, належать такі:  особистісні якості педагогів 

(відкритість, прихильність до дітей, почуття гумору, ініціативність, 

комунікабельність, креативність); професійні якості педагогів (теоретична та 

методична озброєність); орієнтація на емоційний комфорт школярів, що є 

наслідком особистісної та професійної підготовленості до дій, що формують 

сприятливий психологічний клімат. 

Починаючи або продовжуючи роботу з дитячим колективом, класному 

керівнику завжди дуже важливо знати, як ставляться один до одного всі члени 

колективу, чи значимий для них колектив, в якому вони знаходяться тривалий 

час разом, які основні особливості взаємовідносин у класі. Для створення 

найкращого психологічного клімату в класі класному керівнику необхідно 

вивчити особливості колективу, наприклад, за допомогою соціометрії. 

Виховуючи колектив та використовуючи його у формуванні колективних норм 

поведінки та відносин, не можна забувати і про індивідуальний розвиток 

кожної дитини. 

Ефективними методами формування вчителем психологічного клімату є: 

включення у життєдіяльність класу різних видів мистецтва; використання ігор; 
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формування загальних традицій; створення ситуацій колективного 

співпереживання значних подій; прагнення до емоційного включення у життя 

класу кожної дитини; наявність активної позиції педагога по відношенню до 

класного колективу; привнесення загальнолюдських цінностей у життя 

класного колективу. 

Щодо позиції батьків, то їм слід враховувати такі особливості. Навіть 

якщо зовні дитина-підліток не показує своє розчарування, страх, відчай, 

батькам слід бути дуже обачними і делікатними. Ось деякі рекомендації: 

 говорити про все дорослою мовою, називаючи речі своїми іменами; 

 чесно говорити про свої страхи, почуття і переживання; 

 підтримувати, підбадьорювати, жартувати; 

 акцентувати увагу на перспективах і позитивному майбутньому; 

 бути щирими; 

 обговорювати ситуацію, вчинок, а не зовнішність; 

 бути поруч, навіть якщо наштовхуєтеся на опір; 

 мати терпіння, виваженість і толерантність; 

 домовлятися і заохочувати; 

 менше логіки – більше емпатії.  

Для результативності виховної роботи з дітьми підліткового віку в сім’ї, 

спрямованої на створення доброзичливої міжособистісної взаємодії та 

безпечного мікроклімату, ми розробили пам’ятку ефективної взаємодії із 4-ох 

положень: 

 сприймати дитину такою, якою вона є; 

 поважати особистість дитини; 

 ні за яких обставин не принижувати гідність дитини; 

 пам’ятати: кожен має право на помилку, кожен має право на свою 

думку. 
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Для того, щоб процес організації безпечного середовища в закладі освіти 

відбувався ефективно, вчителям слід дотримуватись таких принципів:  

1) створювати сприятливу психологічну атмосферу в класі; 

2) позитивно ставитися до своєрідності кожного учня; 

3) розвивати розуміння «іншого»; 

4) набувати психологічної освіченості; 

5) звертати увагу на те, що об’єднує, а не роз’єднує учнів. 

Крім того, одним із головних завдань, пов’язаних із професійною 

готовністю педагога до здійснення взаємодії з учнями в безпечному освітньому 

середовищі є діяльність на подолання власних соціальних стереотипів і 

упереджень. Тому недопустимими є будь-які форми переваг, привілеї для 

одних учнів і утиски інших. Це вимагає від педагога високого професіоналізму, 

толерантності, здатності до емпатії та рефлексії. Причому професіоналізм 

учителя  визначається не тільки досвідом і компетентністю, але й загальною 

культурою, ціннісними орієнтаціями, мотивами його діяльності, стилем 

педагогічного спілкування, творчим потенціалом. 

Висновки. У згуртованому дитячому колективі підлітки набувають 

досвіду міжособистісної взаємодії, групового співробітництва, соціальної 

відповідальності. Але це можливо лише при створенні сприятливого соціально-

психологічного клімату у класі. В умовах війни спрямувати вектор взаємодії на 

колектив стало майже неможливо, а дистанційний формат спілкування 

негативно позначився на міжособистісних взаєминах. Тому подальші наші 

наукові розвідки вбачаємо у площині пошуку шляхів допомоги підліткам, які 

відчувають панічні атаки і тривожні стани.  
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ОСОБЛИВОСТІ ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙНОГО 

МЕНЕДЖМЕНТУ В ЗАКЛАДАХ ФАХОВОЇ ПЕРЕДВИЩОЇ ОСВІТИ 

Анотація. У статті розкриваються особливості впровадження 

інноваційного менеджменту в закладах фахової передвищої освіти. 

Схарактеризовано рівні управління інноваціями в системі освіти: 

загальнодержавний та регіональний, на яких скоординовується діяльність 

суб’єктів освітнього процесу, керівник має враховувати такі складові 

управління: мета; завдання; принципи; функції; знання; вміння, які 

взаємопов’язані та гармонійно доповнюють один одного. 

Ключові слова: менеджмент, інноваційний менеджмент, впровадження 

інноваційного менеджменту, заклади освіти. 

Постановка проблеми. Становлення та розвиток України як незалежної 

європейської держави вимагає створення оптимальних умов для управлінської 

діяльності, спрямованих на подолання суперечностей, що виявляються в 
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невідповідності знань керівників закладів освіти сучасним запитам суспільства 

та освітнім стандартам. Передумовою для виконання завдань сьогодення може 

стати аналіз прогресивних ідей та досягнень минулого. Управляти закладом 

освіти мають висококваліфіковані керівники, здатні втілювати ідеї, йти на 

ризик, брати на себе відповідальність, забезпечувати розвиток освітньої 

діяльності закладу освіти, підвищувати його ефективність та 

конкурентоспроможність. Такого рівня керівництва можна досягнути шляхом 

формальної, неформальної та інформальної освіти.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аналіз результатів наукових 

досліджень свідчить про посилення уваги дослідників до цієї актуальної 

проблеми. Зокрема, окремі її аспекти висвітлено в працях І. Балабанова, 

В. Бондара, Л. Гаєвської, Н. Заворотинської, П. Микитюка та ін. Технологія 

управління, поняття якості освіти стали предметом дослідження О. Боднар, 

Г. Єльникової, І. Зязюна, О. Мармази, Т. Рожнової. На важливості реалізації 

педагогічних умов у процесі управління наголошували В. Андрєєв, 

О. Назарова, Г. Пономарьова, С. Семенець, С. Яценко та ін. 

Мета статті – з’ясувати особливості впровадження інноваційного 

менеджменту в закладах фахової передвищої освіти. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Інновація являє собою 

процес, який, розвиваючись у певних системах, сприяє перетворенню їх 

структури. Як стверджує І. Коновальчук, причини багатьох невдалих спроб 

реалізації нововведень криються в несистемному погляді на інновацію як на 

процес і зміни, які вона вносить у структуру та функції освітньої системи. 

Можливість позитивної реалізації інновації залежить, по-перше, від її 

розробленості на всіх структурних рівнях: концептуальному, цільовому, 

змістовому, процесуальному, технологічному. По-друге, для позитивного 

сприйняття й успішної реалізації інновацій освітня система має перебувати в 

певному стані, що визначається її емерджентними властивостями й структурою. 

Ураховуючи принцип цілісності, потрібно розуміти, що трансформація 
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традиційної освітньої системи в інноваційну неможлива навіть за значних змін 

окремих її компонентів (підсистем) без структурних і функціональних змін усіх 

її складових [5].  

Основою впровадження інноваційного менеджменту в закладах фахової 

передвищої освіти є формування, розвиток та задоволення потреб суб’єктів 

освітньої діяльності. Відповідно, упровадження інноваційного менеджменту 

передбачає управління інноваціями, процесом, життєвим циклом, ресурсами й 

результатами при дотриманні вимог до його цільового призначення й вихідних 

характеристик, вартості та термінів реалізації. Варто зазначити, що специфіка 

впровадження інноваційного менеджменту в закладах освіти полягає у 

виділенні й обґрунтуванні наукових підходів щодо управління інноваціями в 

закладі освіти. 

Учені виокремлюють рівні управління інноваціями в системі освіти: 

загальнодержавний та регіональний.  

Загальнодержавний рівень формує освітню політику та забезпечує 

нормативно-правову основу для її реалізації. До нормативної бази управління 

інноваціями належать закони, концепції, положення, розпорядження, накази, 

рекомендаційні листи та ін. Упровадження інноваційного менеджменту в 

закладах освіти забезпечує реалізацію стратегій державної освітньої політики 

щодо її інноваційного розвитку шляхом ознайомлення широкого педагогічного 

загалу з освітніми інноваціями, здійсненням наукового супроводу 

впровадження освітніх інновацій та залученням суб’єктів освітньої діяльності 

до активної участі в інноваційних процесах, що можливо за умови професійної 

й психологічної готовності учасників освітнього процесу до нових потреб 

ринку праці, нестандартного творчого мислення, самовдосконалення, 

конструктивного спілкування, інноваційної діяльності.  

Регіональний рівень покликаний забезпечувати розвиток галузі освіти в 

певному регіоні, при цьому сприяти створенню освітнього округу опорного 
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закладу освіти, упровадженню та реалізації освітніх нововведень у практику 

освітньої діяльності, пошуку доцільних механізмів управління цими процесами.  

Управління інноваціями на регіональному рівні здійснюється відповідно 

до зазначеної нормативно-правової бази. Регіональні органи управління 

освітою, відповідно до своїх повноважень, готують і приймають до виконання 

нормативні документи місцевого значення. Управління інноваціями на рівні 

закладу освіти включає в себе функції освітнього менеджменту та процесу 

впровадження в освітньому середовищі будь-яких нововведень. Саме тому 

актуальним для нашої роботи є дослідження управління інноваціями в закладах 

освіти [3].  

Доцільним є твердження І. Коновальчука, де ефективність модернізації 

управління системою освіти залежить від управління інноваціями в інших 

суспільних системах, а результати інноваційних перетворень в освітній сфері є 

умовою змін в інших галузях [4].  

У більшості сучасних закладів освіти виокремлюють чотири рівні 

управління інноваціями, на яких скоординовується діяльність суб’єктів 

освітнього процесу. Частіше за все інновації впроваджуються у великих 

освітніх структурах, які володіють значними матеріальними й людськими 

ресурсами, тому що на шлях від новаторської ідеї до нової організації, нового 

продукту чи нової послуги потрібно затратити великі кошти.  

О. Навальківська зазначає, що управління інноваціями в закладах освіти в 

сучасних умовах – сукупність основних елементів, які регулюють процес 

управління інноваційною діяльністю закладу освіти. До структури управління 

інноваціями належать елементи державного нормативно-правового 

регулювання, ринкові механізми, внутрішні механізми регулювання окремих 

аспектів управлінської інноваційної діяльності, система конкретних методів і 

засобів її здійснення [7]. Іншими словами, складовими елементами управління 

інноваціями в закладах освіти є технологія, принципи та взаємопов’язані засоби 
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їх реалізації, персонал, матеріальні, фінансові й інформаційні ресурси, 

корпоративна культура.  

Аналіз науково-педагогічної літератури з освітнього менеджменту 

дозволяє визначити необхідність управління інноваціями у закладах освіти, яка 

зумовлена створенням адаптованого організаційно-економічного механізму, 

орієнтованого на розробку й модернізацію перспективного, 

конкурентоспроможного закладу, перебудову організаційно-планової 

підготовки управління, підвищення рівня проєктування, зміну стилю 

управління. 

Варто відмітити, що для управління інноваціями в закладах фахової 

передвищої освіти керівник має враховувати такі складові управління: мета; 

завдання; принципи; функції; знання; вміння. Усі із зазначених компонентів 

взаємопов’язані та гармонійно доповнюють один одного. Розглянемо кожен із 

них більш детально.  

Науковець Л. Даниленко стверджує, що інноваційна управлінська 

діяльність керівника закладу освіти характеризується сукупністю специфічних 

управлінських функцій, принципів та технологій, що сприяє постійному 

розвитку закладу та підвищує його конкурентоспроможність та інноваційність. 

Як зазначає автор, у сучасних умовах управління інноваціями керівник закладу 

освіти має відповідати інноваційним принципам управління [1]. 

Головною метою управління інноваціями в закладі освіти, як стверджує 

О. Навальківська, є підготовка керівника-менеджера освіти, який повинен 

розвивати механізм інноваційної діяльності, знаходити творчі способи 

вирішення важливих проблем [6]. Сучасний менеджер у галузі освіти може 

бути автором, дослідником, користувачем і популяризатором нових 

педагогічних технологій, теорій, концепцій. Управління інноваціями 

передбачає аналіз й оцінку введених суб'єктами освітньої діяльності 

управлінських інновацій, створення умов для їх успішної розробки й 

застосування. Водночас менеджери освіти здійснюють цілеспрямований відбір, 
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оцінювання й застосування на практиці досвіду колег, нових ідей, методик, 

запропонованих наукою.  

Варто відмітити, що для управління інноваціями в закладах фахової 

передвищої освіти керівник має враховувати такі складові управління: мета; 

завдання; принципи; функції; знання; вміння. Усі із зазначених складників 

взаємопов’язані та гармонійно доповнюють один одного. Розглянемо кожен із 

них більш детально.  

- інтеграції управління, що передбачає посилену увагу керівника до 

підлеглих як вищу соціальну цінність управлінської діяльності;  

- диференціації та індивідуалізації управління освітою, реалізація якого 

спрямовує їх на забезпечення інноваційних умов для вияву та розвитку 

здібностей кожного окремого працівника;  

- демократизації управління освітою, дотримання якого сприяє створенню 

умов для інноваційного розвитку, активності, ініціативи суб’єктів освітньої 

діяльності, їхньої зацікавленої взаємодії та участі громадськості в управлінні 

закладом освіти [2]. 

Реалізація визначених принципів сприяє переходу від нормативної до 

інноваційної, творчої діяльності та передбачає зміну характеру управління.  

Під час вивчення та набуття практичного досвіду управлінської 

діяльності керівника закладу освіти було з’ясовано, що для оволодіння 

інноваціями в управлінні він повинен оперувати такими знаннями:  

- законодавчі (закони України, нормативні документи МОН України та 

органів управління освітою);  

- загальнотеоретичні (основи стратегічного, тактичного, інноваційного, 

оперативного управління; основи моніторингу якості інноваційного освітнього 

процесу, діяльності закладів освіти, інноваційної управлінської діяльності 

керівника);  

- організаційні (інформаційне забезпечення управлінського та освітнього 

процесів, моделювання управління на засадах інноваційного менеджменту);  
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- професійні (взаємодія з суб’єктами освітньої діяльності) [3].  

Варто зазначити, що працівники відділів (управлінь) освіти здійснюють 

вплив та координують діяльність управлінців з метою оптимального 

функціонування та інноваційного розвитку закладу освіти, забезпечення 

ефективної реалізації завдань, які виконує заклад.  

Виокремимо ряд умінь керівника щодо управління інноваціями в 

освітньому закладі, зокрема: готовність до змін, творчість, ініціативність, 

інноваційність, реакції на нестандартні ситуації; моніторинг якості прийняття 

інноваційних управлінських рішень та результатів професійної діяльності 

суб’єктів освітнього процесу; створення умов для інноваційної діяльності 

закладу; упровадження інноваційних освітніх та управлінських технологій, 

розвиток інноваційної культури суб’єктів освітньої процесу.  

Зазначимо, що управління інноваціями вимагає врахування керівником 

пріоритетності критеріїв щодо управління інноваціями, зокрема:  

- концептуальність в управлінні інноваційним закладом освіти;  

- інноваційний підхід управління;  

- психологізація управління;  

- моделювання інноваційної структури управління;  

- побудова рухливої інноваційної структури горизонтальних зв’язків;  

- приведення інноваційних функцій управління у відповідність до завдань 

закладу освіти;  

- рефлексивність діяльності керівника;  

- управління якістю освіти й вироблення нових підходів до визначення 

ефективності освітнього процесу;  

- комп’ютеризація, технологізація , модернізація управління;  

- адаптація освітнього менеджменту в закладі [3].  

Варто звернути увагу на те, що вироблені професійні стереотипи 

керівника закладу фахової передвищої освіти забезпечують швидкість, точність 

та успішність діяльності, але водночас відбувається процес гальмування його 
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дій у підходах до інноваційного управління та поглядах на управлінські 

рішення. Сьогодні в освіті спостерігається диспропорція між наявністю 

інноваційних можливостей у керівника та їх реальним упровадженням. На 

практиці небагато менеджерів освіти мають високий інноваційний потенціал, а 

ще менше можуть ефективно його використовувати. Не менш важливими є 

якісні показники інноваційно-управлінської компетенції, що є особистою 

готовністю керівника закладу освіти до інноваційного управління. У виграші 

виявляється лише той управлінець, який швидше за всіх здатен реагувати на 

нові параметри, сприймати та рефлексувати зміни і в освіті, і в суспільстві, 

виконувати задумане, тобто використовувати на практиці свій потенціал. 

Важливим кроком для керівника в управлінні інноваціями є необхідність 

упровадження та використання інновацій. Тому його інноваційний потенціал 

фактично забезпечує можливість ефективного інноваційного управління в 

закладі.  

У процесі інноваційного управління заклад фахової передвищої освіти 

може функціонувати з найбільшою результативністю тільки тоді, коли чітко 

орієнтується на конкретний об’єкт і керується максимальною кількістю 

факторів внутрішнього й зовнішнього середовища. Більшість дослідників 

характеризують інноваційне управління за такими ознаками: за технологічними 

параметрами об’єктів інноваційних змін; за науково-технічною значущістю; за 

причиною виникнення; за частотою застосування; за місцем інновації в 

мікроекономічній системі; за сферою конкретного впровадження; за масштабом 

новизни [7].  

В. Граждан так визначає інноваційне управління, яке привноситься в 

управління закладом освіти на методологічному рівні:  

- інноваційне управління підпорядковується інтересам споживачів 

освітніх послуг у відповідності з принципами суверенітету споживача (тут 

відбувається перетин освітнього маркетингу, освітнього менеджменту та 

інноваційного менеджменту, оскільки у межах менеджментної парадигми 
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інтегрованою метою інноваційного управління є забезпечення умов для 

реалізації інтересів споживачів освітніх послуг); 

- менеджмент приносить в інноваційне управління закладом освіти 

орієнтацію на стабільність у соціокультурному контексті, що надзвичайно 

важливо в умовах формування цілей освіти як складової формування 

суспільства сталого розвитку; менеджмент дає можливість сформувати 

інноваційне управління закладом освіти, професійну атрибутивність, оскільки 

«управлінням є загальна людська діяльність, а менеджмент – це його 

специфічна сфера, що включає діяльність професіоналів, спеціалістів із 

забезпечення успішної діяльності організації» [4].  

Разом з тим, інноваційне управління закладом освіти містить: 

модернізований зміст, форми й методи управлінської діяльності керівника; 

громадсько-державні, регіональні, модульні, проєктні моделі управління. 

Серцевиною освітньої інновації є нова ідея; її джерелом – дослідницька 

діяльність ученого або пошукова практика вчителя, керівника, колективу 

закладу освіти; носієм інновації – інноватор – творча особистість, 

експериментатор-дослідник [6].  

Ринок інноваційних послуг, інвестицій і конкуренція створюють сферу 

освітньої інноваційної діяльності, яка потребує постійних додаткових витрат 

(інтелектуальних або матеріальних). Тому цей вид діяльності часто 

розглядається в теорії та практиці як одна з форм інвестиційної діяльності, що 

забезпечує розробку, розповсюдження, застосування та управління 

інноваціями.  

Ми переконані, що результатом інноваційного управління є використання 

теоретичних і практичних нововведень, зокрема тих, що формуються на межі 

теорії й практики. В інноваційному управлінні закладом освіти застосовують 

правило спрощення структури освітньої системи, яка повинна бути 

максимально простою. Будь-яке ускладнення структури має бути дійсно 

необхідним, а не надуманим. Надмірно складна організаційна структура 
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невиправдано ускладнює управління, віднімає час на ведення додаткової 

документації, відволікає зусилля керівних осіб на роботу, не пов’язану з 

досягненням результату. Вирішенню цих завдань сприятиме процес 

систематичного впровадження освітніх інновацій з подальшим управлінням.  

Інноваційне управління, як зазначає І. Коновальчук, здійснюється як 

комплекс відносин між науковими установами, організаціями-розробниками та 

закладами освіти, у яких упроваджуються інновації. Упровадження 

інноваційного управління пов’язане зі змінами в соціальному середовищі, 

переоцінкою керівником своїх поглядів на вимоги до життя, сенсу й стилю 

професійної діяльності, необхідністю вибудовувати нові моделі виробничих, 

міжособистісних та міжгрупових стосунків. Поряд з цим, прийняття та 

впровадження нового супроводжується проявами недовіри, а іноді й супротиву 

педагогічного середовища. Прагнення керівників-новаторів змінити звичні 

норми освітньої управлінської діяльності можуть стикатися з серйозними 

перешкодами та соціально-психологічними бар’єрами, оскільки впровадження 

інновацій викликає необхідність змін установок, цінностей, мотивів 

педагогічної діяльності [5].  

Висновки. Інноваційне освітнє середовище є динамічною інноваційною 

інфраструктурою на різних рівнях макро- й мікросуспільства, системи освіти в 

державі, окремого регіону й закладу освіти.  
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УПРАВЛІНСЬКІ ПРОФЕСІЙНІ КОМПЕТЕНТНОСТІ ЯК 

СКЛАДОВА ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ КЕРІВНИКІВ ЗАКЛАДІВ 

ОСВІТИ 

Анотація. Системна криза освітньої сфери в нашій країні – прикрий, але 

загальновизнаний факт, про який говорять практично на всіх рівнях і в різних 

аудиторіях. Особливо помітним це стало в останні роки. З одного боку, це 

продиктовано внутрішньодержавними проблемами – економічними, політичними, 
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соціальними, а з іншого – пов’язано із загальносвітовою тенденцією, яка вимагає 

кардинальної зміни самої концепції освіти. 

У соціально-філософській літературі зазначається, що глобальною рисою 

соціокультурних змін в світі в даний час є прискорення темпів науково-технічного 

розвитку, що торкнулося практично всіх сфер соціального життя. Наслідком 

прискорених темпів розвитку, насамперед, є той факт, що терміни впровадження 

нових наукових ідей у практику і отримання нового продукту надзвичайно стислі, 

неймовірними темпами зростають інформаційні потоки, на які потрібно реагувати, 

змінюється ринок праці, вимоги до фахівців, які є на ньому затребувані. Все це 

ускладнюється деякою невизначеністю освітніх та виховних пріоритетів, які мали б 

слугувати своєрідним маяком для всієї освітньої системи. Очевидно, що нові умови 

диктують необхідність негайного реагування та впровадження інноваційних 

процесів в даний соціальний інститут з метою підготовки фахівців, здатних 

ефективно працювати в системі ринкових відносин, управляти технікою та іншими 

людьми в мінливому світіГромадська практика свідчить, що будь-які перетворення 

ніде, в тому числі і в сфері освіти, не дають належного результату, якщо вони 

проводяться методом проб і помилок, без науково обґрунтованої програми. У 

світлі докорінного перегляду сформованої в країні освітньої системи найважливішим 

компонентом такої програми могло б бути моделювання різних видів управління, 

об'єктивно детерміноване сучасним рівнем розвитку суспільства. Використання 

пошукової, нормативної моделі і врахування вимог сучасного управління особливо 

важливі на рівні функціонального зв'язку «соціальне замовлення - підготовка кадрів», 

що реалізовується, наприклад, в системі ЗВО. 

Ключові слова: досвід, управлінська діяльності, педагогічне управління, 

самоврядуванням. 

 

Постановка проблеми. Зміни в Україні мають великий вплив на сучасну 

систему освіти. З огляду на це, керівники навчальних закладів повинні бути 
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обізнані в питаннях різних сучасних управлінських ідей, успішно їх 

використовувати та організовувати творчу діяльність. 

Справжні професіонали в освітній галузі повинні глибоко розуміти статус 

і роль активної взаємодії людей, які беруть участь в освітньому процесі, і 

використовувати її як засіб самореалізації, самовдосконалення, саморозвитку та 

самоствердження. Необхідно підготувaти керівникa з певною системою знaнь, 

умінь і навичок тa особистісних і професійних якостей, з творчим нaуково-

педaгогічним мисленням, який aктуалізує проблеми зaстосування інноваційних 

технологій нaвчaння, що покликані зaбезпечити підготовку людини до 

стрімкого й мінливого життя у світі з різноманітними зв’язкaми. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Методологічною основою 

дослідження є загальні положення філософії та психології щодо когнітивної 

теорії як основи формування особистості (Б. Г. Ананьєв, В. П. Андрущенко, А. 

Г. Асмолов, В. Г. Кремень та ін.); основні положення системної діяльності, 

особистісний метод підготовки та виховання вчителів (Н. М. Бібік, О. Ю. 

Савченко, А. В. Сущенко та ін.); технічні методи як фактор модернізації 

професійної підготовки студентів (М. В. Гриньова, Г. В. Єльникова, О. М. 

Пехота та ін.). 

Метою статті є визначення управлінських компетентностей майбутніх 

керівників закладів освіти. 

Виклад основного матеріалу. Процес інновацій та розвитку нашої 

країни визначає необхідність вдосконалення та прискорення розвитку та 

модернізації освітньої галузі. 

Наразі механізм і характер міжособистісної взаємодії, пріоритети 

життєвих цінностей, філософія та психологія освіти та роль індивідів у 

суспільстві зазнають колосальних змін. Керівник відіграє важливу роль в 

організації ефективної роботи навчального закладу. Він повинен вміти 

приймати сміливі та мудрі рішення, творчо та ефективно вирішувати проблеми 
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колективу (виробнича група та окрема команда), а також підтримувати здоров’я 

та здорову атмосферу колективу. 

Інновації (італ. Innovatione – новини, інновації) – це нові форми 

організації праці та управління, нові типи технологій. Вони знайшли своє 

відображення у тенденціях накопичення та модифікації ініціатив та інновацій в 

освітній галузі; спричинили деякі зміни в освітній галузі [5, с. 104]. 

Інноваційний напрям освітньої діяльності залежить від соціально-

економічної трансформації, освітня політика повинна бути відповідно 

оновлена, а керівники шкіл та вчителі мають освоювати і застосовувати освітні 

інновації, конкуренцію, освітні форми звичайних навчальних закладі [2, с. 53–

61]. 

Загалом, поняття «управління» визначається як елементи, тобто функції 

організованих систем з різними властивостями. В управлінні освітніми 

закладами це явище розглядається за допомогою методів та заходів щодо 

забезпечення якості освіти. Це пов’язано з появою нового напряму в 

педагогічній педагогіці інновацій, який перетворився на соціальне поле 

наукових знань, з певним змістом, принципами, тенденціями та 

закономірностями розвитку. 

Інноваційна технологія викладання розглядається як особлива організація 

діяльності та ідей, спрямована на організацію інновацій у галузі освіти, або як 

процес поглинання, впровадження та розповсюдження нового в освіті. 

Інновація навчально-виховного процесу означає впровадження нового у 

викладання та призначення, зміст, форму та методи у спільній діяльності 

учасників організації навчального процесу. 

Інновація педагогіки є результатом творчого пошуку оригінальних, 

нестандартних рішень різних педагогічних проблем. Інновації педагогіки 

породили нові освітні технології, оригінальні освітні ідеї, форми та методи 

навчання, освітні моделі та нестандартні методи управління, що послідували за 

ними. 
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Варто зазначити, що лише в процесі професійної підготовки ми можемо 

підготуватися до управлінської діяльності. Підготовка – це процес, а готовність 

науковці трактують, з одного боку, як мету, а з іншого – це результат процесу 

підготовки. Тож підготовку до впровадження інноваційних технологій 

дослідники називають складною новою формою особистості – комплексним 

новоутворенням. 

О. М. Пєхота й A. М. Старєва виділяють тaкі компоненти 

професійнопедaгогічної підготовки керівникa: 

- знання загальних та предметних методів навчання; 

- формування практичних умінь та навичок (інформаційних, 

організаційних, комунікативних, експлуатаційних, технологічних, 

дослідницьких, проєкційних, самоосвітніх тощо); 

- формування та розвиток організаторських здібностей (директивних, 

методологічних, технічних, конструктивних, комунікативних тощо); 

- розвиток навичок мислення майбутніх фахівців (мислення, ерудиція, 

пам’ять тощо) [6, с. 24]. 

У період розвитку освіти складність, багатогранність і взаємозалежність 

питань управління вимагають нових ідей і методів, які дають перспективи для 

пошуку найкращих інновацій в управлінні професійними навчальними 

закладами. 

Тому самоуправління як здатність лідера до самокерування та 

дотримання психологічних та управлінських вимог керівників освіти (за Т. 

Бабенко) є дуже важливим. Т. Бабенко визначає такі основні принципи 

самоменеджменту керівника: 

- моральності (при прийнятті управлінських рішень, інструктажах 

персоналу, контролі за персоналом, підборі персоналу та розподілі 

відповідальності за його психологічними особливостями, проведенні тренінгів 

із реалізації рішень, використанні різних форм управлінської роботи, роботі з 

підлеглими, партнерами і реалізації ділових контактів менеджера); діагностика 
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(при плануванні, підготовці та прийнятті адміністративних рішень, контролі за 

діяльністю та постановці цілей); 

- прогностичності (при розробці стратегічної діяльності команди, 

плануванні); 

- комунікативності (при створенні хорошої соціально-психологічної 

атмосфери в колективі); 

- мотиваційності (формують стиль особистої діяльності, щоб найкраще 

відображати особливості менеджера та колективу, яким він керує); 

- емоційно-вольові (при постановці цілей, прийнятті управлінських 

рішень, здійсненні поточного та підсумкового контролю (для того, щоб 

ефективно виконувати всі функції управління в освіті); 

- етичні (орієнтація на зміст та емоційну мотивацію управлінської 

діяльності, забезпечення етичних стандартів управління освітою та виховний 

вплив на інших), мова (ефективне ділове спілкування та різні форми активної 

діяльності при прийнятті управлінських рішень); організація управління в 

критичних умовах і стресових ситуаціях; 

- фізіологічні (для того, щоб ефективно нести тягар управлінської роботи, 

вплив керівництва на людей, формуючи серед них позитивне та оптимістичне 

ставлення); 

- фізичні (надають позитивний вплив на навколишнє середовище при 

формуванні позитивного іміджу керівника організації) [1]. 

Відповідальний за сучасний навчальний заклад повинен мати навички 

виконувати ті чи інші професійні функції та соціальні ролі. На цьому етапі 

соціального розвитку найбільш важливими є такі компетентності керівника 

закладу освіти: 

- здатність ефективно управляти собою, підлеглими та їхнім часом, не 

зазнаючи тиску та економічних проблем у повсякденному житті; 

- можливість сформулювати власні особисті цінності та допомогти 

встановити розумні настанови для підлеглих; 
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- вміння чітко визначати особисті та професійні цілі; 

- незалежно забезпечувати свої професійні та особисті можливості 

розвитку; 

- володіти творчими та ефективними навичками вирішення професійних, 

матеріальних, етичних та інших проблем; 

- оволодіти навичками, що впливають на підлеглих, не вдаючись до 

прямих вказівок; 

- використовувати розумні методи роботи для засвоєння інформації; 

- виявляти здатність створювати та керувати командою (навички 

командотворення); 

- виявляти здатність до інновацій, досліджень та експериментів. 

Висновки. Отже, підготовка майбутніх керівників до впровадження 

інноваційних технологій є результатом всебічної освіти, цілей та спеціального 

навчання студентів у цій галузі. Під підготовкою майбутніх керівників до 

впровадження інноваційних технологій ми розуміємо багатокомпонентний 

процес трансформації, зaвдяки якому здійснюється цілеспрямовaний розвиток 

усіх структурних компонентів, які зaбезпечують формувaння цього виду 

готовності. Серед основних управлінських компетентностей майбутніх 

керівників закладів освіти – здатність лідера до самокерування та дотримання 

психологічних та управлінських вимог керівників освіти і здатність до 

інновацій. 
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Постановка проблеми. Реформування освіти в Україні, вплив суспільних 

проблем ставить перед керівниками закладів освіти нові завдання в організації 

освітнього процесу, у створенні безпечного освітнього середовища, у 

врегулюванні кадрових питань. 

Антикризове управління представляє собою комплекс керованих 

процесів, спрямованих на уникнення кризи або подолання кризової ситуації в 

освітньому закладі, що відповідає цілям організації та об'єктивним тенденціям 

pitushkan.elena@ukr.net
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її розвитку. Ефективність антикризового управління полягає у тому, що воно 

спрямоване на створення стійкого позитивного іміджу закладу на ринку освіти, 

а не тільки на тимчасові результати. Розробка та реалізація антикризової 

програми вчасно допомагають припинити прояв кризових процесів, відновити 

потенціал освітньої організації та сформувати конкурентні переваги. 

Напрями реформування повної загальної середньої освіти визначені 

законами України «Про освіту» (2017), Концепцією Нової української школи, 

Концепцією розвитку педагогічної освіти, Професійним стандартом на групу 

професій «Керівник (директор) закладу загальної середньої освіти», 

державними стандартами освіти, професійними стандартами, що окреслюють 

коло актуальних завдань, реалізація яких неможлива без розуміння процесу 

антикризового управління в закладах загальної середньої освіти. 

Аналіз останніх наукових досліджень та публікацій дозволяє зробити 

висновок, що відомі автори, такі як Е. Альтман, В. Бівер, І. Бланк, Ю. Брігхем, 

Р. Хіт, Г. Юн та інші, приділяють увагу як теоретичним, так і практичним 

аспектам управління діяльністю підприємств під час кризових ситуацій. 

Останнім часом значно зросла кількість наукових досліджень та 

публікацій, присвячених антикризовому управлінню. Це насамперед 

пояснюється глибокою кризою, яка охопила більшість підприємств у різних 

галузях. Велика увага була приділена аспектам ефективного антикризового 

управління, виникненню та попередженню кризових ситуацій на 

підприємствах. Ці питання були предметом досліджень багатьох вітчизняних і 

зарубіжних науковців, серед яких І. Ансоф, Л. Бляхман, .М. Бобровський, 

В. Василенко, О. Гречаник, Г. Іванов, Є. Короткова, O. Кулик, Л. Лігоненко, 

О. Птахіна, Л. Ситник, А. Чернявський, З. Шершньова, А. Штангрет.  

У наукових дослідженнях приділяється значна увага теоретичним 

аспектам виникнення та розвитку кризових ситуацій, а також практичним 

аспектам здійснення стабілізаційних заходів для виведення організації із кризи. 

Однак у працях вказаних вчених існує розбіжність у підходах до сутності 
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антикризового управління та самого розуміння терміну «антикризове 

управління». Недостатня узгодженість у трактуванні цього поняття вже 

створює певні труднощі у розробці комплексу заходів щодо попередження та 

подолання наслідків кризи. Таким чином, актуальною є проблема формування 

сучасного концептуального апарату антикризового управління.  

Усе це підтверджує актуальність обраної теми нашого дослідження: 

«Теоретичний аспект проблеми виникнення криз в управлінні освітніми 

організаціями», її своєчасність у зв’язку з необхідністю удосконалення 

антикризового управління освітніми організаціями. 

Мета статті полягає у розгляді теоретичних основ проблеми виникнення 

криз в управлінні освітніми організаціями. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Нині, антикризове 

управління відіграє важливу роль, як у сфері бізнесу так і сфері освіти, оскільки 

вивчення можливостей виживання в умовах кризи стає однією з 

найактуальніших проблем для всіх закладів освіти. Забезпечення постійної 

антикризової діяльності дозволяє систематично створювати ефективну систему 

управління закладом у кризових ситуаціях. 

У сучасному розумінні термін «криза» (від грецького «krisis» – вихід, 

закінчення, суд і вище справедливе покарання) вказує на екстремальне 

загострення протиріч у соціально-економічній системі, яке загрожує її 

життєздатності в навколишньому середовищі. Однак чітке визначення 

кризового стану завжди викликало дискусії серед практиків та науковців, 

оскільки не кожна негативна ситуація в діяльності установ призводить до 

кризи. Таким чином, розгляд питань антикризового управління необхідно 

розпочати з уточнення терміну «криза». 

А. Ткаченко та Ю. Калюжна трактують поняття кризи як «об'єктивний 

процес якісних та кількісних змін, які, зазвичай, призводять до потенційно 

негативних результатів діяльності у разі неспроможності підприємства 

адаптуватися до нових умов та розвиватися або, при успішному менеджменті, 
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до позитивної оптимізації діяльності організації, якщо існують  можливості, час 

на реагування та прийняття відповідних мір» [11, с. 122].  

M. Seeger, T. Sellnow i R. Ulmer розуміють кризу як «конкретну, 

випадкову та несподівану подію чи серію подій, які підвищують рівень 

невизначеності та загрожують або потенційно загрожують основним цілям 

компанії» [16, с. 233].  

З позиції R. Oldcorn криза – це «результат незапланованих подій, які 

порушують чи загрожують нормальному функціонуванню організації» [15, 

с. 237]. Згідно цього підходу криза трактується як серія подій кризового 

характеру, а не як одна така подія.  

На ресурсі (Definitions) одне із численних трактувань поняття кризи 

передбачає, що кризою є «будь-яка подія, яка є, або, як очікується, призведе до 

нестабільної та небезпечної ситуації, що стосуватиметься окремої людини, 

групи, спільноти або усього суспільства» [14, с. 237].  

Криза становить загрозу для нормального функціонування організації, 

виходячи за її контроль та негативно впливаючи на конкурентоспроможність та 

ефективність. Дослідження теорії та практики підтверджують, що уникнення 

криз є неможливим.  

Спільним для різних видів криз є їхні причини та наслідки, що 

породжують необхідність реагування, зокрема, у рамках антикризового 

управління. Останнє спрямоване на попередження виникнення кризи або, в разі 

неможливості цього, на оптимальне управління нею з метою спрямування в 

потрібне русло чи мінімізації її негативних наслідків. Ситуація, спричинена 

світовою пандемією COVID-19 та його наслідками, повномасштабною 

російсько-українською війною, зумовила необхідність актуалізації 

проблематики антикризового управління організаціями. 

На думку української дослідниці Т. Сорочан, криза – це «різка зміна 

звичайного стану речей, злам, загострення становища, це критичне виявлення 
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протиріч у соціально-економічній системі, організації, яке загрожує її стійкості 

в оточуючому середовищі» [9, с. 15].  

Необхідність реалізації спеціалізованого антикризового управління 

обумовлена високою ймовірністю виникнення та розвитку кризи у діяльності 

будь-якої установи. Останнім часом цей термін став широковживаним, проте 

розуміння сутності цього напряму управління, його змісту, особливостей та 

теоретичного підґрунтя все ще знаходиться на етапі формування. Це викликає 

різноманітні підходи та тлумачення, а також розбіжності в оцінках окремих 

основних положень. 

Найбільш послідовно та повно антикризового управління подано 

І. Бланком [1, с. 585-602]. Хоча сутність даного терміну була розкрита у 

контексті антикризового фінансового управління, де акцент робився на 

використанні фінансових засобів та інструментів для здійснення цього процесу, 

автор вважає доцільним використовувати описаний підхід та його компоненти 

для характеризації антикризового управління в цілому. За його думкою, більш 

адекватним є тлумачення антикризового управління як постійного процесу 

виявлення ознак кризових явищ та реалізації загального плану запобігання 

поширенню кризових ситуацій та забезпечення стабільного розвитку 

підприємства, який впроваджується протягом усього періоду його 

функціонування. У ході антикризового управління можуть передбачатися 

розробка та виконання окремих стратегій (або тактик) для вирішення 

конкретних завдань протидії кризі на різних етапах функціонування. 

Група авторів (В. Вадвуд [3]; Л. Мартюшева [6]; С. Смерека [8]; 

А. Тельнова [10];) розглядає антикризове управління, як систему управління, 

яка не обмежується лише застосуванням до підприємства, яке перебуває у 

кризовому стані та під загрозою банкрутства. Однак такий підхід до розуміння 

поняття є неповним, оскільки антикризове управління повинне бути 

спрямоване не лише на виведення суб’єкта господарювання із кризового стану, 
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але й на передбачення можливості виникнення кризи та уникнення повторного 

її настання. 

Л. Ситник та А. Штангрет прийшли до дещо відмінного висновку, 

розглядаючи поняття «антикризове управління» як систему управління, 

спрямовану на забезпечення максимально швидкого реагування на події, що 

відбуваються в оточуючому середовищі підприємства, та розроблення заходів 

для їх ліквідації [7]. Важливо відзначити, що такий підхід до розуміння поняття 

«антикризове управління» також має свої обмеження і, в більшій мірі, 

відноситься до його завдань. 

Подібне визначення терміну «антикризове управління» представлене у 

роботі С. Бурого та Д. Мацехи, які пропонують розглядати його як систему 

взаємопов'язаних послідовних дій вищого рівня керівництва підприємства. Ця 

система спрямована на ідентифікацію та ліквідацію факторів, що мають вплив 

на зовнішнє та внутрішнє середовище та є загрозливими для функціонування 

підприємства [2]. 

Деякі українські дослідники, зокрема Н. Туленков [12], висловлюють 

думку, що будь-яке управління організацією має бути антикризовим, тобто має 

бути побудоване з урахуванням ризику та небезпеки кризових ситуацій. Ми 

погоджуємось з думкою Н. Туленкова, який рекомендує розглядати 

антикризове управління в залежності від стадії (глибини) кризи, розподіляючи 

його на такі підкатегорії: 

1) передкризове управління, яке здійснюється для своєчасного 

виявлення та розв'язання проблем (прийняття рішень) з метою запобігання 

кризі; 

2) управління в умовах кризи, метою якого визнається стабілізація 

нестійких станів та збереження керованості системи; 

3) управління процесами виходу з кризи, яке здійснюється з метою 

мінімізації втрат та втрачених можливостей під час виведення підприємства зі 

стану кризи. 
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Будь-яке управління у певній мірі повинно мати антикризовий характер, і 

ця особливість набуває ще більшої ваги, коли заклад освіти потрапляє в стан 

кризового розвитку. Ігнорування цього факту призводить до серйозних 

негативних наслідків, в той час як урахування його сприяє безболісному 

подоланню кризи.  

Визначення терміну «антикризове управління підприємством» широко 

вивчається як українською, так і світовою науковою спільнотою. 

На підставі загального аналізу інформації можна зробити висновок, що в 

науковій літературі антикризове управління найчастіше розглядається у 

контексті взаємозв'язку з кризовими явищами, охоплюючи передкризовий, 

кризовий та післякризовий період для підприємства. В основному, обговорення 

зосереджене на попередженні кризових ситуацій чи їх ескалації, забезпеченні 

контролю над перебігом кризи, мінімізації витрат чи збитків, усуненні наслідків 

кризи, а також відновленні стабільного стану тощо. 

Суть антикризового управління виражається в наступних твердженнях: 

кризи можна передбачати, очікувати і викликати; в певній мірі можна сприяти 

пришвидшенню чи попередженню криз; готування до кризи є необхідним і 

можливим; можливо пом'якшувати наслідки криз; управління в умовах кризи 

вимагає специфічних підходів, особливих знань, досвіду та мистецтва; до 

певної межі можна управляти кризовими процесами; управління виходом із 

кризи спроможне прискорювати ці процеси та мінімізувати їх наслідки [13, 

с. 57]. 

Антикризове управління, відтак, слід розуміти як багатогранний та 

комплексний процес:  

− як управління, в якому передбачається небезпека кризи завдяки 

діагностиці її симптомів та здійснюється розробка запобіжних заходів зі 

зниження негативних проявів кризи й використання її факторів для наступного 

розвитку;  
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− як управління, що застосовується в умовах настання кризового стану, в 

якому передбачається діагностика її проявів і здійснюється розробка заходів з 

ліквідації наслідків кризи та згладжування факторів її впливу на подальший 

розвиток підприємства;  

− як управління, що застосовується у післякризовий період, в якому 

передбачається діагностика рівня подолання кризового стану та виявлення 

резервів щодо запобігання його виникненню у майбутньому.  

Але, сучасні організації, які очікують на кризи, готуються до них, 

налаштовуючись на виживання у господарському середовищі, а також команди 

їх менеджерів, що займаються розробкою заходів щодо запобігання, протидії чи 

ліквідації наслідків кризи, напевне забувають, що усі процеси, які відбуваються 

в соціально-економічних системах, є логічним процесом, який формується під 

впливом закономірностей функціонування та розвитку систем різного роду. А, 

отже, й антикризове управління слід розглядати як гармонійно налаштоване на 

зміну обставин на ринку.  

Метою антикризового управління є забезпечення результатів, що 

дозволять нормально функціонувати підприємству за допомогою здорової 

організації, що досягається шляхом використання оточення на основі 

поставленого управління людьми і комунікаціями [4, с. 19].  

Реалізація поставленої мети полягає в перебуванні належного балансу 

між вимогами, висунутими ситуацією, і особистими якостями керівника з 

урахуванням зрілості (компетентності, досвіду) і готовності колективу до 

співробітництва.  

Відтак, можливість антикризового управління визначається людським 

фактором. Усвідомлена діяльність людини дозволяє шукати і знаходити шляхи 

виходу з критичних ситуацій, концентрувати зусилля на вирішенні найбільш 

складних проблем, використовувати накопичений, у тому числі тисячоліттями, 

досвід подолання криз, пристосовуватися до виникаючих ситуацій.  
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Керівнику-менеджеру необхідно вміти передбачати причини та джерела 

виникнення кризових ситуацій й мати про запас заздалегідь спроєктований 

механізм їхнього моделювання та розв’язання для того, щоб, виходячи з 

наявних ресурсів і критеріїв переваги, обирати прийнятні варіанти.  

Ще одним проблемним питанням, з яким можна зустрітися у процесі 

аналізування підходів авторів до визначення поняття «антикризове 

управління», є ототожнення таких понять як «антикризове управління» і 

«антикризовий менеджмент», та «антикризове управління». Неточність 

першого підходу у тому, що сам термін «менеджмент» є вужчим за 

«управління». Під управлінням традиційно слід розуміти цілеспрямовану дію 

на об’єкт з метою зміни його стану чи поведінки у зв’язку зі зміною обставин. 

В той час, менеджмент є різновидом управління, яке передбачає вплив на 

колектив працівників чи окремих виконавців для досягнення поставлених 

цілей. Тому, антикризове управління та антикризовий менеджмент слід 

розглядати як дві різні категорії.  

Одним із основних завдань антикризового управління є попередження та 

недопущення прояву кризи. 

Отже, на основі вище поданих визначень, розуміємо антикризове 

управління закладом освіти (ЗО) як постійну систему управління, що має 

комплексний, системний характер, діяльність якої спрямована на запобігання 

кризових явищ в ЗО, та включає координацію всіх структурних підрозділів 

закладу щодо запобігання кризи, досягнення ефективності їх праці в 

екстремальних умовах, діагностування та аналіз виникнення кризових явищ, їх 

причин та особливостей поведінки зовнішнього та внутрішнього середовищ 

закладу освіти в цей період часу, розробку шляхів виходу із кризи за 

оптимальних умов його подальшої діяльності. 

Система антикризового управління передбачає заходи щодо діагностики, 

упередження, нейтралізації і подолання кризових явищ та причин їх 

виникнення на всіх рівнях економіки. Антикризове управління закладом освіти 
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ґрунтується на загальних принципах і методах, які притаманні управлінським 

процесам. 

Розглядаючи сутність та завдання антикризового управління закладом 

освіти, більшість дослідників єдині в думці стосовно специфічності цього 

напряму управління, використання специфічних прийомів, форм і технологій 

менеджменту, некоректності його ототожнювання з управлінням в цілому або 

управління за умови макроекономічної кризи. 

Головною метою антикризового управління є забезпечення стійкого 

фінансового стану в результаті своєчасного реагування на зміни, спричинені 

зовнішнім середовищем (економічні, політичні, соціальні, міжнародні 

метаморфози) через введення в дію антикризових інструментів, що дають змогу 

усунути тимчасові фінансові ускладнення в закладах освіти та подолати 

симптоми занепаду [5]. 

Висновки. Стан кризи, який виявляється у сфері освіти, проявляється в 

погіршенні результатів діяльності освітніх організацій і зростаючій 

неконкурентоспроможності на ринку освіти, що може призвести до відхилень 

або навіть ліквідації освітнього закладу. Основним інструментом виживання 

закладів освіти у таких ситуаціях є антикризове управління, яке повинно 

базуватися на вчасній діагностиці рівня та причин кризового стану і на 

впровадженні адекватних антикризових програм. 
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метою зміни існуючої системи інституційного догляду та виховання дітей, яка 

не відповідає реальним потребам дітей та сімей з дітьми, і створення умов для 

повноцінного виховання та розвитку дитини в сім’ї. 

Ключові слова: стратегія, патронат, інституційний догляд дітей, сім’я, 

національний пріоритет. 

Постановка проблеми. Стратегія базується на таких принципах: безпека 

і благополуччя дитини є пріоритетом державної політики; забезпечення прав і 

найкращих інтересів дитини; збереження сім’ї для дитини є головною умовою 

забезпечення найкращих інтересів дитини та її благополуччя;  державою 

заохочується та підтримується відповідальне батьківство; реформування 

системи інституційного догляду та виховання дітей проводиться з урахуванням 

потреб, думки та інтересів кожної дитини; залучення дітей до прийняття 

рішень, що стосуються їх життя та майбутнього. 

Для всебічного та гармонійного розвитку дитини потрібна сім’я, у якій 

формуються позитивні емоційні стосунки, забезпечуються догляд та виховання 

відповідно до віку, індивідуальних потреб і можливостей дитини, 

вибудовуються її світогляд та моральні орієнтири, формуються уміння та 

навички, необхідні для успішної соціалізації. 

Виклад основного матеріалу. Держава вживає заходів для популяризації 

важливості виховання та розвитку дитини, ролі  територіальної громади у 

забезпеченні найкращих інтересів дитини, неприпустимості розлучення дитини 

з батьками через особливості її розвитку, негативних наслідків інституційного  

догляду та виховання для дитини і суспільства в цілому. 

З метою попередження зарахування дітей до закладів інституційного 

догляду та виховання дітей на цілодобове перебування у територіальній 

громаді за місцем проживання забезпечується доступ до медичних, соціальних, 

освітніх, культурних, реабілітаційних послуг для дітей та сімей з дітьми 

відповідно до їх потреб [7].   
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Національним пріоритетом є розвиток сімейних форм виховання, пошук 

альтернативного влаштування дітей, яких не можуть доглядати і виховувати 

батьки, в сім’ї патронатних вихователів,  підтримка сімей з дітьми та надання 

послуг на рівні громади. Вагомий внесок у розвиток послуги з патронату в 

Україна зробила міжнародна благодійна організація «Партнерство «Кожній 

дитині», завдяки її досвіду стало можливим законодавче  врегулювання 

організації та надання послуги з патронату.  

Аналіз останніх досліджень. Процесом підготовки прийомних сімей, 

розробленням програм підготовки займалися вчені Т. Алєксєєнко, Т. Журавель, 

І. Звєрєва, Г. Лактіонова, Г. Притиск, О. Яременко; аналізу процесу підготовки 

кандидатів у патронатні вихователі присвячені дослідження К. Ігнатенко, Ж. 

Петрочко. 

Для успішного функціонування патронату над дитиною вважливо 

підвищити потенціал патронатних вихователів через професійний відбір та 

їхню якісну підготовку. Під час такого навчання майбутні прийомні батьки та 

їхні помічники мають навчитися професійно організовувати догляд та 

реабілітацію дітей, тимчасово влаштованих у сім'ї. У цьому контексті прийомні 

батьки можуть моделювати та демонструвати біологічним батькам дітей, які 

перебувають під їхньою опікою, відповідальне та позитивне батьківство. Це 

пов'язано з тим, що майбутнім патронатним вихователям необхідно займатися 

інтенсивною реабілітацією дитини протягом короткого періоду перебування 

дитини в сім'ї, готувати дитину до повернення в рідну або іншу сім'ю, 

запобігати небезпеці та регулювати психологічний стан дитини, спричинений 

втратою сім'ї, випадками жорстокого поводження, насильства та розривом 

прив'язаності до неї.  Переваги запровадження послуги з патронату є як для 

переміщеної в cім’ю патронатного вихователя дитини, її батьків, так і для самої 

громади.  

У процесі надання послуг патронатного виховання зменшується вплив 

психологічної травми на дитину під час переходу з дому до прийомної сім'ї, 
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дитина залишається в громаді, максимально наближеною до друзів, родичів, 

батьків та соціального оточення, і отримує якісні послуги з догляду, освіти, 

медичної та реабілітаційної допомоги. У цей час сім’я дитини отримує послуги 

cоціального cупроводу відповідно до визначених потреб, формує/відновлює 

власні батьківські навички, має можливість зустрічатися із дитиною, 

спілкуватися з нею, спільно проводити час.  

Розвиваючи та впроваджуючи цю послугу, громади знижують ризик 

влаштування дітей в інтернатні заклади, створюють умови для раннього 

втручання, надають сім'ям з дітьми підтримку та допомогу відповідно до 

виявлених потреб, а також впроваджують соціальні послуги. Однак 

нерозвиненість послуг патронатного виховання в місцевих громадах та 

розгалужена мережа інтернатних закладів, які фінансуються з мільярдних 

бюджетів, стримують розвиток послуг для сімей з дітьми в громаді. Коли діти 

та їхні сім'ї потребують підтримки, саме інтернатні заклади можуть її надати, 

але діти змушені жити в інтернатах, а їхні сім'ї виключаються з-під їхньої 

опіки. В Україні соціальні працівники не надають підтримку за місцем 

проживання дитини, як в інших країнах, а кошти виділяються на утримання 

інтернатних закладів, а не на розвиток послуг у громаді. 

У своїх дослідженнях науковці  Г. Бевз, Л. Волинець, Л. Волинська, А. 

Капуська, Н. Комарова, І. Пєша та О. Яременко звертають увагу на те, що 

персонал інтернатних закладів не забезпечує належного догляду та уваги до 

дітей. В інтернатах інтереси закладу превалюють над індивідуальними 

потребами дитини. Як наслідок, діти втрачають свою індивідуальність, змушені 

бути "як усі", у них формується споживацьке ставлення до життя [3].   

  Інституалізація дітей, зазначає Т. Алєксєєнко, є порушенням права 

дитини на виховання у сім’ї, провокує появу деприваційних ефектів як у дітей, 

так і у тих батьків, які усвідомлюють свою втрату [1, с.5]. 

Дослідники констатують, що в «інтернатних закладах діти стикаються з 

економічними, соціальними, психологічними проблемами, які безпосередньо 
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впливають на формування їхніх життєвих орієнтирів, деформують соціальні 

установки, ускладнюють процес пристосування до життя у соціумі, а отже, і 

процес соціалізації особистості [8, с.4].   

Науковці та практики часто говорять про негативні наслідки тривалого 

перебування дітей в інтернатних закладах, але наразі в Україні немає 

розвиненої мережі послуг для сімей з дітьми та системи реабілітації батьків, які 

можуть жорстоко поводитися з дітьми або не піклуватися про них, що 

запобігало б відмовам від них або їх вилученню. Крім того, відсутність 

медичних і соціальних послуг для батьків (таких як психіатрична допомога, 

лікування алкогольної та наркотичної залежності) призводить до того, що діти 

залишаються в інтернатних закладах протягом тривалого часу.  

Таким чином, внаслідок великої кількості інтернатних закладів в Україні 

робота з сім'єю зосереджена не на створенні послуг для сімей з дітьми в 

громаді, а на влаштуванні дітей в інтернатні заклади, коли сім'ї, які 

перебувають у СЖО, поміщаються в інтернатні заклади.  Така система не лише 

спричиняє психологічну депривацію дітей, а й негативно впливає на сім'ї, 

знижуючи їхню вразливість через ненадання своєчасної підтримки та належних 

послуг. Домінують каральні санкції, коли дітей поміщають в інтернатні заклади 

на 24 години на добу та ізолюють від сім'ї, тоді як сім'ї залишаються наодинці зі 

своїми проблемами в кризовій ситуації. 

Досліджуючи поняття «патронат над дитиною» Одні науковці трактують 

патронат як форму влаштування дитини, інші - як комплексну послугу. 

Наприклад, у своєму дослідженні Т. Макійчук виокремлює патронат як 

тимчасову форму захисту дітей, відзначаючи переваги цієї форми при передачі 

новонароджених дітей у прийомні сім'ї на час пошуку усиновителів чи опікунів 

[6].   

 Як зазначено у Листі Міністерства освіти і науки України «Про 

здійснення соціально-педагогічного патронату сімей»  соціально-педагогічний 

патронат здійснюється в системі дошкільної освіти і визначається  як "система 
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гуманітарних послуг і заходів, спрямованих на сприяння адаптації сім'ї та її 

членів до вимог суспільства, підтримку батьківства, подолання та 

попередження міжособистісних конфліктів у сім'ї та захист прав дітей". Він 

визначається як "система гуманітарних послуг і заходів, спрямованих на 

підтримку батьківства, подолання та попередження міжособистісних 

конфліктів у сім'ї та захист прав дитини"[5].  

Метою соціально-педагогічного патронату сім'ї є: 

     - надання методичної і консультативної  допомоги сім'ї, включення 

батьків у процес  виховання,  навчання  та  реабілітації дитини; 

     - забезпеченість на рівні  держави  кожній  дитині  права  на 

доступність   і  безоплатність  дошкільної  освіти,  залучення  до дошкільної 

освіти більшої кількості дітей; 

     - надання  ранньої  допомоги  дітям,  які потребують корекції 

фізичного  та  (або)  розумового  розвитку,  поступова  повна  або часткова 

інтеграція їх у суспільство.  

     Основними завданнями соціально-педагогічного патронату є: 

     - організація  цілеспрямованої фахової  допомоги сім'ї у вирішенні її 

психолого-педагогічних та соціальних проблем; 

     - формування  соціально-педагогічної  компетенції сім'ї   - набуття   її   

членами  соціально-педагогічних знань і навичок, достатніх для реалізації 

повсякденного життя; 

     - забезпечення  всебічного розвитку  дитини дошкільного віку 

відповідно до її задатків,  нахилів,  здібностей,  індивідуальних, психічних та 

фізичних особливостей,  культурних потреб, формування в неї моральних норм 

та створення умов для її соціалізації; 

     - надання комплексної психолого-педагогічної, корекційно-

розвивальної  допомоги дітям дошкільного віку, які потребують корекції  

фізичного  та  (або)  розумового  розвитку, тривалого лікування та реабілітації; 
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     - допомога у створенні доцільних психолого-педагогічних умов 

виховання дитини відповідно до її віку, індивідуальних особливостей та потреб 

своєчасного і всебічного розвитку тощо [5].   

 У даному випадку соціально-педагогічний патронат сім'ї є однією з форм 

здобуття дошкільної освіти дітьми, які не відвідують дошкільні навчальні 

заклади. Науковці трактують поняття cоціально-педагогічного патронату cім’ї 

як cистему поcлуг і роботи з батьками та дітьми, спрямованої на підтримку 

різних форм cімейного виховання, захист дитинства, пропаганду здорового 

способу життя і активізацію громади у створенні оптимальних умов для 

профілактики cоціального cирітства, девіантної поведінки [1].   

За даними презентації результатів щорічного моніторингу закладів 

інституційного догляду та виховання дітей, який проводить офіс 

Уповноваженого Президента України з прав дитини, у 2020 році в інтернатних 

закладах перебувало майже 97 тис. дітей (у 2017 році в інтернатних закладах 

перебувало майже 106 тис. дітей), із них майже 55 тис. – цілодобово. Серед 

вихованців інтернатів лише 8 % є сиротами або позбавленими батьківського 

піклування, решта 92 % дітей мають батьків. У цілому в Україні частка дітей, 

які перебувають в інтернатних закладах, від дитячого населення становить 1,36 

%. Для порівняння, в таких країнах Європи, як Австрія, Норвегія кількість дітей 

в інтернатних закладах складає 0,1 %, у Польщі, Румунії, Чехії, Болгарії – 0,5 % 

[4].  

Висновки. Зрозуміло, що причина функціонування настільки 

розгалуженої мережі інтернатних закладів в Україні криється в тому, що 

тривалий час державна система опіки над дітьми, які залишилися без 

піклування батьків, була спрямована на задоволення базових потреб дітей.  

Таким чином, незважаючи на те, що інтернатні заклади допомагають дітям 

виживати і розвиватися фізично, дають їм освіту, вони не можуть забезпечити 

їх важливим соціальним досвідом близьких стосунків. 
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Анотація. У статті здійснено аналіз теорії і практики формування 

лідерських якостей студентської молоді засобами волонтерської діяльності. 

Аналіз теорії і практики формування лідерських якостей студентської молоді в 

цілому та засобами волонтерської діяльності зокрема свідчить про 

недостатність науково-теоретичного дослідження означеної проблеми. 

З’ясовано, що однією з найактуальніших проблем багатьох 

людинознавчих наук є проблема лідерства як у філософському аспекті, так і у 

практичному плані. Проблема лідерства, що має міждисциплінарний характер, 

була і є предметом уваги багатьох іноземних та вітчизняних дослідників у сфері 

історії, філософії, психології, соціології та педагогіки. 

Саме волонтерську діяльність дослідники, теоретики та практики 

називають ключовою складовою у справі формування особистісних та 

професійних якостей загалом та ефективного формування лідерських якостей 

студентської молоді зокрема. 

Автором розкрито роль волонтерської діяльності як ефективного засобу 

формування лідерських якостей студентської молоді. Волонтерська діяльність – 

це добровільна, соціально спрямована, неприбуткова діяльність, що 

здійснюється волонтерами шляхом надання волонтерської допомоги. 

У статті підкреслено, що Україні необхідно брати до уваги досвід країн 

Європи у цій сфері та впроваджувати у діяльність закладів  вищої освіти нові 

методи та види діяльності для того, щоб мати змогу сформувати у студентів 

належні лідерські вміння. 

Перспективними напрямами подальших досліджень є вивчення 

соціально-психологічних особливостей формування лідерських якостей 

студентської молоді засобами волонтерської діяльності, а також інноваційних 

форм волонтерської діяльності, спрямованих на формування та розвиток 

особистості у сучасних соціокультурних умовах. 
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Ключові слова: лідерство, волонтерська діяльність, студентська молодь, 

особливості формування лідерських якостей студентської молоді засобами 

волонтерської діяльності. 

Постановка проблеми. Процеси глобалізації й динамічні суспільно-

політичні, економічні та культурні трансформації перших десятиліть 

ХХІ століття диктують нагальну й гостру потребу в ґрунтовно освічених, 

інтелектуально сміливих та незаангажованих молодих і зрілих людях, здатних 

інноваційно мислити і діяти в умовах перманентних криз, успішно долати стан 

безсилості чи розгубленості перед викликами сьогодення, продукувати 

інноваційну й оптимістичну картину світу. Формування такої особистості – 

надмета сучасної системи вищої освіти, що орієнтує її на виховання лідера – 

творчого, духовно-морального представника світової спільноти й громадянина 

своєї держави. Це, у свою чергу, зумовлює важливість набуття майбутнім 

фахівцем лідерських якостей, завдяки яким він у подальшій професійній 

діяльності зможе ухвалювати своєчасні самостійні рішення, оволодівати 

навичками переконування, організовувати командну роботу, ефективно 

взаємодіяти з соціальним оточенням. 

Сучасне суспільство потребує ініціативних особистостей, яким 

притаманні організаторські та комунікативні якості, гуманістична 

спрямованість, готовність до партнерської особистісно орієнтованої взаємодії з 

учнями. Новий тип особистості вчителя: комунікабельний, активний, 

ініціативний, наполегливий, енергійний, спостережливий, самостійний – 

необхідний для керівництва учнівським та батьківським колективом. У зв’язку 

з цим вища педагогічна освіта має створювати максимально сприятливі умови 

для виховання лідерських якостей у студентської молоді. 

Формування молодого лідера як потенціалу нації передбачено Законом 

України «Про основні засади молодіжної політики» (2021) [3], Державною 

цільовою соціальною програмою «Молодь України» на 2021-2025 роки (2021) 

[1], Національною молодіжною стратегією до 2030 року [9] та інших 
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нормативних та концептуальних документах. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблема лідерства, розвитку 

лідерських якостей особистості висвітлено в дослідженнях вітчизняних 

(М. Гаврилюк, О. Євтихов, Н. Жеребова, Р. Кричевський, А. Лутошкін, 

Б. Паригін, А. Петровський, Л. Уманський, О. Уманський, О. Чернишов та інші) 

й зарубіжних (Е. Богардус, К. Берд, К. Бланшар, М. Вебер, Р. Стогдилл, 

П. Херсі, Ф. Фідлер та інші) науковців. Зокрема, у працях Л. Конишевої, 

А. Макаренка, О. Маковського, І. Морозова, О. Нестулі, М. Рожкова, 

С. Русової, В. Сухомлинського, С. Шацького, Л. Шигапової розкрито проблеми 

виховання лідера в колективі. 

Окремі аспекти зазначеної проблеми були предметом ряду дисертацій: 

Н. Мараховська розглядала формування лідерських якостей майбутніх учителів 

у процесі навчання гуманітарних дисциплін, Н. Семченко досліджувала 

розвиток лідерських якостей майбутніх учителів у позааудиторній діяльності, 

А. Лутошкін, М. Лукашевич, О. Снісаренко, Л. Сніцар, О. Чернишов – у 

громадській діяльності, О. Хмизова та В. Ягоднікова вивчали формування 

лідерських якостей школярів. 

Вагомий потенціал у справі формування лідерських якостей студентської 

молоді має волонтерська діяльність – добровільна, соціально спрямована, 

неприбуткова діяльність, що здійснюється волонтерами шляхом надання 

волонтерської допомоги (ст. 1 Закону України «Про волонтерську діяльність 

(2011) [4]. 

Питання доброчинності, молодіжного лідерства і волонтерства стали 

предметом досліджень О. Балдинюк, О. Безпалько, Р. Вайноли, І. Звєрєвої, 

Н. Заверико, А. Капської, Н. Коляди, О. Кравченко, О. Лісовця, Н. Левченко, 

О. Лозовицького, Н. Романової та ін.  

Отже, аналіз теорії і практики формування лідерських якостей 

студентської молоді в цілому та засобами волонтерської діяльності зокрема 
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свідчить про недостатність науково-теоретичного дослідження означеної 

проблеми. 

Мета статті – здійснити аналіз теорії і практики формування лідерських 

якостей студентської молоді засобами волонтерської діяльності. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Одним із завдань 

дослідження в контексті аналізу теорії і практики формування лідерських 

якостей студентської молоді засобами волонтерської діяльності стало розкриття 

понятійно-категорійного аспекту дослідження. 

Зокрема, аналіз поглядів  на сутність феномену лідерства показав, що 

єдиної точку зору на його визначення в науці не існує. Наприклад, соціологи 

вважають, що лідер – це член групи, здатний її очолити, показати приклад, 

організувати виконання завдання і визнаний у цій ролі більшістю членів групи 

[5, с. 72]. 

Дещо по-іншому трактують сутність поняття «лідер» психологи. Вони 

розглядають це поняття в трьох ракурсах: «По-перше, група має визнати право 

особистості приймати за неї рішення. По-друге, особистість має бути здатна до 

прийняття такого рішення. По-третє, особистість має бути здатна вплинути на 

членів групи і надихнути їх на досягнення певної мети» [5, с. 72]. 

У широкому сенсі лідерство часто трактується дослідниками як процес 

спрямування поведінки інших людей з метою досягнення спільних цілей, а у 

працях окремих учених-педагогів розглядається як вид обдарованості, 

обумовлений підвищеною здатністю орієнтуватися, розуміти та приймати 

інших людей. При цьому лідерська обдарованість розуміється як володіння 

будь-якою цінністю, важливою для суспільства та, як виключна здібність 

встановлювати конструктивні взаємини з іншими. Однак, дискусії вчених 

навколо цієї проблематики продовжуються довгі часи, що пов’язано з 

багатозначністю, поліфонічністю цього явища та різними підходами до його 

природи [10, с 43].  
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Лідерські якості студентів – це певний рівень динамічного розвитку 

особистості молодої людини у навчально-виховному та соціальному 

середовищі ЗВО, що передбачає активну громадянську позицію, готовність до 

плідної соціально-орієнтовної діяльності, спрямованість на саморозвиток та 

вдосконалення, позитивне перетворення оточуючої дійсності, вміння приймати 

відповідальні рішення, визначати цілі та оптимальні шляхи їх досягнення, 

організовувати та залучати інших студентів до творчої спільної навчальної, 

наукової та громадської діяльності [10, с. 44]. 

З’ясовано, що однією з найактуальніших проблем багатьох 

людинознавчих наук є проблема лідерства як у філософському аспекті, так і у 

практичному плані. Проблема лідерства, що має міждисциплінарний характер, 

була і є предметом уваги багатьох іноземних та вітчизняних дослідників у сфері 

історії, філософії, психології, соціології та педагогіки. Вітчизняні та зарубіжні 

вчені присвятили свої наукові розвідки створенню цілісної теорії лідерства і 

зокрема визначенню основних людських якостей, що в своїй сукупності та 

інтеграції дозволяють людині претендувати на роль лідера в різних групах і 

колективах. 

До ключових лідерських компетентностей у країнах Європи (Німеччині, 

Норвегії, Англії) відносять: доброчесність, інноваційність, орієнтацію на 

результат, відкритість до нових ідей, розвиток навичок ведення переговорів, 

соціальні навички, організаційні навички та комунікаційні навички, а також 

володіння знаннями [2, с. 76]. 

У більшості європейських країн студенти беруть активну участь у 

студентському самоврядуванні, вони досить потужно представлені в 

університетських комісіях і радах, що є дуже ефективним у процесі формування 

у них лідерських якостей та компетентностей. Також студенти у Європі 

активно долучаються до різноманітної позанавчальної роботи, вони беруть 

участь у науковій, творчій, волонтерській та інших видах активної 

позанавчальної діяльності [2, с. 77]. 
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Формування лідерських компетентностей та якостей у європейських 

студентів відбувається перш за все у процесі активної соціальної діяльності, а 

це надзвичайно позитивно впливає на їх емоційний та загальний пізнавальний 

розвиток, самовиховання та формування лідерської позиції [2, с. 77]. 

Розкрито роль волонтерської діяльності як ефективного засобу 

формування лідерських якостей студентської молоді. Волонтерська діяльність 

– це добровільна, соціально спрямована, неприбуткова діяльність, що 

здійснюється волонтерами шляхом надання волонтерської допомоги. Її 

ознаками є добровільність, неприбутковість, соціально спрямований характер, 

користь для окремих осіб та суспільства загалом. На сьогодні існують 

різноманітні види волонтерської діяльності, які можна згрупувати за такими 

класифікаційними ознаками: залежно від організатора діяльності; залежно від 

правового статусу; за провідним напрямом діяльності; залежно від мотивації 

до волонтерства [8, с. 105]. 

Функції волонтерства спрямовані й на людей, які потребують допомоги, і 

на самого волонтера. До їх переліку ми відносимо такі функції: соціалізації; 

самопізнання; формування соціального капіталу; пізнавальну та 

професіоналізації. Завдяки волонтерству збагачується професійний досвід, 

набуваються навички, розширюється діапазон знань, розвивається креативно-

творча діяльність. Тому це важливий засіб виховання та соціалізації особистості, 

соціальної взаємодії, саморозвитку, самовдосконалення й самореалізації [8, 

с. 106]. 

Тому, саме волонтерську діяльність дослідники, теоретики та практики 

називають ключовою складовою у справі формування особистісних та 

професійних якостей загалом та ефективного формування лідерських якостей 

студентської молоді зокрема [6]. 

Участь у волонтерській діяльності сприяє розвитку лідерських якостей, 

творчого потенціалу, критичного мислення майбутніх фахівців та мотивації до 

самореалізації в особистісному та соціальному планах, а також вироблення у 
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студентської молоді активної громадянської позиції, усвідомлення 

взаємозв’язку між індивідуальною свободою, правами людини та її 

соціальною відповідальністю. 

Волонтерська діяльність є невичерпним додатковим позанавчальним 

ресурсом, який сприяє вирішенню таких завдань: розвиток професіоналізму 

особистості студентів, поглиблення інтересу до обраної професії, формування 

почуття професійної відповідальності, набуття практичного досвіду 

співпереживання та його рефлексія, становлення досвіду формування 

цінностей, свідоме якісне визначення своєї майбутньої сфери професійної 

діяльності, спираючись на свою індивідуальність; розвиток комунікативних 

здібностей, формування вміння вести конструктивний діалог з різними за 

віком та соціальним статусом людьми; усвідомлення соціальної значущості 

професії, потреби підвищувати персональну пізнавальну активність, 

прагнення формувати якості, практичний досвід, необхідні для подальшої 

роботи; формування психологічної готовності до самостійної практичної 

роботи після закінчення закладу вищої освіти [7, с. 192]. 

Висновки. Проаналізувавши вітчизняний та європейський досвід у 

формуванні лідерських якостей та компетентностей у студентів, вважаємо 

доцільним підкреслити, що Україні необхідно брати до уваги досвід країн 

Європи у цій сфері та впроваджувати у діяльність навчальних закладів 

передвищої та вищої освіти нові методи та види діяльності для того, щоб мати 

змогу сформувати у студентів належні лідерські вміння. 

Перспективними напрямами подальших досліджень є вивчення 

соціально-психологічних особливостей формування лідерських якостей 

студентської молоді засобами волонтерської діяльності, а також інноваційних 

форм волонтерської діяльності, спрямованих на формування та розвиток 

особистості у сучасних соціокультурних умовах. 
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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА РЕАБІЛІТАЦІЯ 

ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ У СУЧАСНИХ УМОВАХ 

Анотація У статті досліджено сучасні види соціально-психологічної 

реабілітації військовослужбовців, здійснено теоретичний огляд сучасних 

поглядів на соціально-психологічну реабілітацію військовослужбовців, 

закцентовано увагу на головній меті, завданнях та її специфіці в роботі з 

військовослужбовцями. Метою даної роботи було обґрунтувати доцільність 

застосування моделі соціально-психологічної реабілітації військовослужбовців.  

Від 24 лютого 2022 року триває повномасштабна агресія Росії проти 

України. Російська армія, не досягнувши на початку вторгнення заявлених  

цілей, веде головні бої на Донбасі, а також щоденно обстрілює цивільне 

населення. Всі ці дії зумовлюють низку деструктивних порушень психічної 

діяльності. Неврози виникають переважно в тих військовослужбовців, які 

побували на полі бою, жили в окопах, зазнали поранень, каліцтва, стали 

свідками загибелі бойових побратимів, були у полоні. Участь у бойових діях 

впливає на свідомість людини, піддаючи її серйозним якісним змінам. 
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Розв’язання проблем соціально-психологічної реабілітації військовослужбовців 

є однією з найбільш необхідних та актуальних питань сьогодення. Фахівці 

зазначають, що реабілітація відіграє важливу роль для військових, їх сімей та 

суспільства в цілому. Це обумовлює актуальність дослідження. 

Війна в Україні підняла актуальність проблеми збереження 

психологічного здоров’я військовослужбовців на принципово новий рівень. 

Адже участь у бойових діях практично завжди супроводжується стресовою 

реакцією організму, яка без відповідної своєчасної кваліфікованої допомоги 

може призвести до несприятливих наслідків, як для самого 

військовослужбовця, так і для суспільства в цілому. 

Проблема захисту ментального здоров’я надзвичайно загострилася після 

початку повномасштабної війни Росії проти України. Такі чинники, як участь у 

бойових діях або перебування в прифронтовій зоні з постійними ракетними та 

артилерійськими обстрілами, бомбовими ударами, перебування в окупації, 

значно підвищують уразливість наших співгромадян до психосоціального 

стресу, сприяють поширенню психічних розладів, як-от депресія, тривога, 

постcтресові розлади тощо. 

Аналіз останніх досліджень. Травматичні наслідки участі у бойових діях 

відомі у психологічній науці. Зокрема, роботи Д. Козаріч-Ковачич, Т. Перайки, 

А. Відовіч, З. Ковачич-Петрович; А. Хавелка-Мештрович, Д. Рак, Л. Мужиніч, 

І. Мариніч, М. Келемена, В. Блажека, П. Нечаса, В.Є. Харченко, М.А. Шугай. 

Дослідженню психотерапевтичної реабілітації осіб, постраждалих у кризових 

ситуаціях, присвячені праці К. Цєпліньського,  

А. Кулик, Й. Градзєй. Проблеми щодо окремих аспектів соціально-

психологічної реабілітації військовослужбовців досліджували такі відомі 

науковці, як А. Анцупов, Т. Золотарьова, В. Ковтун, О. Коржиков, С. Захарик, І. 

Ліпатов, Т. Пароянц, В. Попов, В. Стасюк, В. Доморацький, Н. Крилов та інші. 

Основними симптомами військовослужбовців є роздратованість, агресія, втома, 

безсоння, напруга, тривога, депресія, переляк, зміни особистості, порушення 
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пам’яті, труднощі з концентрацією, алкоголізм, заклопотаність бойовим 

досвідом, погіршення апетиту, психосоматичні симптоми, ірраціональні страхи 

та підозрілість тощо. Дослідники стверджують, що учасники бойових дій 

страждають хронічними психологічними проблемами, котрі стають причиною 

соціальних і професійних дисфункцій. Разом із набуттям військового досвіду 

учасники бойових дій зазнають фізичних і психологічних травм. Незважаючи 

на велику кількість досліджень, проблема соціально-психологічної реабілітації 

військовослужбовців є актуальною, оскільки наявність військових дій та 

складних соціально-економічних умов негативно впливає на особистість 

військовослужбовців, ускладнюють, а іноді й унеможливлюють здійснення 

службової діяльності і нормальну життєдіяльність. 

Як відомо, адаптація військовослужбовців, які повернулись з війни, до 

мирного життя ускладнюється соціально-психологічними проблемами, що 

потребують реабілітаційної роботи. 

Метою статті є вивчення видів соціально-психологічної реабілітації для 

учасників бойових дій та ветеранів ЗСУ у сучасних умовах. 

Виклад основного матеріалу. В сучасних умовах у нашій країні 

відбуваються глибокі зміни, які стосуються всіх сфер життя громадян  та  

суспільства  в  цілому. Це пов’язано із російсько-українською війною і 

збільшенням  кількості  військовослужбовців. Разом із бойовим  досвідом,  

вони  отримують фізичні й психологічні травми, а їхня психіка зазнає  значних  

змін.  Внаслідок  цього  бійці зазнають глибоких психічних розладів та  

відчувають  труднощі у процесі  пристосування до звичайного  життя. 

Тому виникає потреба у пошуку ефективних шляхів адаптації та соціально-

психологічної  реабілітації  військовослужбовців, що побували в умовах війни. 

Війна триває, однак частина захисників з різних обставин повертаються до 

цивільного життя. Вони переживають специфічні психологічні реакції і 

потребують періоду адаптації до мирного життя.  
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Після війни кожен військовослужбовець залишиться зі своїми 

психологічними проблемами сам на сам.  

Кожен з них потребуватиме допомоги фахівця, щоб подолати ПТСР, 

поганий настрій, відчуття відчуженості від інших людей.  

Депресія та різні її граничні стани і прояви, які часто супроводжуються у 

військових з відчуттям безнадії, втрати інтересу до життя, що, безсумнівно, є 

наслідками травматичних подій, відчуттям відчуження або надмірною 

зосередженістю на травматичних подіях. 

В умовах війни страждає психічне здоровʼя у всіх людей. Але у 

військових, які побували у гарячих точках, ця проблема стоїть особливо гостро. 

Практично кожен із них потребує допомоги, навіть, якщо зі сторони здається, 

що з людиною усе в порядку. Саме тому держава надає їм можливість 

безоплатно отримати комплекс послуг як для діагностики, так і для лікування.  

Психологічна реабілітація військовослужбовців – це комплекс заходів, 

скерованих на покращення та відновлення психологічних функцій організму, це 

діяльність, спрямована на відновлення та підтримку функціонування особи у 

фізичній, емоційній, інтелектуальній, соціальній та духовній сфері із 

застосуванням методів психологічної та психотерапевтичної допомоги у формі 

психотерапії, психологічного консультування або першої психологічної 

допомоги. 

Метою проведення психологічної реабілітації є: 

& збереження та відновлення психічного здоров’я, загального 

благополуччя та якості життя, профілактика/попередження розвитку психічних 

та поведінкових розладів отримувачів послуг; 

& подолання складних життєвих обставин; 

& зниження частоти та тяжкості наслідків травматичних подій для 

психічного здоров’я особи; 

& попередження інвалідності. 

Надання психологічної допомоги здійснюється на таких рівнях: 
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- соціально-психологічна підтримка та супровід; 

- психологічна реабілітація; 

- комплексна медико-психологічна реабілітація. 

   Психологічна реабілітація військовослужбовців є найважливішим 

елементом відновлення психічної рівноваги. Сутність її полягає у здійсненні 

різних впливів через психіку на військовослужбовця з урахуванням терапії, 

профілактики, гігієни та педагогіки. Основними цілями психологічної 

реабілітації військовослужбовців є відновлення бойової і службової здібності, 

попередження інвалідності, соціальна адаптація військовослужбовця.  

До основних завдань психологічної реабілітації належать:  

- встановлення характеру і ступеня важливості нервово-

психологічних розладів, визначення індивідуально-особистісних особливостей 

реагування військовослужбовцями на отриману психічну травму і вироблення 

реабілітаційних заходів;  

- зняття психо-емоційного напруження, дратівливості і страху за 

допомогою застосування комплексних впливів (психотерапевтичних, медичних, 

біологічних, соціотерапевтичних і педагогічних (виховних);  

- регуляція порушених функцій організму, корекція 

психофізіологічного стану методами психофармакологічних, 

психотерапевтичних та фізичних впливів;  

- формування оптимальної психологічної реакції на наслідки 

психічної травми, мобілізація особистості на подолання виниклих станів, 

виховання у військовослужбовців необхідних вольових якостей;  

- відновлення соціального статусу, адаптація людини до умов 

зовнішнього середовища за допомогою стимулювання соціальної активності 

військовослужбовця, а також різними організаційно-педагогічними методами; 

- оцінка фізичної, сенсорної та розумової працездатності;  

- проведення професійно-психологічної реабілітації, а при втраті 

професійної придатності – професійної переорієнтації;  
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- оцінка ефективності та корекція реабілітаційних заходів. При її 

успішному та, головне, своєчасному проведенні людина зможе швидко 

адаптуватись до мирного життя та уникнути багатьох проблем, які часто 

супроводжують тих, хто має досвід бойових дій.      

Соціальна реабілітація, як комплекс заходів, спрямована на відновлення 

людини в правах, соціальному статусі, здоров’ї й дієздатності, на створення і 

забезпечення умов для повернення особи до активної участі в житті, 

відновлення її соціального статусу та здатності до самостійної суспільної і 

родинно-побутової діяльності через соціально-довкільну орієнтацію та 

соціально-побутову адаптацію, соціальне обслуговування, задоволення потреби 

в забезпеченні технічними та іншими засобами реабілітації. 

    Цей процес націлений на відновлення не тільки здатності людини до 

життєдіяльності в соціальному середовищі, але й самого соціального 

середовища, умов життєдіяльності, порушених або обмежених якимись 

причинами.  

Метою соціальної реабілітації є забезпечення соціалізації особистості й 

відновлення її до колишнього рівня, причому мова йде про відновлення не 

тільки здоров’я, але й соціального статусу особистості, правового становища, 

морально-психологічної рівноваги, упевненості в собі.  

Основними завданнями соціально-психологічної реабілітації є: 

визначення ступеня та характеру розладів психіки, визначення індивідуально-

особистісних особливостей поведінки військовослужбовців. Соціально-

психологічна реабілітація є найважливішим елементом відновлення психічної 

рівноваги.  

Основними принципами соціально-психологічної реабілітації є такі:  

1) принцип максимальної наближеності реабілітаційних заходів до 

запитів і потреб кожного учасника реабілітаційного процесу;  

2) принцип невідкладності, що полягає у надані психологічної допомоги 

відразу після виявлення психічних розладів;  
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3) принцип єдності психосоціальних і психофізіологічних методів впливу 

(єдність реабілітації та лікування);  

4) принцип послідовності та ієрархічності реабілітаційних заходів;  

5) принцип різнобічності (різноплановості) зусиль;  

6) принцип партнерства, співпраці. Реабілітаційний вплив повинен бути 

таким, щоб залучити військовослужбовців, які отримали психічну травму, до 

процесу відновлення. У такому разі важливо враховувати індивідуальні 

особливості військовослужбовців;  

7) відповідність реабілітаційних заходів адаптаційним можливостям 

особистості військовослужбовців;  

8) участь у реабілітаційному впливі командирів, медичних працівників, 

психологів, офіцерів органів виховної роботи, товаришів по службі.  

Варто визнати, що соціально-психологічна реабілітація як важливий 

складник діяльності забезпечує підтримку необхідного стану боєздатності 

військовослужбовців, сприяє попередженню інвалідності, дозволяє 

відновлювати психічну рівновагу людей, створює умови для адаптації 

військовослужбовців, які отримали психічні травми. 

Специфіка соціально-психологічної реабілітації полягає у розробці і 

використанні відновлювальних заходів, які діятимуть у чотирьох напрямках: 

персонально-інструментально-просторово-часовому.  

- персональний вектор має бути спрямований на відновлення 

частково втраченої цілісності особистості, її збалансованості, 

самоврегульованості;  

- інструментальний – на відновлення зниженої самоефективності 

особистості, її здатності самореалізовуватися у різних видах діяльності; 

- просторовий – на підвищення комунікативної компетентності 

особистості, налагодження стосунків, подолання почуття відчуження від 

оточення, конструктивне розв’язання конфліктів;  
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- часовий – на ціннісно-смислову сферу особистості, переоцінку 

цінностей, активізацію пошуку нових життєвих орієнтирів, нових сенсів. 

Під час круглого столу на тему: «Фізична та психологічна реабілітація 

учасників бойових дій та цивільних громадян України. Створення міжнародних 

стандартів комплексного безбар’єрного простору», що відбувся в Укрінформі 

віце-президент Товариства Червоного Хреста України Павло Розенко заявив: 

«За оцінками ООН, на сьогодні близько 18 мільйонів українців в той чи інший 

спосіб потерпають від наслідків російської агресії. З них біля 5 мільйонів 

потребують допомоги у сфері психічного здоров’я. Психо-соціальна підтримка 

цивільного населення є одним зі стратегічних напрямків діяльності Товариства 

Червоного Хреста. Товариство намагається допомогти всім, але першочергово 

підтримує внутрішньо переміщених осіб, людей похилого віку, осіб з 

інвалідністю, сім’ї у складних життєвих обставинах, людей, що втратили 

близьких чи залишилися без майна, багатодітні родини та інші вразливі верстви 

населення.  

Починаючи від 24 лютого ми надали психо-соціальну підтримку близько 

250 тисячам українців. З психо-соціальної підтримки працюємо у 19 областях 

України».  

«З 24 лютого понад 1,5 тисячі волонтерів Червоного Хреста отримали 

необхідні знання з надання першочергової допомоги. Планується відкриття 

Центрів першої психо-соціальної підтримки. Реабілітація учасників бойових дій 

та цивільних громадян України є питанням національної безпеки країни», - 

підкреслив Розенко. 

Фізичне виснаження бійців ускладнює їхній психологічний стан, а 

психологічний стан впливає на фізичне здоров’я, тому важливе значення має 

соціально-психологічна реабілітація військовослужбовців для повного 

відновлення їх функцій та можливості повноцінно працювати й жити в 

суспільстві. Мається на увазі не лише фізична і психологічна реабілітація, але і 

повноцінне повернення з війни у мирне життя.  
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Які ж види реабілітації існують в Україні сьогодні? 

Фізична реабілітація спрямована на відновлення організму після 

завершення гострого періоду та часто дозволяє уникнути первинної 

інвалідності чи перешкодити подальшому погіршенню стану.  

Це дуже важливе завдання, без якого неможливе повноцінне повернення 

військовослужбовця до мирного життя. Завдяки допомозі експертів та 

волонтерів з-за кордону, в сучасних центрах встановили новітніші системи 

реабілітації - ерготерапії (відновлення втрачених рухових навичок у побуті), 

кінезотерапії (метод лікування рухом та навантаженнями), зали ЛФК з 

тренажерами та інші. 

Ігрова реабілітація відбувається в ігровій формі: футбол, волейбол, 

парашут. В ході реабілітації пацієнт бачить себе на екрані героєм спортивної 

гри, де за правильні рухи дають бали, а система імітує рухи, вона змушує 

людину згадати, як працює його рука, нога.  

Людина грає, гра відволікає її від больового синдрому і дає можливість 

розробити суглоби та сформувати новий руховий стереотип. 

 Психологічна реабілітація для ветеранів ЗСУ передбачена у двох 

варіантах: 

- у військовому госпіталі у випадку поранення.  

- через сімейного лікаря, який дасть скерування до психолога. 

Тисячі бійців повертаються у мирне життя без адаптаційного періоду - 

після пережитих жахів, з поламаною психікою, нічними кошмарами і 

нездатністю продовжувати звичайне життя, і часто їх історії закінчуються 

цілковитим розчаруванням у всьому, що відбувається навколо. Як підсумок – 

безліч бійців з надломленої психікою, які можуть стати новим "втраченим 

поколінням". Саме тому зараз держава активно створює реєстр фахівців, які 

надаватимуть психологічну допомогу. Також психологічна реабілітація 

успішно налагоджується психологами на волонтерських засадах - з перших днів 
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війни в мережі існує безліч пабліків, що надають допомогу онлайн, 

безкоштовно і анонімно. 

Дружня реабілітація - це різновид соціальної та психологічної 

реабілітації, утім допомогу тут надають не лікарі, а такі ж колишні військові. 

Таким чином спілкування в групах відбувається з позиції рівного та побратима, 

друга. Такі центри існують як офлайн, так і можна знайти групу дружньої 

реабілітації онлайн - наприклад, в соцмережах. 

Учасники бойових дій після поверненн до мирного життя відчувають:  

- непереборну потребу знову «зануритися» у минуле, у військову 

обстановку;  

-  глибоке почуття провини перед загиблими товаришами за те, що вони 

самі залишилися живими;  

- необхідність «виговоритися», виплеснути свій біль, що не вщухає, і 

одночасно донести свою особисту правду про війну до інших.  

До того ж, люди, що повернулись з фронту, часто жаліються на 

неприйняття суспільством: поки вони воювали, люди в містах живуть 

звичайним життям і ходять до кафе, а до самих ветеранів зовсім не ставляться 

як до героїв. Більше того, часто колишніх військових уникають і вважають 

агресивними, до них є упереджене ставлення при прийомі на роботу, саме тому 

вони часто ізолюються та не бажають спілкуватись з людьми.  

Родинна реабілітація - це допомога ветеранам війни повернути своє життя 

в потрібне русло і перестати здригатися ночами від страшних спогадів, це 

підвищена увага з боку близьких і рідних. Доведено, що в люблячих дружніх 

родинах реабілітація військового відбувається набагато швидше та 

ефективніше. Зараз створено безліч онлайн та офлайн груп для постраждалих 

від війни, де спеціалісти навчають рідних, як підтримати військового, що 

повернувся з фронту, на що звернути увагу та що проконтролювати, а коли і 

вчасно звернутись до лікаря. Кожен член родини військового має 
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усвідомлювати, що повертатись до мирного життя важко, тому потрібна 

підтримка.  

Енімал реабілітація – лікування за допомогою спеціально навчених для 

цього собак. Терплячі хвостаті лікарі, після відповідного дресирування, здатні 

навіть витягти людину з депресії. Крім собак, зараз для реабілітації бійців 

використовують також коней і навіть бджіл. Їзда на коні відволікає і дозволяє 

забути жахи війни, пояснюють психологи, а сон на ліжку, під яким стоїть 

бджолиний вулик, знімає стрес і допомагає хлопцям спокійно заснути.  

Мирне життя з головою занурює воїна до бюрократичних лабіринтів 

країни. Тепер ветерану треба думати, як оформити документи учасника 

бойових дій, як знайти роботу, щоб утримувати сім'ю. І найголовніше питання 

– як вливатися та жити у суспільстві тих, хто не воював.Уряд активно 

розробляє програми підтримки військовослужбовців, щоб допомогти їм 

повернутися до громадянського життя. Зараз вже відкрито безліч груп та 

центрів безкоштовної соціальної реабілітації. Працюючи у групі, колишні 

військові налагоджують соціальні навички, долають неконструктивну фіксацію 

у своєму стані, розвивають інші аспекти особистості, налагоджують контакти, 

відновлюють здорову комунікацію, звикають до спокійного розслабленого 

стану. 

Випадаючи на місяці, а то і роки зі звичайного ритму життя, люди не 

можуть влаштуватися на роботу дуже довго. По-перше, вони втратили всі свої 

бізнес-контакти, за якими можна знайти роботу.  

Крім того, багато хто втрачає за цей час професійні навички. Також, після 

отримання травм деякі види роботи стають недоступними. Важливою 

складовою переходу військових на цивільну кар'єру є здобуття нових вмінь та 

навичок – освітня реабілітація. Саме для цього Міністерство у справах 

ветеранів підписало меморандум з понад 30 вишами, де ветерани можуть 

здобувати цивільну спеціальність. Також існує багато курсів та освітніх 
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програм онлайн, які зараз є безкоштовними для українців - як в Україні, так і у 

найвідоміших університетах світу. 

Уряд України активно надає підтримку ветеранському підприємництву. 

Для українських захисників та захисниць передбачена програма з підтримки 

ветеранського бізнесу- бізнес-реабілітація. Зокрема мова йде про менторські 

програми, які скеровані на те, щоб навчити військовослужбовців проєктній 

діяльності та як правильно подаватися на ті чи інші грантові програми. Також 

держава надає гранти на бізнес, наприклад, Український ветеранський фонд 

запустив конкурсну програму «Варто», в рамках якої надаватиме фінансування 

бізнесу ветеранів та членів їхніх родин на конкурсній основі.  

Ефективні сучасні реабілітаційні заходи спрямовуються не лише на 

виведення людини з кризового стану, а і на розвиток нових життєво важливих 

умінь. Психічні розлади стимулюють розвиток важких соматичних хвороб, 

призводять до соціальної дезадаптації хворого, зменшують або нівелюють його 

працездатність, що відбивається на сім’ї, соціальному оточенні, економіці 

країни. Тому успішними будуть результати соціально-психологічної роботи, 

коли не лише з’ясовуватимуться причини розладів, а і формуватимуться у 

військовослужбовців потреби в особистісному зростанні та розвиткові 

закладених можливостей. 

Висновки. Отже, аналіз  літературних  джерел показав, що актуальність 

психологічної реабілітації військовослужбовців,  які  перебували  в  умовах  

бойових дій, знаходиться на досить високому рівні і потребує подальших 

досліджень, удосконалень  та комплексної стратегії. При її успішному та, 

головне, своєчасному проведенні, військовослужбовець зможе  швидко 

адаптуватись до звичайного життя, реінтегруватись у сім’ю та суспільство в 

цілому та уникнути багатьох проблем, які часто супроводжують тих, хто має 

досвід бойових дій. Специфіка соціально-психологічної реабілітації полягає в її 

спрямованості на активізацію життєтворення особистості, що постраждали 

внаслідок травмування, у розробці і використанні відновлювальних заходів, які 
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діятимуть у чотирьох напрямках: персонально-інструментально-просторово-

часовому. На сьогодні в Україні існують такі види соціально-психологічної 

реабілітації: фізична, ігрова, дружня, психологічна, соціальна, родинна, освітня, 

енімал та бізнес  реабілітація. Сучасні реабілітаційні заходи спрямовуються не 

лише на виведення людини з кризового стану, а і на розвиток нових життєво 

важливих умінь, відновленню бажання самотрансформацій, здатності до 

проектування майбутнього життя та втілення цих проектів в різних сферах 

життєдіяльності. Поширення психічних розладів унаслідок війни становитиме 

для держави та суспільства проблему й після її закінчення, а отже для 

соціально-психологічної реабілітації населення знадобиться досить тривалий 

час.  
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РЕГУЛЯЦІЯ ПРОФЕСІЙНОГО СТРЕСУ ПРАЦІВНИКІВ 
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Анотація. Тенденції сучасного ритму життя людини часто призводять до 

збільшення негативних емоцій, які, накопичуючись, формують певні тривалі 

стресові стани. У цьому аспекті, фахівці соціономічих професій не є 

виключенням, оскільки їхня професійна діяльність постійно перебуває в 

стресових ситуаціях, тому потребує розвитку стресостійкості задля подолання 

негативних наслідків. Професійний стрес є відомим ризиком для здоров'я через 

низку психологічних, поведінкових та медичних розладів і захворювань. 

Організації та окремі особи можуть пом'якшити ці розлади за допомогою 

технологій управління стресом і поліпшення самопочуття. У цій статті 

розглядаються, по-перше, відомі докази ризику для здоров'я, пов'язані з 

професійним стресом; по-друге, використання засобів музикотерапії для 

регуляції професійного стресу. 
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Постановка проблеми. У сучасних умовах, коли існують прямі загрози 

для життя, українці переживають значний стрес, намагаючись адаптуватися до 

надзвичайних ситуацій. Постійне переживання складних життєвих ситуацій, як 

стресових, може перетворити ситуаційний стрес у хронічний. Тривала 

напруженість та постійне очікування можливих проблем не є нормальним 

станом для людського організму і має дуже негативний вплив на здоров'я, 

збільшуючи ризик розвитку різних захворювань. Складність і мінливість 

сучасного світу вимагає від працівника постійної готовності до змін, здатності 

адаптуватися до нових умов і відповідати зростаючим вимогам у сфері 

професійної діяльності. Такі фактори часто призводять до виникнення стресів, 

які є відображенням реакції організму на негативний вплив навколишнього 

середовища. 

Трудова діяльність працівників соціономічних професій завжди 

характеризувалася поліфункціональністю, складністю професійних завдань, які 

доводиться вирішувати фахівцям у повсякденній праці. Проте, в сучасних 

умовах, ускладнених спочатку пандемією COVID-19 а тепер і війною в нашій 

країні, гостро відчувається брак особистісного ресурсу для ефективного 

вирішення актуальних професійних завдань, що раз-у-раз призводить до 

переживання стресу. Професійний стрес став постійним «супутником» фахівця 

соціономічного профілю, знижуючи не тільки ефективність праці, а й якість 

його особистого життя.  

Аналіз останніх досліджень та публікацій. У вітчизняній і зарубіжній 

літературі проблемі стресу (зокрема, професійного стресу) присвячені праці 

відомих соціологів, психологів, лікарів та економістів. Універсальну концепцію 

стресу розробив і довів канадський учений Г.Сельє. Наукові дослідження 

психологічної та фізіологічної сторони стресу проводили такі вчені як: В. 

Бодров, Дж. Брайт, Н. Водопьянова, Ф. Джонс, Л. Карамушка, Р. Лазарус, А. 
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Леонова, К. Малишева, О. Марковець, Г. Никифоров, В. Паньковець, Я. 

Плужник, О. Раковчена, В. Розов, О. Самара, О. Склень, Ю. Щербатих. Вчені як 

вітчизняні, так і зарубіжні акцентують свої дослідження, переважно, на аналізі 

психофізичних особливостей сприйняття стресу, загальних факторах, що 

призводять до виникнення цього явища, та впливі стресу на різні аспекти 

життєдіяльності людини. Однак, у проблемі професійного стресу, є ряд питань, 

які недостатньо розроблені і потребують додаткового вивчення. 

Мета статті полягає в тому, щоб проаналізувати сутність понять 

«професійний стрес», «музикотерапія»; розглянути можливості використання 

музикотерапії для регуляції професійного стресу у працівниікв соціномічних 

професій. 

Виклад основного матеріалу. Стрес – це фізіологічна і психологічна 

реакція організму на негативні чи несприятливі подразники, які вимагають 

адаптації або зміни [5, с. 172]. Це стан, коли організм знаходиться під високим 

рівнем напруги і змушений мобілізувати свої ресурси для подолання викликів 

або небезпеки. Стрес може виникати як внаслідок фізичних факторів 

(наприклад, травма або захворювання), так і психологічних (наприклад, 

проблеми на роботі, конфлікти в особистому житті). 

Стрес можна розглядати як якість досвіду, створеного через взаємодію 

між людиною та середовищем, яка може призвести до фізіологічного чи 

психологічного дистресу. Реакції на стрес можуть бути пов’язані як з 

підвищеним фізіологічним збудженням, так і зі специфічними емоційними 

станами, тоді як базові системи цих реакцій регулюють і впливають одна на 

одну під час стресу.  

Професійний стрес – багатогранне явище, яке проявляється в 

психологічних і фізичних реакціях на складні, напружені ситуації в 

професійному житті. Розвиток стресових реакцій можливий і «в прогресивних, 

добре керованих організаціях, що пов'язано не тільки зі структурно-
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організаційними характеристиками, а й з характером роботи, особистими 

стосунками та взаємодією співробітників» [3, с.132].  

Стрес на роботі може призвести до фізичних захворювань, а також до 

психологічних розладів і психічних захворювань. Нещодавнє зростання стресу 

на роботі пов'язують із глобальною та національною рецесією, незахищеністю 

робочих місць та інтенсивністю роботи, що призводить до збільшення робочого 

навантаження та збільшення кількості міжособистісних конфліктів, а також 

може впливати на психічне здоров'я дітей через порушення батьківських 

обов'язків. По суті, стрес на робочому місці може бути наслідком впливу низки 

робочих стресорів і виникає, коли люди намагаються впоратися зі своїми 

обов'язками, завданнями або іншими формами тиску, пов'язаними з їхньою 

роботою, і стикаються з труднощами, напруженням, тривогою або 

занепокоєнням у цій спробі. Стресори на роботі можуть набувати різних форм 

залежно від характеристик робочого місця і можуть бути унікальними для 

організації або галузі. Теоретичні моделі стресу розглядають його як пов'язаний 

або з несприятливими життєвими подіями та стресовим середовищем, або з 

фізіологічними та психологічними реакціями людини на стресори, або як 

«транзакційну» взаємодію між людиною та середовищем [2]. 

Професійний стрес може мати шкідливі наслідки для фізичного та 

психічного здоров'я людини. Довготривалий стрес на робочому місці може 

призводити до виснаження, зневаги до роботи (відчуття вигорання), погіршення 

фізичного стану, зниження імунітету та збільшення ризику розвитку різних 

захворювань. 

Професійний стрес також може впливати на ефективність та 

продуктивність роботи. Високий рівень стресу може погіршити концентрацію, 

здатність приймати рішення та виконувати завдання. Він також може впливати 

на взаємини з колегами та якість комунікації на робочому місці. 

Управління стресом включає в себе використання різних стратегій, таких 

як фізична активність, регулярний відпочинок, гарний сон, практики р 
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елаксації, такі як йога або медитація, підтримка соціальних зв'язків та 

позитивних відносин, здоровий спосіб харчування, управління часом та 

прийняття реалістичних очікувань [1]. 

Загальна мета управління стресом полягає в тому, щоб забезпечити 

баланс і гармонію між фізичним та психологічним станом, зберегти здоров'я і 

покращити якість життя. 

Корисним інструментом для регулювання професійного стресу 

працівників соціономічних професій може бути музикотерапія. Це метод, що 

«використовує музику як засіб корекції, як провідний фактор впливу 

(прослуховування музичних творів, індивідуальні та групові заняття музикою)» 

[4, с. 127]. 

Ефект зниження стресу від втручань музичної терапії пояснюється самою 

музикою, а також постійним налаштуванням музики музичним терапевтом до 

індивідуальних потреб пацієнта. 

Прослуховування музики тісно пов’язане зі зниженням стресу шляхом 

зменшення фізіологічного збудження, про що свідчить зниження рівня 

кортизолу, зниження частоти серцевих скорочень і зниження середнього 

артеріального тиску. Музика також може зменшити негативні емоції та 

почуття, такі як суб’єктивне занепокоєння, стан тривоги, неспокій або 

нервозність, і посилити позитивні емоції та почуття, такі як щастя. Це 

узгоджується з дослідженнями, які показують, що музика модулює активність у 

структурах мозку, таких як мигдалеподібне тіло та мезолімбічна система 

винагороди мозку, які, як відомо, беруть участь в емоційних і мотиваційних 

процесах. Крім того, передбачається, що систематичне застосування музики в 

терапії у відповідь на потреби пацієнта(ів) може посилити вплив музики. Також 

емпіричні дані показують, що музична діяльність у групі може призвести до 

синхронізації між членами групи, що призводить до позитивних почуттів 

єдності та зв’язку. Ці почуття єдності та зв’язку можна пояснити вивільненням 

нейромедіаторів ендорфіну та окситоцину, які відіграють важливу роль у 
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захисній реакції на стрес. Нарешті, прослуховування музики може допомогти 

знизити рівень стресу завдяки своїй якості «відволікати» від почуттів або 

думок, які підвищують стрес. 

Отже, музикотерапія може бути ефективним інструментом для 

працівників у регулюванні професійного стресу та забезпеченні психологічного 

благополуччя. Проте варто пам'ятати, що ефективність музикотерапії може 

варіюватися в залежності від індивідуальних особливостей і потреб кожної 

людини, тому важливо отримати професійну консультацію від кваліфікованого 

музикотерапевта. 

Емпіричне дослідження проводилося на базі Іванівської філії імені 

І.Рачкова Куцурубського ліцею імені Т.Г.Шевченка Куцурубської сільскої ради 

Миколаївської області. В дослідженні брали участь вчителі зазначеного 

закладу. Загальний об'єм  вибірки склав 30 вчителів, серед них 26 жінок та 4 

чоловіків. Вік досліджуваних від 24 до 50 років. 

Діагностика передбачала з’ясування рівня стресу у представників 

соціономічних професій (вчителів) і ґрунтувалася на використанні комплексу 

психодіагностичних методів і методик. Аналіз літературних джерел дозволив 

виділити кілька методичних підходів та визначити основні методики 

дослідження даної проблеми. Для визначення рівня стресу у вчителів було 

використано: опитувальник «Нервово-психічного напруження» Т. Немчина; 

«Тест, який визначає ймовірність розвитку стресу» (Т. Немчин і Дж.Тейлор); 

тест «Рівень та тип стресу» П. Лежерона. 

За результатами трьох проведених тестових методик виявили у педагогів 

показники щодо схильності до неврозу, стресу, ознак нервово-психічної 

напруженості. Працівники отримали за всіма методиками високі показники та 

значний відсоток серед обстежених педагогів виявляють симптоматику 

відповідних видів стресів, а це означає, що ступінь виявлення адаптації, 

стійкість, резільєнтність до стресових чи неврозогенних факторів виражені 

дуже слабко.  
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Узагальнення теоретичних підходів у зарубіжній та вітчизняній 

психології до специфіки професійного стресу у представників соціономічних 

професій, а також результати нашого емпіричного дослідження дозволили 

розробити експериментальну програму для вчителів для регуляції професійного 

стресу засобами музикотерапії.  

Аналізуючи праці сучасних дослідників, серед психологічних механізмів 

лікувальної дії музики з метою регуляції професійного стресу у педагогів ми 

виділили наступні: 

Емоційна виразність: Музика має здатність викликати і виражати 

різноманітні емоції. Вона може сприяти розкриттю та вираженню емоцій, 

навіть тих, які можуть бути важкі або неприйнятні для словесного висловлення. 

Цей механізм дозволяє особі відчути та виразити свої емоції через музику, що 

сприяє релаксації та психологічному вивільненню. 

Психологічна асоціація: Музика може бути пов'язана з різними 

особистими асоціаціями та спогадами. Прослуховування музики, яка має 

особисте значення або зв'язана з позитивними спогадами, може викликати 

приємні емоції та стимулювати позитивний настрій. 

Регуляція настрою: Музика може впливати на настрій людини. Вона 

може допомагати зняти негативний настрій, заспокоїтись або ж надати енергії 

та підвищити настрій. Музика може стати засобом саморегуляції емоційного 

стану і впливати на психологічний благополуччя. 

Самовираження та самоідентифікація: Музика може слугувати засобом 

вираження ідентичності та самовираження. Люди можуть ідентифікуватись з 

певними музичними стилями, жанрами або текстами пісень, що дозволяє 

використовувати музику як засіб самовираження та підтримки 

самоідентифікації. 

Ці психологічні механізми сприяли розумінню себе, своїх емоцій і 

потреб. Музика для учасників тренінгової групи може виступати засобом 
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вираження того, що людині важко висловити словами, допомагаючи розкрити 

свою внутрішню сутність і почуття. 

Основним засобом впливу на регуляцію психологічного стресу була 

обрана рецептивна музикотерапія. Рецептивна музикотерапія – це одна з форм 

музикотерапії, де пацієнт слухає музику, підібрану музикотерапевтом, і реагує 

на неї психологічно, емоційно та фізіологічно. Прослуховування відповідно 

підібраних музичних творів призводить до релаксації, розслаблення, 

заспокоєння і ясності у думках, зниження негативних відчуттів, налаштування 

на роботу і бажання діяти, профілактики емоційного вигорання тощо. 

Експериментальна програма з використанням засобів музикотерапії забезпечує 

набуття навичок саморегуляції, вирішення тілесних та психологічних проблем, 

які заважають спілкуванню та самовираженню. Важливо зауважити, що 

ефективність музикотерапії може залежати від індивідуальних особливостей та 

потреб кожного працівника.  

Організована таким чином експериментальна робота з використанням 

засобів музичної терапії буде сприяти, на нашу думку, регуляції професійного 

стресу представників соціономічних професій. На нашу думку, музикотерапія 

може мати наступні специфічні ефекти на регуляцію професійного стресу 

працівників соціономічних професій: 

Відновлення емоційного балансу: музикотерапія може допомогти 

відновити емоційний баланс у ситуаціях, коли професійний стрес призводить 

до емоційного виснаження або вигорання. Вона сприяє відновленню 

позитивних емоцій та підтримує психологічний стан працівників. 

Саморефлексія та самоспостереження: музика може стимулювати 

саморефлексію та самоспостереження, що допомагає працівникам зрозуміти 

свої реакції на стресові ситуації та знаходити способи їх подолання. Це сприяє 

самовдосконаленню та розвитку особистості. 

Комунікація та взаємодія: музика може сприяти поліпшенню комунікації 

та взаємодії серед працівників. Вона може слугувати як мова, що об'єднує, 
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допомагаючи створити спільну мову та збільшити взаєморозуміння між 

колегами. 

Підвищення стійкості до стресу: музикотерапія може сприяти розвитку 

психологічної стійкості працівників до стресу. Вона допомагає навчитися 

ефективним стратегіям управління стресом, релаксації та саморегуляції, що 

забезпечує більш адаптивну реакцію на виклики професійного середовища. 

Висновки. Результати цього дослідження можуть стати корисною 

основою для подальшого розвитку більш чітких описів впливу музичної терапії 

на зниження стресу у працівників соціономічних професій. На наш погляд, 

потребує подальшого дослідження проблема розробки комплексних музико-

терапевтичних технологій для працівників соціономічних професій.  
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ПОНЯТТЯ КРЕАТИВНОГО ПОТЕНЦІАЛУ У СФЕРІ УПРАВЛІННЯ 

ЗАКЛАДАМИ ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ 

Анотація. У статті на основі аналізу наукової літератури з’ясовано 

сутність понять «потенціал», «креативний потенціал». Вияснено структуру 

креативного потенціалу. Доведено, що перетворення ресурсів і можливостей 

закладу загальної середньої освіти в креативний потенціал неможливе без 

цілеспрямованого керівного впливу суб’єктів управління на креативно 

активних працівників закладів освіти. Раціональність цього впливу значною 

мірою залежить від адекватності розуміння керівниками закладів загальної 

середньої освіти сутності креативного потенціалу, його місця в системі закладу 

освіти, виконуваних ним функцій тощо. 

Ключові слова: креативність, потенціал, креативний потенціал, 

управління, менеджер освіти, заклад загальної середньої освіти.  

Постановка проблеми. Успіх функціонування закладу загальної 

середньої освіти (ЗЗСО) та його подальші перспективи залежать від значного 

спектра чинників і визначаються його потенціалом. При цьому потенціал 

відображає можливості ЗЗСО у різних сферах функціонування, які можуть бути 

реалізованими або ж нереалізованими. Чітке розуміння менеджером освіти 

потенційних можливостей розвитку ЗЗСО становить основу для прийняття 
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стратегічних та тактичних рішень щодо максимального використання та 

реалізації його потенціалу, у тому числі й креативного. 

Креативність – найбільш поцінована у ХХІ столітті якість, яка є 

потенційним рушієм побудови гармонійного висококонкурентного суспільства, 

здатного протистояти будь-яким викликам: «неординарність мислення і 

нестандартний творчий  підхід до проблем стають визначальними чинниками у 

прийнятті рішень будь-якої складності, а в кожній професії понад усе 

цінуються компетентність і  креативні здібності» [1, с.91]. 

В умовах посилення конкуренції одним із   найперспективніших шляхів 

розвитку закладу загальної середньої освіти, є реалізація стратегії креативного 

розвитку. Креативний розвиток – це результативна ознака креативного 

потенціалу. Саме тому досягнення високого рівня конкурентоспроможності 

організації вимагає цілеспрямованого перетворення креативних задатків, 

здібностей, знань, досвіду працівників у креативний потенціал організації. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Креативний потенціал та 

креативність у системі управління, напрями розвитку в особистості, зокрема у 

менеджерів, досліджували вітчизняні (К. Білецька, А. Войтушенко, 

С. Дімітрова-Бурлаєнко, О. Дубасенюк, В. Жежуха, С. Князь, А. Кондрашова, 

О. Кузьмін, І. Литвин, У. Моторнюк, О. Мосін, Ю. Огерчук, В. Олійник, 

Л. Прокопишин, Н. Савіцька, І. Свидрук, О. Харцій, А. Шевченко та ін.) та 

іноземні (Т. Amabile, F. Barron, G. Corazza, D. Harrington, L. Todd, E. Torrance та 

ін.) вчені. 

Здійснений огляд та аналіз наукових праць дає змогу стверджувати, що 

більшість із них присвячені дослідженню креативності з точки зору психології. 

Незважаючи на різнобічність наукових пошуків у контексті аналізу феномену 

креативності (структурний аналіз поняття «креативність»; педагогічна 

креативність; стимулювання та розвиток креативності; підготовка здобувачів 

освіти до виявлення креативної компетентності у професійній діяльності; 

дослідження ключових понять креативного менеджменту; формування 
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креативного лідера як менеджера нового покоління; креативність як складова 

ефективного управління тощо ) проблема управління креативним потенціалом 

закладу загальної середньої освіти не була предметом спеціального 

дослідження.  

Управлінський аспект креативності на сьогодні досліджений 

фрагментарно, досі немає системних уявлень щодо управління формуванням, 

розвитком і використанням креативного потенціалу організації. Як наслідок, 

керівники закладів загальної середньої освіти не володіють методичним 

інструментарієм щодо планування, організування та реалізації інших функцій 

управління креативним потенціалом, що спричиняє проблематичність 

досягнення позитивних ефектів від застосування методів впливу на його носіїв. 

Що, в свою чергу, визначально, вимагає розуміння менеджерами освіти 

сутності понять «потенціал» та «креативний потенціал». 

Мета статті: на підставі аналізу сучасного стану проблеми в науковій 

літературі окреслити сутність поняття «креативний потенціал» закладу 

загальної середньої освіти. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Поняття «потенціал» (від лат. 

– рotentia) означає запаси, джерела, засоби, що є в наявності й можуть бути 

мобілізовані й реалізовані для досягнення мети, здійснення плану, також 

можливості окремої особи, суспільства, держави в певній області, як то: 

кваліфікаційний потенціал (знання, уміння, навички), психофізіологічний 

потенціал (працездатність), освітній потенціал (креативні здібності), 

комунікативний (здібність до співпраці, взаємодії), ідейно‐світоглядний, 

етичний потенціал (ціннісно‐мотиваційна сфера). 

Це поняття достатньо широко використовується в характеристиці 

діяльності особистості. У довідникових джерелах воно тлумачиться як 

«сукупність усіх наявних засобів, можливостей, продуктивних сил і т. ін., що 

можуть бути використані в якій-небудь галузі, ділянці, сфері» [16, с. 156], 

«ресурс, заряд, запас, (внутрішні, життєві) резерви, можливості» [17, с. 402]; 
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«сукупність усіх наявних засобів, можливостей, продуктивних сил, що можуть 

бути використані у певній сфері, галузі, ділянці; запас чого-небудь, резерв; 

приховані здатності, сили якої-небудь діяльності, що можуть виявлятись за 

певних умов» [2, с.902]. 

У філософському розумінні поняття «потенціал» найчастіше пов’язують з 

«усвідомленням діяльнісного витоку буття індивіда, під яким розуміється сила, 

здібність, потенційні можливості, душевна енергія» [19, с. 514]. Потенціал 

фіксує «суперечність, джерело саморозвитку певного явища, що реалізує себе 

ззовні, тобто через процес актуалізації» [20, с. 597]. 

Потенціал людини, тобто те, що вона може зробити, є, безумовно, 

значно більшим, ніж звичайно реалізоване. Педагоги розглядають 

потенційну сферу як «внутрішню, нереалізовану сутність особистості, яка за 

відповідних умов (сприятливих для подолання внутрішніх суперечностей) 

стає дійсністю» [11, с. 20]. 

В «Енциклопедії бізнесмена, економіста, менеджера» потенціал 

розглядається як «наявні можливості, ресурси, запаси, засоби, що можуть 

бути використані для досягнення, здійснення чогось» [6, с. 467], а 

«Економічна енциклопедія» визначає потенціал як «наявні в економічного 

суб’єкта ресурси, їх оптимальну структуру та вміння раціонально 

використати їх для досягнення поставленої мети» [5, с. 13]. 

Вивчення наукових праць [8; 10; 12; 13; 21] показало, що категорія 

«потенціал» має різні тлумачення в обгрунтуванні вітчизняними та 

зарубіжними вченими. О. Олексюк, розглядаючи поняття «потенціал», 

стверджує, що його основний зміст полягає в «інтегральному відображенні 

поточних і майбутніх можливостей організації трансформувати вхідні ресурси 

за допомогою притаманних її персоналу здібностей у притаманні специфіці 

організації блага і, таким чином, максимально задовольняти корпоративні та 

суспільні інтереси» [10, с. 123]. Разом з тим він пропонує розуміти під 

потенціалом організації «максимально можливу сукупність активних і 
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пасивних, явних і прихованих альтернатив (можливостей) якісного розвитку 

соціально-економічної системи організації у певному середовищі 

господарювання (ситуаційно-ринкова складова) з урахуванням ресурсних, 

структурно-функціональних, часових, соціокультурних та інших обмежень» 

[10, с. 125]. Вчений зауважує, що реалізація потенційних можливостей 

організації зумовлює рівень її конкурентоспроможності. Причину цього 

науковець вбачає у складній природі потенціалу організації, який, одного боку, 

є незалежною величиною, певним індикатором, зміни якого фіксують 

відповідні перетворення в організації; а з іншого – вимірюється сукупністю 

показників, які відображають його сутність та функціональну приналежність 

[10].  

Л. Прокопишин, розглядаючи сутність потенціалу організації, 

характеризує його як «потенційний рівень розвитку та спроможність   організації  

мобілізувати ресурси (технічні, науково-технічні, інформаційні, фінансові, 

інноваційні, маркетингові), навички і можливості управлінського персоналу для 

досягнення поставлених цілей в процесі оптимальної взаємодії із зовнішнім 

середовищем» [13, с. 151]. Погоджуємось з О. Мосіним, який зазначає, що у 

наведеному автором визначенні, не перераховані усі ресурси, які беруть участь 

у виробничому процесі, а «навички» та «можливості управлінського 

персоналу» відносяться до трудових ресурсів [8, с.31]. 

А. Шевченко переконує, що потенціал є оціночним показником, який 

«показує ступінь розвитку суб’єкта господарювання, є індикатором його 

адаптаційної здатності забезпечувати довгострокове функціонування та 

досягнення стратегічних цілей на основі використання системи наявних  

ресурсів (матеріальних, трудових, фінансових)» [20, с. 8–9]. Вважаємо 

справедливою думку О. Мосіна, що «дане визначення є дещо обмеженим, 

оскільки говориться про оцінку використання лише наявних ресурсів. Таке 

трактування звужує потенціал до існуючих можливостей і не дозволяє 
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виявляти приховані резерви та альтернативні шляхи експлуатації ресурсів» [8, 

с.30]. 

Важливість раціональної оцінки, формування та управління потенціалом 

закладу загальної середньої освіти підкреслюється багатьма обставинами. По-

перше, «потенціал демонструє сутність процесів, які відбуваються у ньому, в їх 

ретроспективі, а також екстраполює тенденції розвитку цих процесів» [11, 

с. 29]. По-друге, « потенціал має значення як для менеджменту закладу, так і 

для представників зовнішнього середовища» [21, с. 6]. Оскільки ЗЗСО є 

суб’єктом системи освіти держави, можна припустити, що потенціал окремого 

закладу впливає на потенціал галузі, регіону та країни. 

Умови функціонування закладів загальної середньої освіти вимагають 

безперервного удосконалення їхньої діяльності. Конкурентні переваги швидко 

перестають бути перевагами. Постійні зміни зовнішнього середовища 

змушують ЗЗСО приділяти значну увагу персоналу, який володіє необхідними 

знаннями і компетенціями і забезпечує стратегічний успіх закладу. Особливу 

цінність для ЗЗСО, як і для будь-якої організації, становлять так звані 

інноваційні працівники, до компетенцій яких належать творчі здібності, 

оригінальність ідей, креативність, нестандартні підходи до  вирішення 

професійних завдань. 

Життя в динамічному, безперервно мінливому світі ставить сучасну 

людину не тільки перед необхідністю адаптуватися до нових умов життя, але  й 

активно, творчо пізнавати навколишню дійсність, впевнено діяти в 

непередбачуваних ситуаціях. Щоб долати труднощі, знаходити інноваційні 

шляхи вирішення проблем, людина повинна активізувати свій творчий 

потенціал, свою креативність. Отже, необхідно створювати такі умови 

діяльності, щоб інновації зароджувались у внутрішньому середовищі 

організації. Це стає можливим завдяки цілеспрямованому перетворенню 

креативних задатків, здібностей, знань, досвіду колективу у креативний 

потенціал закладу.  
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Здійснений аналіз енциклопедичних видань та наукових праць [3; 4; 5; 6; 

19; 20] дозволяє стверджувати, що креативний потенціал – це інтегрована 

якість людини, що характеризується винахідливістю, умінням бачити нове у 

звичних речах, наявністю вільної гри уяви. Вона притаманна не лише  

талановитим особистостям, а й звичайним людям, і реалізується при сприянні 

освіти в поєднанні з натхненням і наполегливою працею.  

Багатоаспектність проблеми визначення креативного потенціалу потребує 

більш детального розгляду позицій деяких сучасних учених щодо цього 

питання Розглянемо підходи науковців до визначення креативного потенціалу. 

У результаті аналізу наукової літератури з’ясовано, що «креативний потенціал 

є можливістю його носіїв творчо розвиватись, висувати нові ідеї щодо 

уникнення або вирішення проблем, а також властивістю перетворювати  ідеї в 

інноваційні технології із врахуванням зміни умов внутрішнього і зовнішнього 

середовищ організації» [15, с.7; 15, с.144].  

В. Роменець підкреслює необхідність розуміння під поняттям креативний 

потенціал потенційної креативності, яка ще повністю не виявлена та не 

актуалізована, і таку властивість креативного потенціалу (який базується на 

вроджених задатках і здібностях) – як залежність від особливостей творчого 

мислення людини [14, с. 23]. 

Отже, креативний потенціал – це здатність працівника до самостійного 

творчого розвитку, генерування нових ідей щодо вирішення певних 

професійних проблем, властивість перетворення ідей у інноваційні продукти із 

врахуванням мінливості внутрішнього та зовнішнього середовища [9; 22]. 

За теорією інтелектуального порогу Е. Торренса, якщо ІQ нижче 115–120, 

то інтелект і креативність утворюють єдиний фактор, а при ІQ, вищому за 120 – 

творча здатність стає  незалежною величиною. Отже, немає креативних осіб із 

низьким інтелектом, але є інтелектуали з низькою креативністю [9; 23]. 

Таким чином, можна стверджувати, що загальним у характеристиці 

поняття креативного потенціалу дослідниками визначені такі складові: 
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«оригінальність (незвичайність способу вирішення проблеми); продуктивність 

(здатність породжу вати велику кількість ідей); гнучкість (здатність до 

продукування  різноманітних ідей та думок); компетенція; мотивація» [3, с. 15]. 

На відміну від інших видів потенціалів (матеріально-технічний потенціал, 

технологічний, комунікаційний тощо) організації, носіями креативного 

потенціалу є винятково суб’єкти управління. Саме вони здатні проявляти 

творчість, саморозвиватись, удосконалюватись, генерувати ідеї, аналізувати їх 

тощо.  

Складовими креативного потенціалу є  можливості суб’єктів управління: 

генерувати ідеї і формувати гіпотези, аналізувати інформацію і формулювати 

адекватні висновки, моделювати інноваційні продукти і технології [16, с.144]. 

Реалізація цих можливостей вимагає дотримання низки принципів, а саме:  

– регулярного підвищення рівня кваліфікації працівників; впровадження 

ієрархізованої системи генерування і аналізування креативних ідей;  

– відслідковування змін потреб суб’єктів креативної діяльності і 

своєчасного застосування адекватних методів впливу на них;  

– досягнення очікуваних результатів   у визначені терміни [16, с.144]. 

Дотримання цих принципів менеджерами освіти під час формування і 

використання креативного потенціалу сприятиме прискоренню креативного 

розвитку організації, досягненню приросту креативного потенціалу, 

раціоналізації зусиль керівників підприємств у вирішенні проблем закладу 

нетрадиційними методами. 

Креативний потенціал нерозривно пов’язаний із здатністю критичного 

мислення, отже, розвиток креативного потенціалу персоналу організації вимагає 

підвищення рівня критичного мислення. 

Підсумовуючи, зазначимо, що для досягнення високого рівня 

конкурентоспроможності організації, необхідно створювати такі умови 

діяльності, щоб інновації зароджувались у внутрішньому середовищі. Це 
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можливо завдяки цілеспрямованому перетворенню креативних задатків, 

здібностей, знань, досвіду працівників на креативний потенціал організації. 

Важливо також відмітити те, що сумарний креативний потенціал ЗЗСО не 

дорівнює, а перевершує суму потенціалів його окремих носіїв (педагогічних 

працівників). У зв’язку зі змістом основної діяльності ЗЗСО ефект синергії діє 

насамперед серед тих ресурсів, які створюються за участю інтелектуальної 

праці на базі накопичених і знову набутих знань: інформаційних, технологічних 

і організаційних. При цьому «організаційні ресурси в прояві активних 

здібностей співробітників розглядаються фахівцями як найважливіші ресурси 

господарюючого суб’єкта в умовах ринку» [7, с.168]. 

Висновки. Наявність у ЗЗСО креативного потенціалу є ознакою 

можливостей вирішення поставлених перед ним завдань шляхом виходу на 

якісно новий рівень. Проте відсутність науково обґрунтованих положень щодо 

формування і використання креативного потенціалу є причиною 

проблематичності управління ним. Перетворення ресурсів і можливостей ЗЗСО 

в креативний потенціал є неможливим без цілеспрямованого керівного впливу 

суб’єктів управління на креативно активних працівників закладів освіти. 

Раціональність цього впливу значною мірою залежить від адекватності 

розуміння керівниками ЗЗСО сутності креативного потенціалу, його місця в 

системі закладу освіти, виконуваних ним функцій тощо. 

Креативний потенціал часто називають однією із важливих особистісних 

якостей, якою має володіти кандидат, претендуючи на ту чи іншу вакансію. 

Особливо, це стосується характеристик особистості менеджера, у ході 

діяльності якого постійно повинні народжуватися нові, нестандартні рішення та 

погляди на проблему. 

З урахуванням викладеного можна стверджувати, що у сфері управління 

закладами загальної середньої освіти креативний потенціал складається із 

взаємопов’язаних компонентів та охоплює: здатність продукувати велику 

кількість ідей, здатність до вдосконалення та розвитку ідей, здатність до 
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аналізу та розв’язання проблем, внутрішню мотивацію менеджера та його 

професійну компетенцію, а також компетентність, яку має менеджер у сфері 

своєї діяльності.  
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СОЦІАЛІЗАЦІЯ СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ ЗАСОБАМИ 

ПЕДАГОГІЧНОГО КРАЄЗНАВСТВА 

Анотація. Дослідження спеціального аналізу впливу педагогічного 

краєзнавства на процес соціалізації студентської молоді. В контексті сучасного 

вищого навчання педагогічне краєзнавство виступає як ефективний інструмент 

формування інтегрованої особистості студентів, сприяючи їхньому 

впровадженню в суспільство. Дослідження детально аналізує роль 

педагогічного краєзнавства у створенні національної самосвідомості, розвитку 

патріотизму та підвищеної культурної компетентності студентів. Результати 

дослідження можуть бути корисними для педагогів, викладачів та керівників 

навчальних закладів, які працюють зі студентською молоддю, а також для 

формулювання стратегії виховної роботи в університетському середовищі з 

метою сприяння гармонійному розвитку молоді та її активному включенню в 

суспільне життя. 

Дослідження уточнює методи та підходи, які можуть бути використані 

педагогами для інтеграції педагогічного краєзнавства в навчальний процес у 

вищих навчальних закладах. Для цього аналізуються різні форми та методи 

навчання, які сприяють формуванню культурної ідентичності студентів та їх 

соціальній адаптації. Також розглядається роль інтерактивних методів, 

використання традиційних та ресурсів сучасних краєзнавства, які сприяють 

підвищенню інтересу студентів до вивчення власної культурної спадщини та 

оточуючого середовища. 

Отримані результати дослідження можуть сприяти удосконаленню 

методичної бази для викладачів, які працюють зі студентською аудиторією, та 

виробленню ефективних аудиторних програм культурного виховання у вищих 

навчальних закладах. Ця робота спрямована на підтримку гармонійного і 
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стійкого соціокультурного розвитку студентської молоді та сприяння 

формуванню їх активної громадянської позиції в сучасному суспільстві. 

Ключові слова: соціалізація, студентська молодь, педагогічне 

краєзнавство. 

Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок з важливими 

науковими та практичними завданнями. Сучасна студентська молодь є 

однією з складових суспільства. Становлення особистості молодої людини 

відбувається як у вибраній професії, так і у суспільстві, що робить її активним 

громадянином, який впливає на розвиток нашого суспільства. Саме тому 

соціалізація студентів є завданням для освітніх закладів і педагогів.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Існує безліч досліджень на 

тему соціалізації студентської молоді через педагогічне краєзнавство. Вчені, які 

можуть мати відношення до цієї теми, включають В.О. Сухомлинського, 

Л.С. Виготського, та інших педагогів і соціологів. Узагальнюючи, дослідження 

теми «Соціалізація студентської молоді засобами педагогічного краєзнавства» 

включає в себе праці різних науковців, зокрема Лесі Українки, Станіслава 

Кондратенка, а також вчених, які розуміються на педагогіці та соціальній 

педагогіці. 

Мета статті: У цій статті пропонуємо розглянути, що таке педагогічне 

краєзнавство та як воно сприяє соціалізації студентів. 

Виклад основного матеріалу дослідження з повним обґрунтуванням 

отриманих наукових результатів. Сучасне освітнє середовище в ЗВО 

постійно змінюється і вимагає нових підходів до організації педагогічного 

процесу. Студентська молодь, яка є основною аудиторією закладів вищої 

освіти, потребує не лише знань у своїй спеціальності, але й розвитку власної 

особистості, формування життєвих цінностей та адаптації до суспільства. Один 

із ефективних способів досягнення цих цілей – це використання педагогічного 

краєзнавства для соціалізації студентської молоді.  
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Педагогічне краєзнавство – це галузь педагогічної науки, яка вивчає і 

впроваджує в навчальний процес знання про регіон, місцеву культуру, традиції 

та історію [8]. 

Ця наука дозволяє студентам більш глибоко відчувати зв’язок між своєю 

освітою та конкретним місцем, де вони навчаються. Основним призначенням 

педагогічного краєзнавства є виховання патріотизму, гордості за свій регіон та 

активної громадянської позиції у студентів. 

Однією з переваг використання педагогічного краєзнавства є те, що воно 

дає можливість студентам пізнати і зрозуміти витоки та традиції своєї місцевої 

культури. Студенти вивчають історію свого регіону, його унікальні традиції, 

географічні особливості та культурні цінності. Завдяки цьому підвищується 

рівень обізнаності та зацікавленості в подіях, які відбуваються в їхньому 

регіоні. Це зумовлює більш активну участь молоді у громадському житті. 

Педагогічне краєзнавство також сприяє формуванню почуттів належного 

до свого регіону та розвиває гордість за нього. Студенти, які відчувають себе 

частиною свого регіону, спроможні більше цінувати і підтримувати його 

розвиток. Вони стають більш обізнаними громадянами, які активно 

допомагають розв’язувати проблеми свого регіону та беруть участь у 

соціальних і культурних ініціативах. 

Крім того, педагогічне краєзнавство сприяє розвитку міжособистісної 

комунікації. Це допомагає розвинути комунікаційні навички, що допомагає 

налагоджувати контакт з іншими соціальними групами та розуміти різноманітні 

точки зору. Це прививає такі риси як толерантність та відкритість до інших 

людей, що сприяє їхній соціалізації.  

Об’єктом педагогічного краєзнавства є історія педагогіки того чи іншого 

краю на тлі загального перебігу подій, а також соціальна (активно-

перетворювальна) функція людини, яка виявляється в мистецьких творах, що 

стають пам’ятками педагогіки, в яких зібраний досвід поколінь. Педагогічне 

краєзнавство як галузь історико-педагогічного знання стає підґрунтям у 
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формуванні свідомої професійної діяльності майбутнього вчителя і відбудовує 

в його душі той собор, в якому «Десь на дні моїх ночей горить свічка біла» (І. 

Драч) [1]. 

Предметом педагогічного краєзнавства є певний регіон з притаманними 

йому історією освіти, культурою педагогічної праці, ментальністю населення. 

Педагогічне краєзнавство досліджує історію освіти краю (регіону, міста, 

району, села, населеного пункту), відомі персоналії, розвиток системи народної 

освіти і педагогічної думки в етнічних групах. Вивчення курсу «Педагогічне 

краєзнавство» у педагогічному університеті стає підґрунтям для 

переосмислення історичних подій минулого в Україні та виховує в майбутнього 

вчителя національні інтереси, прагнення й почуття. У педагогічних пошуках 

сьогодення вчителі можуть спиратися на багатий вітчизняний досвід своїх 

талановитих попередників. Можна навести приклад в Уманському державному 

педагогічному університеті імені Павла Тичини, а саме на факультеті 

соціальної та психологічної освіти де функціонує Лабораторія «Педагогічне 

краєзнавство Черкащини» [5], завідувачем лабораторії є – доктор 

педагогічних наук, професор, професор кафедри соціальної педагогіки та 

соціальної роботи Коляда Наталія Миколаївна. 

Лабораторія заснована в листопаді 2003 р. на честь 50-річчя утворення 

Черкаської області. Проведення досліджень в лабораторії здійснюється за 

такими напрямами: освіта на Черкащині; педагогічна думка Черкащини; 

науковий доробок учених Черкаського краю. 

Педагогічне краєзнавство можна розглядати як інструмент соціалізації 

студентської молоді. Воно хоче студентам пізнати свій регіон, розвивати 

почуття гордості та почуття належності до нього, формує їхню громадянську 

активність і розширює їх міжособистісність. Педагогам варто використовувати 

цей інструмент у освітньому процесі, щоб долучити студентів до активної 

участі в суспільному житті та подальшому розвитку свого регіону. 
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Для успішної реалізації педагогічного краєзнавства у вищій освіті та 

ефективної соціалізації студентської молоді необхідно використовувати деякі 

ключові аспекти: 

1) Інтеграція в навчальний процес: Педагогічне краєзнавство має бути 

впроваджено в навчальні програми як окремий курс або як частина інших 

предметів. Студенти повинні мати можливість навчатися і розуміти свій регіон 

як частину загальної освіти [3]. 

2) Практичні заняття: Практичні заняття, такі як екскурсії, участь у 

місцевих проектах, волонтерство в спільноті та інші форми активності, 

дозволяють студентам практично застосовувати знання педагогічного 

краєзнавства. Одним із досвіду було реалізовано проект Культурно-

рекреаційно-туристична Черкащина: інклюзивно-соціальна 3D-карта [11]. 

3) Міждисциплінарний підхід – це спільна робота викладачів із різних 

факультетів та спеціальностей може допомогти студентам отримати 

комплексний погляд на свій регіон та розуміти, як різні аспекти життя 

взаємодіють між собою. 

Залучення до культурного обміну сприяє можливості студентам брати 

участь у культурних обмінах та стажуваннях в інших регіонах чи країнах. Це 

допоможе їм отримати новий погляд на свою культуру та порівняти її зі 

світовими контекстами. 

Підтримка краєзнавчих досліджень студентів створює можливості для 

студентів займатися власними дослідженнями в галузі педагогічного 

краєзнавства та опублікувати свої результати. Це може стати джерелом нових 

знань та сприяти подальшому розвитку краєзнавчої науки. 

Особливості консультації та навчання які важливо надають можливість 

студентам обговорювати свої індивідуальні ідеї та питання щодо краєзнавчих 

тем з викладачами. Це сприяє особистому розвитку та підтримується 

індивідуальний підхід до навчання. [6]. 
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Моніторинг та оцінка успішності проводить систематичний моніторинг 

та оцінку впровадження педагогічного краєзнавства. Збиравши фідбек від 

студентів та викладачів щодо ефективності програми можна в нести певну 

кількість корективів для її вдосконалення. 

Також створення мережі краєзнавчих клубів і груп, де молодь може 

прагнути до створення краєзнавчих клубів та груп студентів, які спільно 

досліджують та вивчають свій регіон. Це підтримує обмін ідеями та підтримує 

інтерес до краєзнавства поза аудиторією. 

Загалом, педагогічне краєзнавство є інструментом для формування 

глибокого зв’язку студентів з їхнім регіоном, розвитку громадянської 

активності, толерантності та культурного розуміння. Впровадження цього 

підходу до освіти допоможе створити свідомість і відповідність молоді, готову 

до викликів сучасного світу та здатну співпрацювати у вирішенні проблем 

свого регіону і суспільства в цілому. Впровадження педагогічного краєзнавства 

для соціалізації студентської молоді є складним та багатоплановим завданням, 

але воно може мати значний вплив на розвиток і самореалізацію студентів.  

Головна мета – підготувати молодь до активної участі в суспільному 

житті, збагачуючи її знання, навички та свідомість щодо свого регіону і 

глобальних викликів. Можна навести декілька практичних рекомендацій:  

Залучення до розробок та використання інноваційних технологій можна 

використовувати сучасні технології, такі як віртуальна реальність, онлайн-

ресурси, мобільні додатки та соціальні медіа, для залучення студентів. Цим 

можна робити процес навчання та ознайомлення більш захопливим та 

інтерактивним. 

Також можна долучитись до підтримки інтеркультурного обміну, тобто 

залучення іноземних студентів до вивчення та розуміння місцевої культури та 

історії. Інтеркультурний обмін розширить горизонти студентів та допоможе 

розвивати їхню міжнародну спрямованість. 
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Розвиток лідерських якостей допоможе залучати їх до керівництва 

проектами та ініціативами, спрямованими на покращення регіону. 

Культурна освіта забезпечить можливість студентам вивчати різні 

аспекти культури, включаючи мову, мистецтво, традиції та обряди. Це завдяки 

збереженню та відновленню культурної спадщини. 

Сприяння громадської активності ініціює студентів брати участь у громадських 

ініціативах та діяльності, спрямованій на розвиток та покращення.  

Завдяки цим практичним рекомендаціям і стратегіям освітні установи 

можуть успішно впроваджувати педагогічне краєзнавство для соціалізації 

студентської молоді, сприяючи їхньому розвитку як особистостей та активних 

громадян свого регіону та країни. Педагогічне краєзнавство стає ключовим 

інструментом для формування компетентних та відповідальних громадян, 

готових прийняти активну участь у суспільному та культурному житті свого 

оточення. 

4) Використання місцевих ресурсів: Педагоги можуть залучати до 

освітнього процесу місцевих експертів, митців, громадські організації та інші 

ресурси для розширення знань студентів про свою історичну спадщину [7]. 

Дослідницький підхід: Стимулює студентів до проведення досліджень, 

пов’язаних із їхнім регіоном може допомогти їм більше зануритися у вивчення 

історії, культури і проблем [2]. 

Залучення до діалогу: Педагоги повинні сприяти відкритому діалогу, в 

якому студенти мають можливість обговорювати складні питання, пов’язані зі 

своїм регіоном, та розробляти стратегії для розв’язання цих питань [10]. 

Розвиток критичного мислення: Педагогічне краєзнавство має 

стимулювати розвиток критичного мислення у студентів. Вони мають 

аналізувати історичні події, розуміти вплив культурних чинників та оцінювати 

поточні проблеми [4]. 

Задля виховання патріотизму та активної громадянської позиції педагоги 

мають сприяти активності студентів і долучати їх у життєдіяльність того чи 



196 

 

іншого регіону. Це можливо завдяки організації різноманітних заходів 

наукових лабораторій, центрів та студентського самоврядування університетів. 

Важливо відзначити конкретні підходи та можливості педагогічного 

краєзнавства, що може сприяти соціалізації студентської молоді: 

Міжкультурна освіта, допоможе краще пізнати культурне життя інших і 

сприятиме їхній взаємодії. Також це збагачуватиме світогляд молодої людини 

та сприятиме формуванню системи цінностей. 

Заохочення публічного виступу, Допоможе відкрити свої приховані 

таланти а використання педагогічного краєзнавства сприятиме розвитку 

ораторських навичок. Можливість представляти свої дослідження публічно 

допомагатиме побороти страх перед аудиторією, вести діалог тощо. 

Підвищення обізнаності з сучасними викликами, краєзнавство також 

може допомогти студентам пізнати сучасні виклики та проблеми, які впливають 

на їхній регіон. Це може включати екологічні питання, економічний розвиток, 

соціальну справедливість тощо [9]. 

Також за допомогою педагогічного краєзнавства можна залучати 

студентську молодь до культурної діяльності, сприяти самоідентифікації тощо. 

Загалом педагогічне краєзнавство має великий потенціал для соціалізації 

студентської молоді, сприяючи її особистісному розвитку та готовності до 

активної участі в суспільному житті. Це зумовлює становленню освіченої, 

обізнаної та відповідальної молоді, яка здатна змінювати свій регіон та 

суспільство в цілому. 

Відтак, можемо запропонувати такі рекомендації щодо впровадження 

педагогічного краєзнавства для соціалізації студентської молоді: 

1. Співпраця з місцевими органами влади і громадськими організаціями. 

Заклади освіти мають взаємодіяти з місцевими органами влади, культурними 

центрами, історичними товариствами та іншими громадськими організаціями 

для спільного впровадження проєктів та програм, пов’язаних із краєзнавством. 
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2. Створення мультимедійних ресурсів, розробка відео, веб-сайтів, 

інтерактивних карт та інших мультимедійних засобів може допомогти 

студентам краще пізнавати і сприяти розвитку того чи іншого регіону. Це може 

бути корисно як для навчання, так і для популяризації краєзнавчих знань. 

3. Організація тематичних заходів і фестивалів, проведення краєзнавчих 

заходів, які включають участь студентів. Це можуть бути виставки, фестивалі, 

конференції та інші заходи, де студенти зможуть розкрити свій потенціал. 

4. Залучення до роботи над соціальними проєктами, розширення досвіду 

та обміну. Це допоможе студентам поглиблювати знання про інші культури та 

регіони. Та залучення до дослідницької діяльності. 

5. Використання педагогічного краєзнавства під час соціалізації 

студентської молоді вимагає системної роботи з багатьма учасниками 

освітнього процесу. Воно сприяє формуванню громадян, які мають глибоке 

розуміння історії та культури своєї місцевості, готові брати участь у розв’язанні 

проблем і активно співпрацювати для досягнення спільних цілей. Педагогічне 

краєзнавство стає не лише інструментом навчання, але і засобом формування 

свідомих та відповідальних громадян, що важливо для сталого розвитку 

суспільства. 

Висновки дослідження і перспективи подальших розвідок у даному 

напрямку. 

Соціалізація студентської молоді за допомогою педагогічного 

краєзнавства є високим аспектом освіти та формування особистості молодого 

покоління. Наше дослідження показує на те, що педагогічне краєзнавство може 

вплинути на соціалізацію студентів, збагатити їхні знання про власний регіон, 

культуру та історію. 

Основні висновки нашого дослідження включають: 

1. Педагогічне краєзнавство полегшення формування патріотизму та 

гордості за власний край серед студентів. Вони більш активно вивчають 

історію, культуру та традиції свого регіону. 
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2. Використання педагогічного краєзнавства у навчальному процесі сприяє 

зміцненню соціальних зв'язків серед студентів. Вони працюють над 

спільними проектами та дослідженнями, що сприяє розвитку командної 

роботи. 

3. Педагогічне краєзнавство сприяє більш глибокому розумінню місцевих 

проблем та викликів. Студенти стають більш знайомими з питаннями, що 

стосуються їхнього регіону, і можуть брати активну участь у вирішенні 

цих проблем. 

4. Педагогічне краєзнавство може сприяти розвитку творчості та 

самовираження серед студентів. Вони вчаться бачити красу у своєму 

оточенні і виявляти її через мистецтво та інші форми творчості. 

Перспективи подальших розвідок: 

1. Дослідження впливу педагогічного краєзнавства на академічні 

досягнення студентів. Це може включати аналіз рівня знань та оцінок 

учасників, які взяли участь у програмах з педагогічного краєзнавства. 

2. Вивчення ролі вчителів і методів навчання в контексті педагогічного 

краєзнавства. Це дозволяє розкрити оптимальні підходи до впровадження 

цієї педагогічної практики. 

3. Дослідження впливу педагогічного краєзнавства на соціальну активність 

студентів та їх участь у громадських та благодійних ініціативах. 

4. Вивчення варіативних підходів до впровадження педагогічного 

краєзнавства в навчальний процес, включаючи використання сучасних 

технологій та інтерактивних методів. 

Узагальнююче, педагогічне краєзнавство є інструментом 

соціалізації студентської молоді. Дослідження в цьому місці може 

сприяти подальшому розвитку цієї області та покращенню якості освіти 

та формування цінностей серед молодого покоління. 
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ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

Анотація. У статті розглянуто ключові аспекти взаємозв'язку між 

навчальною діяльністю та самооцінкою здобувачів вищої освіти у вищих 

навчальних закладах. Проаналізовано сучасні теорії і підходи до розуміння 

самооцінки та її формування в контексті освітнього процесу. Стаття також 

розглядає вплив різних навчальних стратегій, педагогічного підходу та 
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психологічного клімату на розвиток самооцінки здобувачів вищої освіти. Крім 

того, автори висвітлюють теоретичні концепції, що дозволяють пояснити 

механізми взаємодії навчання та самооцінки. Результати аналізу дозволяють 

поглибити розуміння процесу самопізнання учнів та надають підстави для 

подальших досліджень у цій області. 

Ключові слова: самооцінка, здобувачі вищої освіти, освітнє середовище, 

навчальна діяльність 

Постановка проблеми: Сучасна освіта стає все більш динамічною та 

конкурентною, тому важливо розуміти, як навчальна діяльність впливає на 

розвиток здобувачів вищої освіти як особистостей. Сучасні здобувачі вищої 

освіти стикаються з різноманітними викликами, включаючи вимоги ринку 

праці та швидкі зміни технологій. Вміння об'єктивно оцінювати свої здібності 

та досягати успіху в навчанні набуває особливого значення. Навчальний процес 

може стати справжнім каталізатором для саморозвитку здобувачів вищої 

освіти, сприяючи формуванню в них навичок, компетенцій та підвищенню 

самооцінки, сформувати адекватний «професійний образ Я». Дослідження та 

розуміння, як навчальна діяльність впливає на самооцінку, дозволяє розробляти 

ефективні педагогічні стратегії та підходи для підтримки здобувачів вищої 

освіти на шляху до освітнього успіху. Знання про вплив навчальної діяльності 

на самооцінку може допомогти у формуванні більш ефективних програм та 

методик навчання, а навчання, яке сприяє підвищенню самооцінки, може мати 

довготривалий позитивний вплив на особистісний розвиток та майбутню 

професійну кар'єру здобувачів вищої освіти. 

Отже, проведення теоретичного дослідження щодо впливу навчальної 

діяльності на самооцінку здобувачів вищої освіти є необхідним для 

вдосконалення освітнього процесу та підтримки особистісного росту учнів. 

Аналіз останніх досліджень. Дослідження самооцінки, що лежить в 

основі «образу Я» та міжособистісних відносин, вже пройшло значний шлях 

завдяки творчому спадку від визнаних психологів: від К.А. Абульханова-
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Славської та І.С. Кона, до О.Н. Молчанової та  Т.О. Денесюк та інших. Не 

зважаючи на багатий спектр підходів, сама сутність самоставлення в період 

професійного становлення особистості залишається недостатньо вивченою. В 

цей час, коли формується не лише загальний образ себе, але й «професійний 

образ Я», важливо розуміти, які чинники та компоненти формують ставлення 

здобувача вищої освіти до самого себе та його відношення до професійної 

ідентичності. Нові теоретичні концепції та дослідження свідчать про постійний 

розвиток цієї проблематики та наголошують на необхідності подальших 

наукових досліджень у цьому напрямку. 

Мета статті – дослідити теоретико-методологічні надбання впливу 

навчальної діяльності на самооцінку здобувачів вищої освіти.  

Виклад основного матеріалу. У другій половині ХХ ст. відбулася 

гуманістична переорієнтація суспільної свідомості і педагогічної думки. 

Критика авторитаризму та стандартизації у вихованні й освіті стимулювали 

філософську думку, висунувши гуманістичні орієнтири світобачення на 

перший план. У межах цього напряму людина розглядається як неповторна 

унікальна цінність, якій притаманний певний рівень свободи від зовнішньо 

детермінації, що зумовлює можливість її самоствердження. Різні аспекти такого 

підходу наявні в низці концептуальних педагогічних течій – педоцентризмі, 

системі вільного виховання, моделях природо-відповідності, позитивного 

екзистенціалізму тощо. Дослідження з проблем самооцінки особистості не 

здобули широкого практичного впровадження, тому що до другої половини XX 

ст. гуманістичний напрям не був головним чинником суспільної свідомості. 

Багато цікавих ідей, пов’язаних із практичним розв’язанням проблеми 

самоствердження особистості, висловлював свого часу видатний 

американський філософ і педагог Дж. Дьюї. На думку вченого, молода 

людина – активний суб’єкт навчально-виховного процесу, що зумовлено її 

потребою в пізнанні світу. Цих потреб чотири: соціальна, конструювання, 
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художнього вираження, дослідницька. Тому провідна роль педагога полягає у 

створенні умов для задоволення цих потреб.  

До таких умов Дж. Дьюї зараховує:  

1) здійснення навчання на активній основі шляхом створення особливого 

виду мотивації – проблемної;  

2) навчання через дію, тобто через самостійну, практичну діяльність у 

різних сферах пізнання.  

Головним позитивним положенням педагогіки Дж. Дьюї є свобода 

самовияву людини, пізнання світу через практичний досвід, розвиток її 

самостійного та аналітичного мислення [1, 4].  

Гуманістична зарубіжна педагогіка презентувала деякі авторські 

педагогічні системи, у яких особистості належить провідна роль. Це перш за 

все школи Г. Штайнера, С. Френе, у яких свободі, розвитку ціннісно-смислової 

сфери, унікальних особистісних рис, здатності до самоактуалізації надавалося 

першочергове значення. Проблему самоствердження ці вчені пов’язували ще зі 

специфікою організаційної та управлінської діяльності, які уможливлювали 

самостійні навчальні заняття, творчий розвиток. Педагоги-гуманісти 

наполягали на принципах гармонії, природо-відповідності, особистісного 

підходу до навчально-виховного процесу [2, 4, 5].  

Отже, в освітньому процесі, згідно з ідеями педагогів-гуманістів, повинно 

відбуватися своєрідне зняття об’єктивного значення навчального матеріалу та 

виявлення в ньому суб’єктивного сенсу особисто стверджувальних цінностей. 

Внутрішньо підібрана та прийнята система цінностей покликана гармонізувати 

взаємовідносини між молодою людиною та найближчим довкіллям і допомогти 

їй у самоствердженні. Провідну роль у цьому процесі вчені надають розвитку 

здібностей переважно шляхом саморозкриття свого статусу в колективі. У 

підходах до цієї проблеми вони ставлять питання про зміну стилю спілкування 

педагога та здобувача вищої освіти, про педагогічне керівництво 

комунікативною взаємодією, що є однією з найважливіших умов процесу 



203 

 

формування адекватної самооцінки молоді. Для самоствердження особистості 

необхідні певні умови.  

Наприклад, психологічна ситуація, що налаштовує здобувачів вищої 

освіти на вільне висловлення своїх поглядів, думок, ідей та пропозицій, виникає 

тоді, коли викладач дотримується демократичного, а не авторитарного стилю 

взаємодії, виявляє безумовно позитивне ставлення до них, уміє вислухати, 

створює позитивний психоемоційний клімат. Цього може досягти, на думку 

К. Роджерса, тільки педагог з особливими особистісними рисами, до яких він 

зараховує істинність (аутентичність), щире ставлення до людей, доброту, 

захоплення, співпереживання. У такому випадку навчання стає життям, а 

здобувач вищої освіти – особистістю, котра навчається і змінюється [1, 3, 5]. 

Г. Вайнштейн також пропонує уникати тенденцій, які створюють 

несприятливий психологічний клімат. Передусім це стосується системи оцінок і 

конкуренції. На противагу конкуренції, він пропонує ввести принцип 

співробітництва здобувачів вищої освіти, котрий передбачає розвиток 

співчуття, вміння спілкуватися і працювати разом. У розвитку комунікативної 

гуманістичної педагогіки вбачає ефективний засіб їх самоствердження 

особистості та формування адекватної самооцінки саме у ситуаціях 

спілкування, взаємодії. Очевидно, що в гуманістичних педагогічних концепціях 

самооцінці здобувачів вищої освіти належить провідна роль, оскільки панує 

ідея незмінної позитивної екзистенції особистості людини, яка схильна до 

самовиявлення і самоактуалізації, а тому цілі, зміст, стиль спілкування і 

соціальної взаємодії учасників навчального процесу підпорядковуються 

головному – її високій самооцінці та самоствердженню. Послідовники 

гуманістичної психології не тільки проголошували навчально-виховний процес 

сферою формування позитивної самооцінки людини, а і спробували з цією 

метою фундаментально вдосконалити традиційну навчальну практику [3-5]. 

Так, американський учений Ж. Гудлед наполягав на тому, що мета освіти 

– виховати гуманних, людяних істот, а не автомати чи інтелектуалів; тобто 
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готувати людей, котрі можуть думати, відчувати, жити і діяти, котрі здатні 

любити, глибоко співчувати, поширювати на світ своє внутрішнє «Я» і 

продовжувати процес самоосвіти. Різноманітні аспекти проблеми 

самоствердження та формування самооцінки здобувачів вищої освіти ставилися 

й успішно вирішувалися в кількох відомих вітчизняних психолого-педагогічних 

концепціях. Це стосується передусім теоретичних пошуків учених, які 

здійснювалися з позицій діяльнісного, культурно-історичного і суто психолого-

педагогічного підходів [1, 3, 5]. 

Так, відомий психолог І.Д. Бех вважає, що почуття успіху має вирішальне 

значення у психічному розвитку індивіда, оскільки воно безпосередньо 

пов’язане з його природною активністю як основою породження всіх майбутніх 

видів діяльності і подальшого самоствердження особистості. Саме почуття 

успіху визначає мотиваційну систему як його рушійну силу, бере участь у 

формуванні особистості загалом [5, С. 168-170]. 

Видатний український психолог Г.С. Костюк, котрий створив 

оригінальну теорію особистості, зазначав, що психічні властивості людини 

виробляються в діяльності, зазнають у ній різних змін і стають структурами 

особистості.  

До основних таких структур учений зараховує:  

1) підсистему спрямованості: ставлення особистості до навколишнього 

світу, за яким стоять її потреби та інтереси, ціннісні орієнтації, цілі й 

установки, моральні та інші почуття;  

2) підсистему освіченості (набуті особистістю знання);  

3) свідомість і самосвідомість, завдяки яким людина стає особистістю, 

усвідомлює саму себе;  

4) розумові риси, внутрішні можливості здійснювати відокремлення 

завдань життєдіяльності;  

5) характер як індивідуальну своєрідність, котра виявляється у ставленні 

до суспільства, інших людей, праці, до самої себе.  
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Психологи доводять, що самоствердження – це перш за все поєднання 

уявлень особистості про власне «Я» (самоідентичність) і спрямованості на його 

здійснення, тобто потреби в самототожності, самоцінності, у протиставленні 

свого «Я» іншим; потреби у визнанні, самореалізації, статусно-рольовому 

визначенні, у досягненні результатів діяльності; її потреби у самовияву[2, 4]. 

А.В. Фурман розробив модульно-розвивальну систему, що зорієнтована 

на психо-культурний розвиток особистості всіх учасників навчально-виховного 

процесу. Первинно ця інноваційна система спроектована на методологічному 

підґрунті теоретичних систем розвивального навчання, прогресивних ідеях 

гуманізму та на вивченні досвіду реалізації принципів модульності, 

ментальності і духовності в організації освітнього процесу [6, С. 29-39]. 

З метою ефективної розробки та впровадження психологічних та 

педагогічно-виховних заходів спрямованих на покращення навчального 

процесу слід звертати увагу на особливості формування самосвідомості в філо- 

та онтогенезі особистості, механізми утворення та захисту самооцінки, а також 

взаємозв'язок між самооцінкою, самосвідомістю, напрямками особистості та 

ціннісними орієнтаціями. Значущим чинником у формуванні самооцінки є 

соціальне оточення (сім'я, навчальний заклад, численні офіційні та неофіційні 

групи, в які включена молода особистість). Цей вплив є сильним не тільки у 

ранній період соціалізації, коли сім'я є основним (іноді єдиним або абсолютно 

визначальним) соціальним оточенням дитини, але й надалі. 

Із взрослішанням, досвід соціальної взаємодії з ровесниками та у 

неформальних групах набуває все більшого значення у формуванні самооцінки. 

Проте родина, як інститут соціалізації особистості, залишається ключовою 

ланкою і в пізньому юнацькому віці. 

Серед ключових складових, які формують спрямованість особистості та 

визначають її ставлення до соціального оточення, особливе значення мають 

ціннісні орієнтації та самооцінка. Вивчення суті та функцій ціннісних 

орієнтацій є неодмінною частиною більш широкого контексту –
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самооцінювання, яке описується як «образ Я». Створення адекватної 

самооцінки, ціннісних орієнтацій та особистісних якостей завжди вважалося 

важливою соціальною проблемою. Самооцінка є однією з основних 

характеристик особистості, яка формує її ядро. 

Висновки. Самооцінка значною мірою визначає соціальну адаптацію 

особистості, є регулятором її поведінки та діяльності. Важливо усвідомлювати, 

що самооцінка не є статичним явищем, а складною та змінною складовою 

особистості. Формування самооцінки відбувається в процесі соціалізації та 

взаємодії з іншими людьми. Суспільство має значний вплив на розвиток 

самооцінки особистості. 

Відношення людини до самої себе є однією з останніх аспектів, які 

формуються в системі її взаємодії із об’єктивним оточуючим середовищем та 

суспільством в цілому, що вимагає поглибленого вивчення із урахуванням усіх 

аспектів  поступового становища особистості у соціумі задля створення 

найбільш комфортним умов для її здорового формування. 
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ОСОБЛИВОСТІ ВИКОРИСТАННЯ ІННОВАЦІЙНИХ 

ТЕХНОЛОГІЇ В УПРАВЛІНСЬКІЙ ДІЯЛЬНОСТІ КЕРІВНИКА 

ЗАКЛАДУ ОСВІТИ 

Анотація. У статті досліджуються особливості використання 

інноваційних технологій в управлінській діяльності керівника закладу освіти; 

розкрито зміст ефективних управлінських технологій та сферу їх застосування; 

охарактеризовано основні інтерактивні технології, використання яких 

передбачає, зокрема, застосування методик, що допомагають набути 

інтелектуальних і соціальних навичок, демократичної поведінки, створення 

суб’єктно-суб’єктних стосунків, залучення до активної комунікативної 

взаємодії, встановлення атмосфери взаємоповаги, довіри та відповідальності: 

технологія освітнього маркетингу, бренд-стратегії, бенчмаркінг, інжиніринг, 

реінжиніринг, тімбілдінг, рейфреймінг, кейс-метод. 

Акцентовано на відповідних механізмах управління, які мають важливе 

значення в запровадженні інноваційних технологій, ефективність яких 

визначається здатністю керівника та інших суб’єктів управління 

цілеспрямовано використовувати організаційно-розпорядницькі, організаційно-

педагогічні, соціально-психологічні, фінансово-господарчі та економічні 

методи.  

Наголошено, що лише ефективна співпраця учасників освітнього процесу 

із застосуванням інноваційних технологій сприятиме ефективності управління 

закладом освіти. 

Ключові слова: керівник закладу освіти, інноваційні технології; 

управлінська діяльність; заклад освіти; менеджмент. 

Постановка проблеми. Одним із провідних чинників розвитку 

Української держави, подолання кризових явищ як в економіці, так і в 

суспільно-політичному житті є організація менеджменту, адже передусім від 

ефективного управління, від готовності до управлінської діяльності  залежить 

прогрес країни загалом та успіх будь-якої діяльності зокрема. 
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Нині компетентна управлінська діяльність і володіння інноваційними 

технологіями до управлінської діяльності – провідні вимоги, що визначають 

розвиток суспільства, зокрема й підготовку фахівців у закладах вищої освіти. У 

цифрову епоху здатність до самоменеджменту й креативність є тими 

компетентностями, які гарантують досягнення успіху як у професійній сфері, 

так і в особистому житті. 

Це вимагає зміни світоглядних позицій, творчого переосмислення цілей, 

структури, змісту освіти, зміщення акцентів на створення умов для 

поступального, повноцінного, всебічного, цілісного розвитку особистості. Саме 

тому модернізація та розвиток освіти в значній мірі визначається тим, наскільки 

ефективно здійснюється управління всіма її ланками. Тож основне завдання 

керівника закладу освіти полягає в тому, щоб забезпечити постійний розвиток 

ввіреного йому закладу освіти за умови готовності до здійснення інноваційної 

управлінської діяльності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Управління освітою та 

закладами освіти завжди перебували в центрі уваги науки та практики. 

Розкриттям специфіки управлінської діяльності керівника закладу освіти 

присвячені праці П. Будзана, Г. Дмитренка, Н. Терещенко, Ф. Хміля, Г. Щокіна 

тощо. Серед суттєвих недоліків роботи управлінського персоналу вчені 

називають такі: консервативність мислення; самовпевненість; надання переваги 

прибуткам, а не запитам споживачів; недотримання етичних норм; небажання 

змін; схильність зберігати стабільність, власну позицію, непорушність процесів 

у компанії, що раніше приносили успіх тощо. 

Питання підготовки менеджерів у закладах вищої освіти вивчали 

Н. Димченко, Й. Завадський, Т. Іванова, Л. Карамушка, В. Крижко, 

О. Олексенко, В. Хромова, О. Яценко та іншими, які у своїх дослідженнях 

акцентували увагу на особистості менеджера, який має володіти комплексом 

якостей, зокрема креативністю, харизмою, впевненістю у собі, здатністю до 

ризику, психологічною готовністю до змін тощо. 
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Сутність інноваційних підходів, принципів, управлінських функцій та 

технологій управління закладами освіти розкрито науковцями Л. Ващенко, 

Л. Даниленко, Г. Єльниковою, Л. Калініною, Ю. Конаржевським, В. Масловим, 

О. Мармазою, О. Онаць, І. Осадчим, Н. Островерховою, Л. Паращенко, 

О. Пастовенським, О. Пєхотою та іншими. 

Мета статті – розкрити особливості використання інноваційних 

технологій в управлінській діяльності керівника закладу освіти. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Керівник закладу освіти є 

ключовою фігурою у здійсненні управлінської діяльності, тому модернізація 

освітнього процесу ставить нові вимоги до професійної компетентності 

керівників закладів освіти, зокрема таких: оволодіння технологіями 

менеджменту і маркетингу в освіті; залучення до управлінських процесів 

широкого загалу педагогічної громадськості, батьків, громадських організацій; 

створення умов для професійного розвитку педагогів; оновлення освітнього 

процесу, реформування освітньої галузі та підвищення статусу керівника тощо.  

Управління закладом освіти потребує від керівника та його команди 

зміни парадигми управління, застосовування поруч із традиційними 

інноваційних підходів, управлінських інноваційних технологій. Це володіння 

уміннями й здатностями, а саме: уміти комплексно вирішувати проблеми 

(бачити сутність проблеми й розбиратися з причиною, а не наслідком її 

виникнення; володіти критичним мисленням (спосіб мислення, вміння 

аналізувати, за якого ставлять під сумнів будь-яку інформацію і, навіть, власні 

переконання); креативно мислити та діяти (тобто керівник повинен сам уміти й 

навчити свою команду творчості, уміння передбачати те, чого ще немає); уміти 

керувати персоналом (людьми) й ухвалювати управлінські рішення (не щодо 

підлеглих, а щодо Людей); змінювати систему та способи взаємодії з людьми 

(вчителями, учнями, батьками, представниками влади, громади, керівництвом 

територіальної громади тощо) [4]. 
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Переконані утому що важливе місце в реалізації громадсько-державного 

управління закладом освіти посідають інтерактивні технології. Інтерактивні 

технології – це засіб демократизації освітнього процесу та реальна дія 

громадсько-державного управління. Їх використання передбачає, зокрема, 

застосування методик, що допомагають набути інтелектуальних і соціальних 

навичок, демократичної поведінки, створення суб’єктно-суб’єктних стосунків, 

залучення до активної комунікативної взаємодії, встановлення атмосфери 

взаємоповаги, довіри та відповідальності. Це діалог і полілог, які можуть мати 

такі форми: індивідуальну творчу роботу, раунд (висловлювання з окреслених 

питань протягом 1–2 хв.), організацію роботи в парах, міні-групах, групах за 

інтересами (методи можуть бути найрізноманітніші: «ажурна пилка», дебати, 

рольова гра, моделювання ситуацій, кооперативне навчання, дискусійні групи, 

«павутинка» дискусії, «мозковий штурм», дебати; під час підбиття підсумків як 

різновид кооперативної діяльності може використовуватися метод «ланцюжок 

цінностей») [2; 6]. Розкриємо особливості їх використання в управлінській 

діяльності. 

Технологія освітнього маркетингу. Без застосування цієї технології 

сьогодні керівник не може ефективно працювати. Освітній маркетинг 

допомагає здійснювати:  

• аналіз ринку освітніх послуг, особливостей учнівського контингенту, 

навчальних планів та програм, кадрового складу;  

• моніторинг рівня навчальних досягнень учнів;  

• розроблення й впровадження нових освітніх програм, формування 

науково-методичного забезпечення та супроводу, підготовку вчителів до 

реалізації нових освітніх програм і курсів, інноваційних технологій навчання та 

виховання учнів та організації співуправління закладом освіти. 

Успішно розв’язувати проблеми в закладі освіти можуть допомогти 

сучасні управлінські технології, які використовуються в інноваційному 

менеджменті. Серед них найчастіше застосовують: бренд-стратегії, 
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бенчмаркінг, інжиніринг, реінжиніринг, тімбілдінг, рейфреймінг, кейс-метод [3, 

с. 291]. 

Бренд-стратегія. Це:   

• стратегія створення, розвитку, зміни та адаптації до ринку освітніх 

послуг власного бренду (того, що є унікальним);  

• технологія формулювання й обґрунтування стратегічної ідеї, концепції 

розвитку закладу щодо впровадження конкурентних переваг на ринку освітніх 

послуг з метою формування іміджу, який стимулюватиме постійний інтерес до 

цього бренду;  

• інформаційно-просвітницька робота, реклама діяльності закладу освіти, 

PR-кампанія, презентація діяльності закладу освіти в ЗМІ, соціальних мережах, 

на виставках, здійснення дослідно-експериментальної роботи [3, с. 291]. 

Бенчмаркінг (англ. benchmarking – встановлення контрольної точки). Як 

метод еталонного порівняння, з’явився у США у 1992 р. Його називають також 

«Орієнтація на успішні компанії». Бенчмаркінг – це об’єктивне порівняння 

своєї організації (у цьому контексті – зі школою) з роботою найкращих у цій 

галузі. Основний зміст і мета бенчмаркінгу полягають в ідентифікації 

відмінностей закладу освіти порівняно з аналогом (еталоном). Об’єктами 

бенчмаркінгу можуть бути: методи, процеси, технології, якісні параметри. Це 

неперервний і багаторазовий процес. Індикаторами конкурентного порівняння 

можуть бути: якість освіти учнів, якість роботи вчителів-предметників чи 

класних керівників, органів громадського самоврядування учнів чи 

батьківського комітету, активність громадських структур в ухваленні 

управлінських рішень, зворотній зв’язок із замовниками освітніх послуг, нові 

освітні продукти та послуги тощо. Залежно від того, що потрібно порівнювати, 

бенчмаркінг визначається як внутрішній, конкурентний, функціональний. Це 

технологія вивчення діяльності навколишнього конкурентного середовища, 

наприклад можливостей об’єднаної територіальної громади, місцевих 

підприємств, навчальних закладів, що оточують заклад, установ та організацій, 
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з якими можна укласти угоди про співпрацю з метою розроблення стратегії 

розвитку власного навчального закладу, зміцнення навчально-матеріальної 

бази, проведення волонтерських акцій, механізмів формування позитивного 

іміджу в громаді, в регіоні та загалом [3, с. 291–292]. 

Інжиніринг (англ. engineering – винахідливість, знання). В управлінні цю 

технологію можна використовувати під час спільного проектування розвитку 

закладу освіти, складання стратегічного плану роботи тощо. Інжиніринг 

механізмів громадсько-державного управління – різні види інтелектуальної 

діяльності, які спрямовано на досягнення найкращого результату з 

використанням наявних ресурсів, застосуванням найновіших методів 

організації та управління, з урахуванням усіх умов і чинників (проектно-

консультативна діяльність науковців, керівника, психолога, представників 

громади чи інших фахівців) [3, с. 292]. 

Реінжинірин. Ця технологія є ефективною й може застосовуватися на 

етапі створення та ефективного управління закладом освіти. Це радикальне 

переосмислення й перепроектування процесів навчання й виховання, 

управління та співуправління в закладі освіти, це сукупність методів і засобів, а 

також науково-методичне та педагогічне консультування. Це технологія 

проведення зустрічей з представниками громадськості щодо розроблення 

стратегічного плану розвитку закладу освіти, планування підготовки закладу 

освіти до нового навчального року, підготовки загальних зборів закладу освіти, 

сценарію уроку, позакласного заходу, семінару-тренінгу, організації круглого 

столу з представниками громадськості, конференцій, здійснення моніторингу 

навчальних досягнень учнів чи рівня професійної компетентності педагогічних 

кадрів, діагностики адаптації учнів до першого чи іншого класу тощо [3, с. 292]. 

Тімбілдінг – (від англ.Teambuilding – «побудова команди») – це 

спеціальні заходи, які розраховано на згуртування колективу, формування 

сильної команди, що успішно досягає поставлених цілей. Тімбілдінг – це і 

проведення корпоративів, і активний спільний відпочинок на природі, які 
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моделюють життя всередині колективу та спрямовують його на ефективну 

спільну діяльність. Керівник закладу освіти здійснює тімбілдінг за допомогою 

спеціальних тренерів, які допомагають членам колективу закладу освіти 

виробити навички командного руху, навчають працювати в команді, виявляють 

неформальних лідерів, допомагають створювати атмосферу неформального 

спілкування, досягнення психологічного розвантаження. Особливе місце в 

реалізації технології тімбілдінгу-тренінгів відіграє місце їх проведення. 

Проведення таких заходів не в закладі освіти, а в іншому місці, незвичній 

обстановці, сприяє набагато легшому виявленню неформальних лідерів, 

взаємин симпатій чи конфліктів, дає кращі результати [3, с. 292].  

Технологія рейфреймінгу дозволяє керівнику закладу освіти бачити 

ввірений йому заклад з чотирьох базових точок (чотирьох фреймів): 

структурної, людських ресурсів, політичної та символічної. Ця технологія 

потребує від керівника здатності розуміти й використовувати різні погляди, але 

думати про одне й те ж. Кожний із фреймів відрізняється від інших і сильний 

сам по собі. А разом вони допомагають керівнику отримати вичерпну картину 

того, що відбувається не так, з’ясувати причини, і зрозуміти, що можна 

зробити, щоб змінити ситуацію на краще.  

Кейс-метод (англ. case method – метод кейсів, метод конкретних ситуацій, 

метод ситуаційного аналізу) – технологія, що використовує опис реальних 

економічних, соціальних і бізнес-ситуацій, освітніх проблем для дослідження 

ситуації, аналізу суті питання та розроблення можливих варіантів вирішення 

проблеми, вибір найкращого варіанту. Кейси ґрунтуються на фактичному 

матеріалі або ж є наближеними до реальної ситуації.  

Метод кейс-стаді (від англ. case study – вивчення ситуації), відомий у 

вітчизняній освіті як кейс-метод або метод ситуацій (чи навчання на 

конкретних прикладах). Цей метод є дуже поширеним педагогічним 

інструментом в університетах США. Найбільш широко кейс-метод 

застосовується під час вивчення економіки та бізнес-наук. Використання кейс-
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методу також здобуло широке застосування у педагогіці та інших науках [3, 

с. 293]. 

Таким чином, управління закладом освіти потребує від керівника та його 

команди зміни парадигми управління, застосовування поруч із традиційними 

інноваційних підходів, управлінських інноваційних технологій. Це володіння 

уміннями й здатностями, а саме: уміти комплексно вирiшувати проблеми; 

креативно мислити та діяти (тобто керівник повинен сам уміти й навчити свою 

команду творчості, уміння передбачати те, чого ще немає); уміти керувати 

персоналом (людьми) й ухвалювати управлінські рішення (не щодо підлеглих, а 

щодо Людей); змінювати систему та способи взаємодії з людьми (вчителями, 

учнями, батьками, представниками влади, громади, керівництвом 

територіальної громади тощо) [4]. 

Ефективність запропонованих науковцями [3; 5] інноваційних технологій 

визначається здатністю керівника та інших суб’єктів управління 

цілеспрямовано використовувати організаційно-розпорядницькі, організаційно-

педагогічні, соціально-психологічні, фінансово-господарчі та економічні 

методи. Тому важливим для керівника закладу освіти є досконале володіння 

управлінськими функціями й численними ролями, інноваційними технологіями 

управління й співуправління, постійно розвиватися в професійному та 

особистісному вимірі. Таким чином, керівник закладу, як ніхто інший, має 

мислити стратегічно, повинен мати власне бачення інноваційного розвитку 

ввіреного йому опорного закладу освіти та вміти реалізовувати це бачення у 

своїй управлінській діяльності. 

Висновки. Майбутнє закладу освіти залежить від керівника, його, 

компетентності, інноваційного потенціалу, рівня культури, що передбачає 

досягнення нової якості освітнього процесу. Використання інноваційних 

технологій сприятиме активізації творчого потенціалу педагогів, 

трансформуванню наукових ідей, сучасних технологій у педагогічну практику, 



216 

 

стимулюванню самоосвіти педагогів й ефективності управління закладом 

освіти в цілому. 

Перспективи подальших досліджень потребують вивчення тренінгових 

технологій, які сприяю підвищенню професійного рівня керівника та 

ознайомленню із новими технологіями освітнього процесу в закладах освіти. 
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УПРАВЛІННЯ ПАТРІОТИЧНИМ ВИХОВАННЯМ УЧНІВСЬКОЇ 

МОЛОДІ В УМОВАХ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ 

Анотація. У статті рокриваються особливості управління патріотичним 

вихованням учнівської молоді в умовах дистанційного навчання. 

Стверджується, що пандемія та війна з росією спонукали заклади загальної 

середньої освіти перейти на дистанційну модель здобуття освіти, а це зумовило 

масштабне запровадження інформаційно-комунікаційних технологій в усі 

ланки освітньо-виховного процесу, що дає змогу педагогу вирішувати 

методичні завдання на якісно вищому рівні. Визначені  шляхи удосконалення 

управління процесом патріотичного виховання учнівської молоді в умовах 

дистанційного навчання засобами інформаційно-комунікаційних технологій. 

Постановка проблеми. Становлення української державності в умовах 

нестабільності суспільного життя, військової агресії імперської росії, 

сепаратистських настроїв певної частини населення спонукає до пошуку 

ефективних засобів патріотичного виховання особистості, оскільки патріотизм 

складає найважливішу ціннісну основу будь-якого суспільства і виступає не 

лише чинником інтеграції української нації, а й суттєвим внутрішнім мотивом 

для саморозвитку і розкриття всіх потенційних можливостей кожної людини. 

У Законі України «Про основні засади державної політики у сфері 

утвердження української національної та громадянської ідентичності», який 

прийнятий у грудні 2022 року, визначено мету, завдання, принципи, напрями, 

особливості формування та реалізації державної політики у сфері утвердження 
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української національної та громадянської ідентичності як складової 

забезпечення національної безпеки України, гарантії участі громадян України, 

закордонних українців, громадських об’єднань та інших інститутів 

громадянського суспільства у її реалізації [3]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Значна увага вихованню 

патріотизму дітей та молоді приділяється у сучасних наукових дослідженнях. 

Зокрема, розробляються теоретико-методологічні засади та методика виховання 

цього феномену в умовах модернізаційних суспільних змін (І. Бех, К. Журба, 

В. Киричок, К. Чорна), висвітлюється сучасний зміст патріотичного виховання 

(Г. Агапова, Д. Арабаджиєв, А. Афанасьєв, О. Вишневський, В. Гонський, 

О. Духовна-Кравченко, В. Карлова, О. Киричук, Г. Корж, Д. Череднік та ін.); 

розглядаються педагогічні та управлінські засади формування патріотичних 

якостей учнів різних типів закладів освіти (О. Абрамчук, Т. Гавлітіна, 

В. Датський, В. Дроговоз, В. Мірошніченко, П. Онищук, Р. Петронговський та 

ін.). 

Мета статті – розкрити шляхи удосконалення управління процесом 

патріотичного виховання учнівської молоді в умовах дистанційного навчання 

засобами ІКТ. 

Виклад основного матеріалу. Пандемія та війна з росією спонукали 

заклади загальної середньої освіти перейти на дистанційну модель здобуття 

освіти. Зокрема, 16 жовтня 2020 року набуло чинності Положення про 

дистанційну форму здобуття повної загальної середньої освіти, яке затверджене 

наказом МОН. Відповідно до цього Положення в рамках організації 

дистанційного навчання може здійснюватися: забезпечення здобуття повної 

загальної середньої освіти за дистанційною формою (як окремою формою 

здобуття освіти); використання технологій дистанційного навчання під час 

організації здобуття повної загальної середньої освіти за різними формами 

(очною (денною, вечірньою), заочною, мережевою, екстернатною, сімейною 
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(домашньою), педагогічним патронажем), у тому числі під час карантину та 

інших надзвичайних обставин. 

А це зумовило масштабне запровадження інформаційно-комунікаційних 

технологій в усі ланки освітньо-виховного процесу, що дає змогу педагогу 

вирішувати методичні завдання на якісно вищому рівні. Отже, існує 

необхідність наукового обґрунтування шляхів удосконалення процесу 

управління патріотичним вихованні учнівської молоді, а саме підлітків і 

старшокласників в умовах дистанційного навчання засобами ІКТ. 

У дослідженнях останніх років сутність поняття «патріотизм» 

визначається як: 

- здатність юнаків і дівчат ідентифікувати себе з рідним народом, 

почуватися громадянами Української держави та потреба у постійному 

самоствердженні для власного духовного, інтелектуального різнобічного 

зростання й утвердження демократії та блага самого суспільства [2];  

- духовно-моральний принцип життєдіяльності особистості, який 

характеризується відповідальним ставленням людини до рідного краю, до 

Батьківщини, до народу, це активна праця на благо Вітчизни, примноження її 

багатств, розбудова науки та культури, захист свободи та честі своєї держави 

[5]; 

- суттєва частина суспільної свідомості, яка проявляється у 

колективних настроях, почуттях, ціннісному ставленні до свого народу, його 

способу життя, національних здобутків і достоїнств, культури, традицій, 

героїчного історичного минулого і сьогоднішньої розбудови держави як єдиної 

нації, до безмежних просторів Батьківщини, її природних багатств [1]. 

Закон України «Про основні засади державної політики у сфері 

утвердження української національної та громадянської ідентичності» трактує 

національно-патріотичне виховання як наскрізний виховний процес, 

спрямований на утвердження української національної та громадянської 

ідентичності, формування оборонної свідомості на основі суспільно-державних 
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(національних) цінностей України, соціальної активності та відповідальності, 

готовності до дієвого виконання громадянського і конституційного обов’язку із 

захисту національних інтересів, державної незалежності і територіальної 

цілісності України [3] 

Аналіз робіт дослідників проблеми виховання дає змогу виокремити 

низку положень, які є важливими для нашоготдослідження: 

– патріотичне виховання органічно поєднане з потребами суспільства, 

держави й самої особистості громадянина-патріота. Розвиток громадянського 

суспільства, становлення демократичних засад держави, інтереси і потреби 

особистості вихованця детермінують зміни у виховному процесі; 

– процес патріотичного виховання має постійно трансформувати 

зовнішні впливи у внутрішні мотиви, установки, ціннісні орієнтації, ціннісні 

ставлення особистості; 

– виховання учнів здійснюється тільки на основі активності самої 

дитини, у її взаємодії з патріотично спрямованим виховним простором. 

Активність дитини залежить від її мотивації до патріотично спрямованої 

діяльності [4]. 

В останні роки, у зв’язку із необхідністю використання дистанційного 

навчання, поряд із традиційними освітніми засобами, все більшу увагу 

науковців і практиків привертає виховний потенціал інформаційно-

комунікаційних технологій (ІКТ) не лише в контексті підвищення  

ефективності  навчання, а й як потужний засіб організації виховного процесу, 

який надає можливості для інтеграції таких засобів виховання, як надбання 

матеріальної та духовної культури (наочні посібники, художня, наукова 

література, радіо, телебачення, предмети образотворчого, театрального, 

кіномистецтва тощо), форми виховної роботи (дискусії, дебати, конференції, 

ігри, змагання тощо), різні види діяльності (дослідницька, художньо-естетична, 

предметно-перетворювальна, суспільно корисна), педагогічні  технології 
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(ігрові, інтерактивні, колективної творчої діяльності, кооперативної діяльності 

та ін.). 

Використання виховного потенціалу телекомунікаційних проєктів дає 

змогу створити нову модель інформатизації виховної системи, у центрі якої – 

учень, в основі виховної діяльності – співпраця і співтворчість, а сутність 

технології полягає в активізації ролі учнів у виховному процесі, розвитку 

здібностей до самовдосконалення в контексті патріотичного виховання. 

Вивчення потенційних можливостей використання телекомунікаційних 

технологій у вихованні учнівської молоді вимагало пошуку в Інтернет 

мережевих співтовариств, які можна було б використовувати для досягнення 

виховної мети в рамках патріотично спрямованого інформаційного виховного 

простору.   Виявлено, що останнім часом в Україні відкрилась низка локальних 

мережевих співтовариств: «Дерево друзів», AtlasKit, Tuse, Friends.ua, Connect,  

ClubMania (http://clubmania.ua), сайти «Ідеальна країна» (http://kraina.org.ua), 

Pioneers of Change (http://pioneersofchange.net). 

Найпопулярнішими серед учнів-учасників мережі IEARN-Україна є 

міжнародні проєкти «Закони життя», «Кола навчання», «Чи маємо ми запасну 

планету?», «Ми –ровесники», «Школа моєї мрії», «Мій герой», «Помиримося, 

друзі», «Global Teenager Project» та національні проєкти «Дніпра жива вода», 

«Матрьошка», «Мій край – легенда», «Подарунок для воїна», «Історія однієї 

фотографії», «Шкільна соціальна реклама», «Світло нашої надії» (створення 

веб-сайту про обдарованих учнів з обмеженими фізичними можливостями) та 

інші.  

Визначаючи шляхи удосконалення управління процесом патріотичного 

виховання учнівської молоді в умовах дистанційного навчання засобами ІКТ, 

ми виходили з того, що він обумовлений їхнім входженням у систему різних 

видів доцільно спланованої та організованої патріотично спрямованої 

діяльності на основі використання сучасних інформаційно-комунікаційних 

http://clubmania.ua/
http://pioneersofchange.net/
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технологій і відбувається у процесі діяльності, спілкування, пізнання і 

самопізнання.  

До шляхів удосконалення управління процесом патріотичного виховання 

учнівської молоді в умовах дистанційного навчання засобами ІКТ ми віднесли: 

створення в закладі ЗСО ефективного патріотично спрямованого інформаційно-

комунікаційного простору; теоретико-методичну підготовку педагогів до 

використання потенційних можливостей інформаційно-комунікаційних 

технологій у патріотично спрямованій взаємодії; педагогічно виправдане і 

доцільне поєднання традиційних та інформаційно-комунікаційних технологій у 

патріотично спрямованій діяльності й спілкуванні. 

Висновки. Встановлено, що управління процесом патріотичного 

виховання учнівської молоді поєднує у собі такі основні напрями: 

інформаційне забезпечення патріотично спрямованої взаємодії; спільна 

проєктна діяльність учнів, педагогів та інших суб’єктів патріотично 

спрямованого інформаційно-комунікаційного виховного простору; дистанційні 

форми спілкування суб’єктів патріотичного виховання; вільні контакти 

школярів як користувачів сайту з різних аспектів патріотичного виховання. 
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ШАНОВНІ ЗДОБУВАЧІ ВИЩОЇ ОСВІТИ ТА НАУКОВІ 

КЕРІВНИКИ! 

 

Запрошуємо Вас до публікації матеріалів 

у ЗБІРНИКУ НАУКОВИХ ПРАЦЬ МАГІСТРАНТІВ ФАКУЛЬТЕТУ 

СОЦІАЛЬНОЇ ТА ПСИХОЛОГІЧНОЇ ОСВІТИ  

Уманського державного педагогічного університету імені Павла Тичини 
 

 

У збірнику наукових праць магістрантів факультету соціальної та 

психологічної освіти друкуються матеріали за такими напрямами: 

- Соціальна робота; 

- Соціальне забезпечення; 

- Психологія; 

- Освітні, педагогічні науки; 

- Управління закладом освіти. 

До друку приймаються статті магістрантів. Редакція залишає за собою право на 

рецензування, редагування, скорочення і відхилення статей. 

Для опублікування статті автору необхідно надіслати на електронну адресу  

oljmatros@gmail.com  

Збірник матеріалів виходить два рази на навчальний рік (один раз на 

семестр). Статті до збірника приймаються до 10 листопада 2023 року, та до 10 

квітня 2024 року. 

Статті, оформлені з порушенням зазначених вимог, до розміщення у збірнику 

не приймаються. 

Відповідальність за зміст поданих матеріалів несе автор. 

Назва файлу з електронною версією статті повинна обов'язково містити 

прізвище та ім'я автора. 

Публікація матеріалів магістрантів у збірнику є БЕЗКОШТОВНОЮ. 

Вимоги до оформлення статті: 

 перший рядок - ім'я (повністю) прізвище автора, назва установи, де 

навчається автор (співавтори), курс, е-mail; нижче прізвище та ім’я наукового 

керівника, науковий ступінь, вчене звання, повна назва посади та установи, де працює 

науковий керівник; 

 нижче по центру - назва статті (напівжирним шрифтом, заголовними 

літерами); 

 далі - анотація та ключові слова. 

Текст статті повинен бути структурований (обов'язкові структурні 

елементи виділяються напівжирним шрифтом): 

 постановка проблеми в загальному вигляді та її зв'язок із важливими 

науковими, чи практичними завданнями; 

mailto:oljmatros@gmail.com
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 аналіз останніх досліджень і публікацій, в яких започатковано 

розв'язання даної проблеми і на які спирається автор, виділення невирішених раніше 

частин загальної проблеми, котрим присвячується означена стаття; 

 мета статті (постановка завдання); 

 виклад основного матеріалу дослідження з повним обґрунтуванням 

отриманих наукових результатів; 

 висновки з даного дослідження і перспективи подальших розвідок у 

вказаному напрямі; 

 список використаних джерел (наводиться у кінці тексту мовою 

оригіналу. Використані джерела мають бути оформлені відповідно до ДСТУ 2015 

року. Посилання на джерело подається в квадратних дужках, наприклад: «... відомо з 

[4]. ... » або « ... розглянуто в [4, с. 203].»; 

 references (транслітерація) оформляється відповідно до Правил 

оформлення списків літератури (завантажити тут).  

Технічні вимоги: текст статті повинен бути набраний на комп'ютері (редактор 

WORD (версія 1998-2003) for WINDOWS) шрифтом Times New Roman 14 з 

міжрядковим інтервалом 1,5, а література та references - шрифтом Times New Roman 

12 з міжрядковим інтервалом 1,0, обсяг статті 10-12 сторінок друкованого тексту, без 

нумерації сторінок. 

Не допускається використання в матеріалах сканованих, або сфотографованих 

схем, малюнків, таблиць і т.д. 

Стаття повинна бути написана на актуальну тему, містити результати 

наукового дослідження і обґрунтування отриманих наукових результатів. 

 

Довідки за e-mail: oljmatros@gmail.com 

 (Матрос Ольга Олександрівна). 
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